Tajékoztatas fizetési kérelemmel kapcsolatban

2024. aprilis 1-jét6l minden bank szamara kotelezévé valt a fizetési kérelem kiegészito
szolgaltatas, amellyel egyszeriibbé és gyorsabba valik a pénzkiildés.

A fizetési kérelem kiildése nem kotelezd, a szolgaltatas lehetdséget nyujt a maganszemélyeknek,
cégeknek, kbzuzemi-szolgaltatoknak, hatésagoknak az &ltaluk nyujtott szolgaltatas ellenértékének
beszedésére.

A fizetési kérelem egy lizenet, amelyben a kérelem kilddje azonnali atutalast kérhet az Uzenet
cimzettjétél.

Az lgyfél a fizetési kérelem beérkezésérdl internetbankjaban értesiil.

A kérelemnek tartalmaznia kell a kért dsszeget, illetve minden olyan adatot, amely egy atutalas
elinditasahoz minimalisan szikséges.

Indithaté bankszamlaszamra, illetve a fizet6 fél szamlavezetd bankjanal regisztralt masodlagos
szamlaazonositojara (példaul e-mail cim, mobiltelefonszam, adészam, addazonosito jel).

A kérelmezd hatarozhatja meg, hogy az tzenetben feltiintetett 6sszeg a cimzett altal médosithaté-e
vagy sem.

A cimzett fél szabadon donthet arrél, hogy a kérelmet:

e celfogadja és azonnali teljesiti;

¢ clfogadja és egy késdbbi idépontban teljesiti (60 napon belil);
e elutasitja;

o figyelmen kivll hagyja.

Elutasitas esetén a cimzettnek lehetésége van arra, hogy kézlemény rovatban megadja az elutasitas
indokat.

A fizetési kérelmek elfogadasaval induld azonnali atutalasra lakossagi lUgyfelek esetében a bank nem
szamit fel megbizasi dijat.

Tarsasagunk rendelkezésére all az Innovativ Fizetési Kérelem-InnoPay Request (IPR) rendszer,
amelyen keresztul a fizetési kérelmeket el tudjuk inditani.

A kozmiiszolgaltatd részérdl elény, hogy a beszedés digitalis és modern kdrnyezetbe keril és
koveteléseit hatékonyan csokkenteni tudja.

A Felhasznaldk eldényei a szolgaltatassal kapcsolatban:

vizikbzmi-szamlak egyszer( teljesitése,
dijmentes fizetési lehetség,

online fizetés-koérnyezetbarat mentalitas,
rugalmas és kontrollalhato.

A szolgaltatas bevezetésével kapcsolatban Tarsasagunk kollégai allnak szives rendelkezésére, a
bevezetésének megkezdésérdl a késébbiekben tajékoztatjuk a Tisztelt Felhasznaloinkat.

Tisztelettel: ERV Zrt.

Felhasznalt forrasok:

https://www.otpbank.hu/portal/hu/FizetesiKerelem
https://24.hu/belfold/2024/03/31/aprilis-valtozas-penzugyek-fizetesi-kerelem-kamatstop-kamatsapka-lakossagi-biztositas-
allampapir/?utm_source=projectagora&utm_medium=contentdiscovery

https://bank360.hu/fizetesi-kerelem
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