Eszakmagyarorszagi Regionalis Vizm(ivek ZRt.

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Jelen adatkezelési tajékoztatd célja, hogy az ERV. Eszakmagyarorszagi Regionalis Vizmiivek
Zartkorien M(kodd Részvénytarsasag (tovabbiakban: Adatkezeld) altal tarolt adatok
kezelésével, felhasznalasaval, tovabbitasaval kapcsolatosan tajékoztassa az érintetteket,
tovabba Adatkezel§ a jelen tajékoztatd, valamint a hozza kapcsoldédéd belsé szabalyzatokban
foglaltakkal kivanja biztositani az adatkezelési tevékenységének atlathatosagat, egyuttal
tajékoztatni Ugyfeleit, érdeklédéket, vagy egyéb természetes személyeket az ket megilleté
informacios dnrendelkezési jog adta lehetéségeikrdl.

Az Adatkezel6 az altala kezelt személyes adatok kezelése soran a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi
rendelet) szélo, 2016. aprilis 27-i, 2016/679 Eurdpai Parlament és a Tanacsi rendelet (a
tovabbiakban: ,GDPR”), valamint az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol sz6lo 2011. évi CXII. térvény, a vizikdzmi-szolgaltatasrol szol6 2011.
évi CCIX. torvény (a tovabbiakban: Vksztv.), és a vizikbzmi-szolgaltatasrol szold
2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol sz616 58/2013. (I1. 27.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Vhr.) szerint jar el.

1. Az Adatkezel6 és az adatvédelmi tisztvisel6 adatai

Az Adatkezel6 elérhetbségei:

ERV. Eszakmagyarorszagi Regionalis Vizmvek Zartkdriien Miikddd Részvénytarsasag
székhelye: 3700 Kazincbarcika, Tardonai ut 1.

postacime 3700 Kazincbarcika, Tardonai ut 1.

e-mail cim: adatvedelem@ervzrt.hu

telefonszam: 48/514-500

honlap: www.ervzrt.hu

Az Adatkezel§ altal kijeldlt adatvédelmi tisztvisel6 elérhetéségei:
név: Lengré Tamas

e-mail cim: adatvedelem@ervzrt.hu

postacime: 3700 Kazincbarcika, Tardonai ut 1.

2. Az adatkezelés elvei

Az Adatkezel6 felelés a személyes adatok kezelése soran a GDPR 5. cikkének
(1) bekezdésében megfogalmazott elveknek valé megfelelésért az alabbiak szerint, igy a
személyes adatok:
= kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté médon
kell végezni (,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag”);
= gyljtése csak meghatarozott, egyértelm(i és jogszeri célbdl térténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethetd mddon; nem mindsil az eredeti
céllal 6ssze nem egyeztethetébnek a kdzérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és


mailto:adatvedelem@ervzrt.hu

torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl torténé tovabbi adatkezelés (,célhoz
kotottseg”);

= az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek,
és a szUkseégesre kell korlatozédniuk (,adattakarékossag’);

= pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennilik; minden ésszeri intézkedést
meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul toréljék vagy helyesbitsek (,pontossag”);

= tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szilkséges ideig teszi lehetévé; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor kertlhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a kdzérdek(i archivalas céljabdl,
tudomanyos és térténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl kerll majd sor, az e
rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében el8irt
megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel
(,korlatozott tarolhatosag”);

= kezelését oly moédon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve
(»integritas és bizalmas jelleg”).

Az Adatkezel6 felelés a fenti elveknek vald megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e
megfelelés igazolasara (,elszamoltathatosag”).

3. Fogalmak
Jelen tajékoztaté alkalmazasaban

adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely kizardlag az adatkezel6 megbizasabdl kezel személyes adatokat;

adatfeldolgozas: az adatkezel§ megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaro
adatfeldolgozé altal végzett adatkezelési miveletek dsszessége.

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy miveletek 6sszessege, igy a gyujtés,
roégzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mobdon torténd
hozzaférhetévé tétel utjan, dsszehangolas vagy dsszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait, és eszkdzeit onallban vagy
masokkal egylutt meghatérozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unidés vagy a
tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozé
kilonds szempontokat az uniods vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;



adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovébeli kezelésuk
korlatozasa céljabdl;

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérllése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

alnevesités: a személyes adatok olyan modon térténé kezelése, amelynek kdvetkeztében
tovabbi informacidk felhasznalasa nelkdl tdbbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes
adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciot
kildén taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy
azonositott vagy azonosithaté természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet
kapcsolni;

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, figgetlenil attél, hogy harmadik
fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az uniés vagy a
tagallami joggal Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindslinek
cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason
alapul6 és egyértelml kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetlenil kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté
személyes adatok kezeléséhez;

érintett: az a természetes személy, akire vonatkozéan az adatkezel§ személyes adatot kezel.

harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelbvel, az adatfeldolgozéval vagy
azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kozvetlen iranyitasa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozé
barmely informacio; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett
modon, kuldndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tébb tényezé alapjan azonosithaté.

4. Az adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikkének (1) bekezdése alapjan a személyes adatok kezelése kizardlag akkor és
annyiban jogszerl, amennyiben legalabb az alabbiak egyike teljesul:
a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tébb konkrét célbdl
torténd kezeléséhez;



b) az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez szikseéges, amelyben az érintett az
egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotesét megel6zéen az érintett kérésére torténd
Iépések megtételéhez sziikséges;

Cc) az adatkezelés az Adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez
szlkséges;

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu
erdekeinek védelme miatt sziikséges;

e) az adatkezelés kozérdek( vagy az Adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szikséges;

f) az adatkezelés az Adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget
elveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek
személyes adatok védelmét teszik szikségessé, kulondsen, ha az érintett gyermek.

A GDPR 8. cikkének (1) bekezdése alapjan a 16. életévét be nem toltétt gyermek esetén, a
gyermekek személyes adatainak kezelése csak akkor és olyan mértékben jogszer(i, ha a
hozzajarulast a gyermek feletti szUl6i felligyeletet gyakorlé adta meg, illetve engedélyezte.

5. Az adatkezelésre vonatkozo adatok
Személyes adatok

Az Adatkezel6 Aaltal kezelt személyes adatok tekintetében a kezelt személyes adatok
kezelésének céljat, az adatkezelés jogalapjat, a tarolasanak idétartamat, a felsorolasat, illetve
a kategoriait, forrasat, valamint a cimzettek megnevezését és a kozlés céljat az alabbi tablazat
tartalmazza.

A jelen tajékoztatd az Adatkezeld altal végzett, jogszabalyon alapuld, szerzddés teljesitésével
kapcsolatos, valamint hozzajarulason és jogos érdeken alapulé adatkezelésre vonatkozik.
Abban az esetben, ha személyes adatainak kezelése hozzajarulason alapul, az On szabad
dontésén mulik, hogy az adatkezeléshez hozzajarul-e.

Amennyiben az alabbi tablazatban foglalt személyes adatok megadasanak elmulasztasa az
alabbi jogkdvetkezményekkel jarhat:

— adatkérés jogi kotelezettség teljesitése ceéljabol: a jogi kotelezettség teljesitésének

lehetetlenné valasa,

— adatkérés szerz6déskotés céljabdl: szerz6déskotés elmaradasa

— adatkérés szolgaltatas igénybevétele céljabdl: szolgaltatas nyuljtasanak megtagadasa

— Ugyféllel térténd kapcsolattatas lehetetlenné valasa

— ugyfelek, kérelmezdk, tervezd, kivitelez6 azonositasanak lehetetlenné valasa

— az Adatkezel6 koveteléseinek, kintlévosegeinek kezelése nem volna lehetséges

— jogsértések megel6zése, észlelése, illetve bizonyitasa lehetetlenné valna

Hozzgjarulasat barmikor visszavonhatja, a hozzgjarulas visszavonasa nem érinti a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.



Cimzett/

Az adatkezelés célja | Adatfeldolgozé Kezelt adatok kategoriai Adatok Az adatkezelés Az adatkezelés
forrasa idétartama jogalapja
(ha van)
Kézszolgaltatasi, . . .
) A természetes személy neve, anyja neve,
mellék-szolgaltatasi, L NS iy
. . szlletési neve, szlletési helye és ideje,
valamint egyéb, a , e e
e e lakcime, levelezési/értesitési cime,
vizikdzmi-szolgaltatas e s ‘o . C .
i . alairasa, adészama, telefonszama, e- jogi kotelezettség
nyujtasaval 0 . . s .
mail cime, bankszamlaszama, teljesitése (GDPR
kapcsolatos fogyasztasméré gyari szama, jogi 6.cikk (1) c), szerz6dés
szerzédések Nemzeti Uzleti . s ’ elévulési id6 végeéig ) e
s g személy, jogi személyiséggel nem .. . s megkotés, mddositas
megkotése, Szolgaltato Zrt < . kdzvetlendl (szerzé6dés
. Py s . rendelkezd szervezet esetén - e L ax (Vhr. 56. § (1)
modositasa, tovabba hatésag, . . N az érintett megsziinését kovetd . i
o . . elnevezése, székhelye, adoszama, ) bekezdés), szerz6dés
az érintettel t6rténd birésag, L ] . . 5 év) C s
. cégjegyzékszama vagy egyeb teljesitése (GDPR 6.
kapcsolattartas - . L . ;
) ; nyilvantartasi szama, képvisel6jének és cikk (1) b)), Vksztv.
érdekében az X . .
. . kapcsolattartdjanak neve és adatai 61.§ (1) bekezdés
érintettek adatainak . i e .
. s (lakcime, levelezési/értesitési cime,
rogzitése, . . o
iy anyja neve, telefonszama, e-mail cime,
felhasznalasa, o
s alairasa)
tarolasa
A korabbi Felhasznéld neve, lakcime,
levelezési cime, szlletési helye, ideje,
anyja neve, levelezési/értesitési cim,
vezetékes telefonszama, mobil
telefonszama, e-mail cime; az Uj
Felhasznalo neve, sziiletési neve, anyja o .
Sre oz . e s . jogi kotelezettség
Felhasznalé6 valtozas neve, szuletési helye, ideje, lakcime, v i NP
. s Ce _ e . azuUjésa Szerz6dés teljesitése (GDPR.
igazolasahoz Nemzeti Uzleti levelezési/értesitési cim, telefonszama, e s x .
szlkséges adatok Szolgaltato Zrt mobiltelefonszama, e-mail cime. A korabbi megsz(inését kovetd | 6.cikk (1), Vhr. 60. § (1)
9 9 ) ) Felhaszndlé | elévilésiideig (5 év) bekezdés) (Vhr. 56. §

kezelése

valtozas bizonyitasahoz sziikséges
dokumentumok, okiratok masolatat
kezeli az Adatkezel8. Az érintettnek joga
van a masolatbdl t6rélni azokat az
adatokat, amelyek nem szikségszerlek
a Felhasznalé személyében
bekovetkezett valtozas igazolasahoz.

(1) bekezdés)




Cimzett/

Az adatkezelés célja | Adatfeldolgozé Kezelt adatok kategériai Adatok Az adatkezeles Az adatkezelés
forrasa idétartama jogalapja
(ha van)
Felhasznaldk terv oai kitelezettsé
engedélyeztetéséhez birésag, hatdsag Név, lakcim, levelezési/értesitési cime, .. . L .. J g g,,
s e . L iy kdzvetlendl Tervek meg6rzési Onkéntes hozzajarulas
kapcsolédé Nemzeti Uzleti anyja neve, szlletési helye és ideje, o . .
. Iy . o ,, az érintett idejeéig (GDPR 6. cikk (1) a)
adatkezelés Szolgaltato Zrt telefonszama, e-mail cime, tervezé neve .
; GDPR 6. cikk (1) ¢))
(Vhr. 5. sz. melléklet)
harmadik fél,
aki/amely az Név, szlletési hely és id6, lakcim, anyja
Adatkezel6 neve, felhasznalasi hely cime,
megbizasa alapjan felhasznalasi hely azonositéja,
Vizméro cseréjének végzi a vizmérd telefonszama, e-mail cime, leszerelt _— )
e . e ke e o fe o .. . Jogi kotelezettség
teljesitése érdekében cserét; vizmeér6 tipusa, atmérdje, gyari szama, kdzvetlentl s C
. ) e e i AN ‘o Szerzédést teljesitése
az érintett személyes mellékvizmérd mérdallas; felszerelt vizméré tipusa, az érintett, ot ee s .
| . o o e P megsziinését kdvet§ | (GDPR 6. cikk. (1) c)),
adatainak esetében a bekotési atmérdje, gyari szama, mérdallas; haa | meghatalma N ) s C e
1 . - . . . elévilési ideig (5 év) szerz8dés teljesités
felhasznalasa, vizmér§ szerinti tulajdonos nem tud jelen lenni, akkor a zott (GDPR 6. cikk (1) b))
tarolasa, tovabbitasa. Felhasznald, felhasznalasi helyre jogszerl bejutast '
tarsashaz esetében biztosité személy neve, anyja neve,
k6zds képviseld szlletési ideje, lakcime, személyi
Nemzeti Uzleti igazolvany szama
Szolgéltatd Zrt
Nemzeti Uzleti
Szolgaltato Zrt,
Az Adatkezel6 Dijnet Zrt . DRV Zrt.
alaptevékenységével harmadik fél,
0sszefliggd aki/amely az
szamlazas illetve Adatkezel6 Felhasznalo neve, értesitési cime Szerz8déshez
annak céljabol megbizasa alapjan vizmérd gyari szama, méréora allasa, i . kapcsol6do utolsé szerzGdés teljesitése
. e PR . e Kozvetlenul AN . .
torténd, igy kuldndsen végzi a vizmeérd fot6 felhasznélasi hely azonosité szama, az érintett szamviteli bizonylat | (GDPR 6.cikk (1) b)) és
mérés, leolvasas

teljesitéséhez
kapcsolodo adatok
rogzitése, tarolasa,
tovabbitasa

leolvasasat,

a tarsasag logojaval
ellatott egyedi
nyomtatvanyok
(szamla)
eléallitasaval
foglalkozé cég

, bankszamlaszam, befizetési és
tartozasi adatok

kiallitasat kovetd
8 évig

GDPR 6.cikk (1) )




Cimzett/

Az adatkezelés célja

kapcsolodo adatok

Nemzeti Uzleti
Szolgaltaté Zrt,,

hely azonositéja, fogyasztasmérd
azonositdja, mérdora allas, fotd

Adatfeldolgozé Kezelt adatok kategoriai Adatok Az adatkezelés Az adatkezelés
forrasa idétartama jogalapja
(ha van)
Nemzeti Uzleti
« Szolgaltato Zrt, L1 4 . e i _—
Az Adatkezel6 nem L Felhasznalo neve, értesitési cime Szerz8déshez
. . kintlévdségek e e s s . s C
alaptevékenységgel o o vizmér6 gyari szama, mérdora allasa, i . kapcsolddoé utolso szerz6dés teljesitése
. LT kezelésének jogi X e e . Kdzvetlenl AR i ;i
Osszefiiggd tAmoaatasat véazd foto felhasznalasi hely azonosité szama, az érintett szamviteli bizonylat | (GDPR 6.cikk (1) b)) és
szamlazas és Amogatasal vVegzo - \kszamlaszam, befizetési és tartozasi kiallitasat kovets GDPR 6.cikk (1) f)
.. . . tgyvéd/cég, biroésag, s
kdveteléskezelés ) o adatok 8 évig
végrehajto,
kdzjegyz6
A vizikdzm( halézatba Név, szlletési név, szlletési helye, ideje Igény elfogadasa I .
. s n " . s , . . Jogi kotelezettség
torténd bekotésre anyja neve, felhasznalasi hely cime, esetén a létrejott teliesitése
iranyulo lakcim,, levelezési/értesitési cim, szerz6dés ) .
i . . ] o s ax (GDPR 6.cikk (1) c)),
igénybejelentéssel telefonszam, e-mail cim, .. . megsziinését kovetd g .
. : . kdzvetlentl e i oo érintett 6nkéntes
kapcsolatosan az ingatlantulajdonos neve, amennyiben . elévilési ideig: 5 év; a1
" . . C az érintett o o hozzajarulasa
érintett adatainak nem egyezik az igénylével. igény elutasitasa :
. s . . L . iy (GDPR 6.cikk (1)a),
roégzitése, Az érintett ingatlan tulajdoni lap esetén az elutasitas 1 Y
e . ) . e geml ok szerz6dés teljesitése
felhasznalasa, masolata, illetve az azon szereplo kozlésétdl szamitott .
e A 1 el o (GDPR 6.cikk (1)b))
tarolasa, torlése adatok. elévilési ideig: 5 év
GDPR 6 cikk (1)
Hibabejelentések, hatésag, birésag, Felhasznalc_) neve, szylete3| helye es bekezdgs 9) pqntja
I ideje, lakcime, . . szerinti jogi
panaszok, Magyar Energetikai . , A bejelentés, . A
. R A levelezési cime, anyja neve, . . ) kotelezettség
bejelentések, és Kézmi- . o kdzvetlendl panasz, kérelem liesité
i N telefonszama, e-mail cime, L e teljesitese
kérelmek szabdlyozasi Hivatal 1 . s az erintett kezelését kdvetd
s felhasznalasi hely cime , felhasznélasi
kezeléséhez

5. év

a fogyasztévédelemrdl

520616 1997. évi CLV.

térvény 17/A. § (6)
bekezdés




Cimzett/

Az adatkezelés célja | Adatfeldolgozé Kezelt adatok kategoriai Adatok Az adatkezelés Az adatkezelés
forrasa idétartama jogalapja
(ha van)
védend6 Felhasznald neve, szlletési
neve, lakcime, levelezési cime, anyja
. e neve, szuletési helye és ideje, kozvetlendl
Védendo N . s -
. felhasznalasi hely cime, felhasznalasi az érintett,
felhasznaloi e . . . .
o . hely azonositéja,, telefonszam, e-mail védendd L .
nyilvantartasba . C . e o . o s jogi kotelezettség
MR hatésag, birdsag, cim; ha nem sajat jogan kéri a felhasznaldi A védend6 statusz L
torténd rogzités C o1 4 . : X teljesitése
e s - Nemzeti Uzleti Felhasznalo, akkor a vele egy statuszra (jogosultsag) .
céljabol az érintett Ay . X " o . Y P (GDPR 6.cikk (1) c),
. e Szolgaltato Zrt, haztartdsban él6 szocidlisan jogositd megsziinéséig
adatainak rogzitése, . ; ) 1z . o Vksztv. 61/A. §)
Ay raszoruld/fogyatékkal €16 személy neve, ellatast
felhasznalasa, e . e s s
Y szlletési neve, anyja neve, szlletési megallapitod
tarolasa iy , . .
helye és ideje, lakcime, igazolas szerv
fogyatékossag/szocialis raszorultsag
meglétérdl
Pénziigyi k|ntI,eV(,)seg§k . Név, szuletési név, lakcim, levelezési Iy
.. B kezelésének jogi , . e e A hatralék
kovetelések, . Y cim, anyja neve, szlletési helye, ideje, . o L )
P tamogatasat végzo . gy e kiegyenlitése vagy a jogi kételezettség
kintlévéség N ) f telefonszam, e-mail cim felhasznalasi R . iy .
. Ggyvéd/cég, birosag, 1g s kdzvetlendl hatralékkal teljesitése
kezeléshez, A o hely, felhasznalasi hely azonosito .. - . .
i, végrehajto, . fme il az érintett kapcsolatos polgari (GDPR 6.cikk (1) c) és
behajtashoz Kézieavzd szama mérdora allasa, oqi igénvek )
kapcsolodo J gy . bankszamlaszam, befizetési és tartozasi J, g ’g y .
tevékenysé Nemzeti Uzleti adatok elévilése (5 év)
yseg Szolgaltato Zrt
hatosag, blr,osag Az elektronikus megfigyel6 rendszerrel . 3 na}p: ’rog.zf[ett . GDPR,6 cikk (l).
. vagyon és X N R . informéciora irdnyuld bekezdés d) pontja
Elektronikus o ellatott kbzpontban, telephelyeken, kozvetlentl - ) o .
megfigyel6 rendszer szemelyvedelmet, ugyfélszolgatokon lévé/tevékenykedd az érintett kerés eseten az szerinti érdekvedelem
ghgy portaszolgaltatast 4 szgemél ek kéomasa y elbiralas ideje, de és GDPR 6 cikk (1)
ellato cég yexxep legfeliebb 30 nap bekezdés f) pontja
GDPR 6 cikk (1)
Név, sziletési név, sziletési helye és bekez.de.s"a) 'pontja
o . i : .. . szerinti 6nkéntes
f e a . ideje, lakcim, levelezési cim, anyja kdzvetlentl . a1
Toborzas, kivalasztas . S . .. 12 hénap hozzajarulas,
neve, telefonszam, e-mail cim, iskolai az érintett

végzettsége, munkatapasztalat

szerz8dés megkotése
érdekében
GDPR 6. cikk (1) b)




Cimzett/

Az adatkezelés célja | Adatfeldolgozé Kezelt adatok kategoriai Adatok Az adatkezelés Az adatkezelés
forrasa idétartama jogalapja
(ha van)
Név, lakcim, felhasznalasi hely cime, e jogi kotelezettség
1A e .. . rogzitéstdl szamitott .
. i e felhasznalasi hely azonositdja, kdzvetlendl . GDPR 6.cikk (1) c),
Hangfelvétel hatosag, birésag o e as Iy . 5 évig (Fogytv. 17/B. | . . NS
fogyasztasmérd azonositdja, méréora az erintett § (3) bekezdés) onkéntes hozzajarulas
allas (GDPR 6.cikk (1) a))
- . jogi kotelezettség
Felhasznaloi Nemzeti Uzlet Név, szilletési név, anyja neve, sziiletési | kozvetleniil e GDPR 6.cikk (1) c),
, . . Szolgaltato Zrt i , . felmérés éve fia s
elégedettség felmérés hatésag hely, id8, lakcim az érintett hozzajarulas(GDPR

6.cikk (1) bekezdés a)

Informacié
szolgaltatas

Nemzeti Uzleti
Szolgaltato Zrt

Név, szliletési név, anyja neve, szlletési
hely és id8, lakcim, levelezési cim,
telefonszam, e-mail cim, felhasznalasi
hely cime, felhasznalasi hely
azonositéja, mérdora allas

informacio
szolgaltatas
teljesitéstél szamitott
5év

jogi kételezettség
teljesitése (GDPR
6.cikk (1) c),




6. Adatbiztonsagi intézkedések

Az érintett személyes adatait f6 szabaly szerint az Adatkezel6 munkavallaloi ismerhetik meg,
feladataik ellatdsa érdekében szikséges korben. Az Adatkezeld medfelel
informacidbiztonsagi intézkedésekkel gondoskodik arrdl, hogy az érintett személyes adatait
védje tobbek kozott a jogosulatlan hozzaférés ellen, tovabba azok jogosulatlan,
megvaltoztatasa ellen. Az Adatkezel§ gondoskodik arrél, hogy a személyes adatok ne
valhassanak hozzaférhetévé arra jogosulatlan személyek szamara.

Az Adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez az alkalmazott informatikai eszk6zoket ugy
valasztja meg és Uzemelteti, hogy a kezelt adat:

- ajogosulatlan hozzaférés ellen védett legyen,

- hitelesség és hitelesitése biztositott legyen,

- valtozatlansaga és teljessége igazolhato legyen,

- az arra feljogositottak szamara a szukséges id6ben és modon, mértékbe hozzaférhetd
legyen.

Az Adatkezel6 altal kezelt adatokat kulonb6zd intézkedésekkel védjuk tovabba a
nemkivanatos modositas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen moédosulas, megsemmisulés, sérilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valastol.

Az adatvédelmi és adatbiztonsagi kovetelményeket érvényre juttatjuk adatfeldolgozdinkkal
szemben is.

Személyes adatait a jogszabalyokban el6irt hatésagi adatszolgaltatasokon tul kizarélag az
egyes adatkezeléseknél megnevezett adatfeldolgozok felé tovabbitjuk.

7. Adatfeldolgozo:
Az Adatkezel6 az alabbi adatfeldolgozdkat veszi igénybe:

e Nemzeti Uzleti Szolgaltaté Zrt.

e Dijnet Zrt.

e vagyon és személyvédelmet, portaszolgaltatast ellaté cég

e a tarsasag logdjaval ellatott egyedi nyomtatvanyok (szamla) eléallitasaval foglalkozo

cég
o Kkintlévéségek kezelésének jogi tamogatasat végzd lgyvéd/céeg
e DRV Zrt.

8. Az érintettek jogai:
Tajékoztatas és a személyes adatokhoz valé hozzaférés joga:

A GDPR 15. cikkének (1) bekezdése alapjan az érintettnek joga van ahhoz, hogy az
Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes
adatokhoz és a kdvetkez6 informaciokhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;
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d)

e)

)
)

h)

azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozoltek vagy kozoélni fogjak, ideértve kildénésen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetk6zi szervezeteket;

adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

a valamely felugyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

ha az adatokat nem az érintettdl gydjtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacio;

az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozé érthetd informaciok,
hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen
varhato kovetkezményekkel jar.

Helyesbitéshez és kiegészitéshez valé jog:

Az érintettnek joga van ahhoz, hogy megkeresse az Adatkezel6t a pontatlan vagy hianyos
adatokkal kapcsolatosan, kérésére az Adatkezeld koteles indokolatlan késedelem nélkul
helyesbiteni a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat, tovabba kételes a hianyos
szemeélyes adatokat kiegésziteni.

Torléshez (elfeledtetéshez) vald jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé személyes adatok torlését kérje Adatkezel6tél,
az Adatkezelé pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkul tordlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a)

b)

c)

d)

f)

a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gydijtotték
vagy mas maédon kezelték;

az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzgjarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

az érintett tiltakozik a k6zérdekbél, kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében vagy
az Adatkezel6 (harmadik fél) jogos érdekében torténd adatkezelése ellen, és nincs
els6bbséget élvez6 jogszerl ok az adatkezelésre, vagy az érintett a tiltakozik a
kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténé adatkezelés ellen;

a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

a személyes adatok torlését jogszabaly, Eurépai Unié jogi aktusa, a Hatésag vagy a
Birdsag elrendelte;

a személyes adatok gylijtésére az informaciéos tarsadalommal 06sszefliggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Az érintett nem élhet a toérléshez (elfeledtetéshez) vald jogaval amennyiben az adatkezelés
szukseéges az alabb felsoroltak érdekében:

a)

b)

c)

a véleménynyilvanitds szabadsagahoz és a tajékozodashoz valo jog gyakorlasa
céljabaol, vagy

valamely jogi kotelezettségnek vald megfelelés (azaz az Adatkezelési
Nyilvantartasban jogi kotelezettség jogalappal rogzitett tevékenység esetén az
adatkezelés céljanak megfelel6 id6tartam alatt), vagy

kozérdekbdl végzett feladat végrehajtasa, vagy
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d) az Adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa miatt, vagy
€) népegészsegugy terlletét érinté kdzérdekbdl,

f) kozérdeki archivalas céljabdl, vagy

g) tudomanyos és torténelmi kutatas céljabol vagy statisztikai célbdl, vagy
h) jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Adatkezelés korlatozasahoz valo jog:

Az érintett jogosult ara, hogy kérésére az Adatkezel6 az adatkezelést korlatozza, amennyiben
az alabbiak valamelyike teljeslil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel6 ellenérizze a
személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
az érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott a kozérdekbdl, kézhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében vagy
az Adatkezeld (harmadik fél) jogos érdekében t6rténd adatkezelés ellen; ez esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerdl, hogy az
Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Adathordozhatésaghoz valé jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy Adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik Adatkezel6nek tovabbitsa anélkdl,
hogy ezt akadalyozna az az Adatkezel, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta. Erre akkor van lehetéség, ha az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa,
vagy az Erintettel kotott szerz6dés teljesitése, és az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatésagahoz valé jog gyakorlasa soran az érintett jogosult kérni a személyes
adatok Adatkezel6k kozotti  kozvetlen tovabbitdsat, amennyiben ez technikailag
megvaloésithato.

Tiltakozashoz valo jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon a
személyes adatanak, azaz az adat tovabbi, el6re meghatarozott célbdl vald kezelése ellen, ha
a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarolag az Adatkezel6re vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy az Adatkezel6, adatatvevd vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez szikséges (pl. Uzletszerzés, profil alkotas). Ebben az esetben
az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezeld
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd ereji jogos okok indokoljak, amelyek
elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.
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Visszavonashoz valo jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a személyes adatainak kezeléséhez adott hozzgjarulasat
barmikor visszavonja, azonban a visszavonas nem érinti a hozzajarulason alapuld, a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriségét. A hozzgjarulas visszavonasa az erre vonatkozo
nyilatkozat kitdltésével vagy ha az érintett ennél egyszerlibb modon kivanja visszavonni a
hozzajarulasat, akkor annak megfeleléen torténhet.

9. Cookie adatkezelés:

A honlapunk testre szabott és hatékony hasznalata, valamint a minél teljesebb felhasznaloi
élmény érdekében a honlap az On szamitdgépen kis adatcsomagot, un. cookie-t (sditit)
helyezhet el. A cookie-k (sltik) olyan azonositdék, amelyeket a honlapunk, vagy a cookie-t
gyiijtd partner szervere az On 4ltal hasznalt szamitdgépnek kiildhet, hogy azonositsa a
honlapunkon tartézkodasa alatt hasznalt szamitogépet és tarolja a honlap hasznalatara
vonatkozo6 technikai adatokat (pl. az atkattintasokat, egyéb navigaciés adatokat).

10. Jogorvoslat:

Az érintett jogorvoslati lehet6séggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésagnal (cim:1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.; levelezési cim:
1363 Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36 (1) 391-1400; e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu ;
honlap: www.naih.hu) vagy lakohelye, illetve tartézkodasi helye szerint illetékes
torvényszéknél élhet.
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