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Felhasznalo6i iigyek fajtai, leirasa és intézésének maédjai

Személyes ligyfélszolgalati irodainkban intézhet6 ligyek:

Felhasznal6 személyében bekdvetkezett valtozas bejelentése
Fogyasztéi adatokban bekdvetkezett valtozasok bejelentése
Védendd fogyasztoi mindsités kérelme

Szolgaltatasi szerz6dés megkotése, szerz6désmodositas
Szamlazassal kapcsolatos Ulgyintézés, szamlamasolat igénylése
Szolgaltatas sziineteltetése, Ujrainditasa, megszintetése
Meghibasodas miatti szamlakorrekcié, biztosité felé igazolas ligyintézése
Méltanyossagi kérelmek befogadasa

Helyszini kivizsgalas kérelme

Vizmérék meghibasodasanak bejelentése, rendkivili leolvasas kérelme
Vizmérécsere, plombazas kérelme

Rendkivlli méréesere, hitelesitési vizsgalat kérelme
Méréallasok bejelentése

Részszamla mennyiség modositasa

Viz — és csatornadij szamlak, kapcsolodé koltségek befizetése
Folyészamla egyenleg egyeztetése

Igazolasok kérése

Fizetési mod valtoztatasanak Ggyintézése

Részletfizetési igények bejelentése, egyeztetése

Locsolasi kedvezmény igénylése, Ugyintézése

Egyedi csekk igénylése

Fizetési felszodlitoval, kizarasi értesitével kapcsolatos egyeztetés
Lakasfenntartasi tamogatas egyeztetése

Szabalytalan k6zmihasznalat bejelentése

Panasziigyek

Altalanos tajékoztatas

Online intézhet6 lgyek:

Levelezési cim moédositasa

Névmaodositas bejelentése

Vizméréallas rogzitése

Viz- és csatornadij szamlak megtekintése

Szamlamasolat kérése

Kbzbensd elszamolas igénylése vizméréallas bejelentésével
E-mail alapu szamla igénylése

Csatornadij mennyiség jévairasanak igénylése

Locsolasi kedvezmeény igénylése

Folybészamla egyeztetés, igazolas kérése

Viz-és csatornadij szamlak bankkartyaval torténé teljesitése
Ellenérz6 leolvasas igénylése

Egyedi csekk igénylése

Panasziigyek

Id6pont foglalas személyes tgyfélszolgalati irodainkba
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Telefonon intézhetd ligyek:

Levelezési cim médositas

Névvaltozas bejelentése

Vizméréallas rogzitése

Részletfizetési kérelem bejelentése

Szamlazassal kapcsolatos Ugyintézés

Szamlamasolat kérése

Kdzbensd elszamolas igénylése

E-mail alapu szamla igénylése

Folyészamla egyeztetés, igazolas kérelme

Fizetési felszolitéval, kizarasi értesitével kapcsolatos egyeztetés
Részszamla mennyiség modositasa

Egyedi csekk igénylése

Szabalytalan k6zmihasznalat bejelentése

Helyszini ellenérzés megrendelése

Id6pont foglalas személyes ugyfélszolgalati irodainkba
Panasziigyek

Altalanos tajékoztatas
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irasban (elektronikus levélben) intézheté ligyek:

Felhasznalb személyében bekdvetkezett valtozas bejelentése
Fogyasztéi adatokban bekdvetkezett valtozasok bejelentése
Névvaltozas bejelentése

Védendd fogyasztoi mindsités kérelme

Szerz6déskotés, szerz6désmodositas

Részletfizetési megallapodas igénylése

Szamlamasolat kérése

Kbzbens elszamolas igénylése

Vizméréallas bejelentése

Szamlazassal kapcsolatos lgyintézés

E-mail alapu szamla igénylése

Meghibasodas bejelentése

Helyszini kivizsgalas/ellenérzés kérelme

Szabalytalan k6zmihasznalattal kapcsolatos bejelentés
Csatornadij mennyiség jovairasanak kérelme

Locsolasi kedvezmény igénylése

Foly6szamla egyeztetés, igazolas igénylése

Fizetési felszolitoval, kizarasi értesitével kapcsolatos egyeztetés
Csekk kérelme

Részszamla mennyiség modositasa

Idépont foglalas személyes ugyfélszolgalati irodainkba (e-mailben)
Panasziigyek

Altalanos tajékoztatas
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Ugytipusok leirasa:

Felhasznalé személyében bekovetkezett valtozas bejelentése

A felhasznal6 személyében bekovetkezett valtozast a korabbi és az U Felhasznald
egyuttesen, a vizméréallas megjelolésével kotelesek a valtozast kdvetdé 15 napon belll
bejelenteni a Szolgaltaténal. A valtozas bejelentéséhez szikséges dokumentumok és
formanyomtatvanyok Tarsasagunk honlapjardl letdlthetéek.

Fogyasztoi adatokban bekovetkezett valtozasok bejelentése
A felhasznalo, fizet6 név és cim valtozasanak bejelentéséhez szikséges a személyi
igazolvany és a lakcimet igazold kartya bemutatasa.

Védendd fogyasztoi mindsités kérelme

A védendd Felhasznalok a védelemre jogositd, jogszabalyban meghatarozott tulajdonsaguk
alapjan szocidlisan raszoruld vagy fogyatékkal él§ Felhasznaloként részesilhetnek a
VizikbzmU-szolgaltatd  altal  nyujtott, jogszabalyban  részletesen  meghatarozott
kedvezményben. Az igényléshez kapcsolodd nyomtatvanyok Tarsasagunk honlapjan
megtalalhatdak.

Szolgaltatasi szerz6dés megkotése, szerz6désmodositas
Kordbban felmondott mellékszolgaltatasi szerz6dés megkdtésének feltétele a hiteles
mellékvizmérd (és a sértetlenségét biztositd zarak) megléte és a rendezett szamlaegyenleg.

Szamlazassal kapcsolatos ligyintézés, szamlamasolat igénylése

A Kkidllitott szamla tartalmaval, leolvasassal, a szamlazott mennyiséggel kapcsolatos
egyeztetések.

A korabban megkuldétt eredeti szamla elvesztése, megrongalddasa esetén masolati példanyt
biztositunk a Felhasznalé részére.

Szolgaltatas sziineteltetése, Ujrainditasa, megsziintetése

Szolgaltatas szuneteltetése torténhet Felhasznaloi kérelem alapjan, illetve szerzddés
megszuntetés torténik dijtartozas, illetve lejart hitelesitési mellékvizméré esetében. A
szolgaltatas  szlUneteltetésérdl, illetve a szerz6dés megszinésrdl részletesen
Uzletszabalyzatunkbdl tajékozddhat.

Meghibasodas bejelentése, meghibasodas miatti szamlakorrekcio

A szolgaltatassal kapcsolatban észlelt meghibasodasok, UGzemzavarok felhasznaloi
bejelentésének fogadasa a miszaki hibabejelentd szolgalat feladata. A meghibasodas
tényének jegyz6konyvben torténd rogzitést kdvetben all a Felhasznalé modjaban szamla
korrekci6 iranti kérelmet benyujtani.

Méltanyossagi kérelmek befogadasa
A Felhasznalé méltanyossagi kérelmet nyujthat be Tarsasagunk felé, amelynek elbiralasara
15 nap all rendelkezésre. A biralatrél Tarsasagunk tajékoztatast nyujt a Felhasznalénak.

Helyszini kivizsgalas, ellen6rz6 leolvasas kérelme
A miszaki kollégak idépont egyeztetést kovetéen kiszallnak a felhasznalasi helyre, és az ot
tapasztalt eseményeket jegyz8kdnyvben roégzitik.
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Csatornadij mennyiség jovairasanak igénylése

A belsé halézat meghibasodasabdl eredé vizelfolyas miatti csatornadij elengedés kérelméhez
a helyszinen felvett jegyz6kdnyv sziikséges. A jegyz6kdnyv mellé a Felhasznaldnak igazolnia
szlkséges a javitas tényét.

Vizmérék meghibasodasanak bejelentése, rendkiviili leolvasas kérelme
Amennyiben nem fogadja el a vizmérd altal mutatott értéket, mdédjaban all kontroll olvasast
kérni, amely soran jegyzdkodnyvbe régzitésre keril a vizméréhely leirasa.

Vizméroécsere, plombazas kérelme

A mellékvizmérék tekintetében a hitelesitési csere Tarsasagunktdl is megrendelhetd (a
megbizott vallalkozon felll). Amennyiben a mellékvizmérd cseréjét sajat szerelbvel végezteti
el, ugy a plomba le- és felszerelését kizarolag Tarsasagunk miszaki kollégai végezhetik el.

Rendkiviili mérécsere, hitelesitési vizsgalat kérelme

Amennyiben a Felhasznald6 a méré rendellenes mikodését feltételezi, akkor kérheti a
rendkivdli-hitelesitési idén bellli — mérécseréjét és a hitelesitési vizsgalatat. llyen esetben a
mérécsere, és/vagy a hitelesitési vizsgalat kdltsége a Felhasznalot terheli.

Méréallas bejelentés
A szamla utolsé oldalan szerepl6 intervallumban médjaban all vizméréallast kozolni, amely
alapjan elszamol6 szamla kerul kiallitasra.

Koézbensé elszamolas igénylése
A Felhasznal6 altal k6zolt vizmérdallast szamlazasi rendszerinkben rogzitjuk, és elszamolo
szamlat allitunk ki.

E-mail alapu szamla igénylése

Tarsasagunk lehet6séget biztosit az e-mail alapu szamlazasra, amely soran a Felhasznalo
levelezé postafiokjaba kerul megkuldésre az aktudlis viz — és csatornadij szamlaja. Az e-malil
alapu szamla egyenérték(i a papir alapu szamlaval. Igénylése a holnapunkon megtalalhaté
nyomtatvany kitdltésével torténhet.

Részszamla mennyiség médositasa
A Felhasznald kérheti a részszamlak mennyiségének moddositasat, ha a felhasznalasi
szokasaiban, vagy a felhasznaldk létszamaban valtozas tortént.

Viz — és csatornadij szamlak (és a hozza kapcsolédoé koltségek) befizetése

Valamennyi Ugyfélszolgalati irodankban lehet6ség van befizetésre. Bankkartyaval torténé
befizetés az alabbi ligyfélszolgalati irodakban lehetséges: Kazincbarcika, Salgétarjan, Ozd,
Boldva, Satoraljaujhely, Sarospatak.

Foly6szamla egyenleg egyeztetése

A folyoszamla egyeztetéshez szikséges azonositok megadasat kovetben az érintett
felhasznalasi helyre kiallitott viz — és csatornadij szamlak — és annak teljesitésének —
egyeztetése.

Igazolasok kérése
A Felhasznal6 kérésére igazolast allitunk ki a folyészamla egyenlegérél, az adott ingatlanban
torténé fogyasztas mennyiségérél, a meghibasodas tényérél.
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Fizetési méd valtoztatasanak lugyintézése

A lakossagi Felhasznaldk fizetési maddjai: csekkes, atutalasos, csoportos beszedési
megbizassal torténé teljesités. A nem-lakossagi Felhasznalok fizetési modjai: atutalasos,
csoportos beszedési megbizassal torténd teljesités.

Részletfizetési kérelem

Amennyiben egy magasabb 0sszegl szamlat, illetve egyéb okbdl felhalmozott
szamlaegyenleget nem all modjaban egy dsszegben befizetnie, Tarsasagunk részletfizetési
lehet6séget biztosit. A részletfizetés lehet8ségét Tarsasagunk addig tartja fenn, amig a
részletek és az aktualis havi viz — és csatornadij szamlai is hataridére teljesitésre kerllnek.

Locsolasi kedvezmény igénylése

A locsolasi kedvezmény igénybevételének feltételeit Uzletszabalyzatunk tartalmazza. A
kedvezmény idészaka adott év majus 1-jétdl szeptember 30-ig tart. A kedvezmény
mennyisége a meghatarozott idészak 10 % csatornadij mennyisége. A kérelem benyujtasahoz
szUkséges nyomtatvany honlapunkrél elérheté.

Egyedi csekk igénylése

Amennyiben a korabban megkuldott viz — és csatornadij szamlai nem allnak rendelkezésére,
megseriltek és nem tudja teljesiteni a befizetést, Tarsasagunktol egyedi csekk igénylésére
van lehetésége, amellyel tdbb szamla fizetendb dsszege egybevonhato.

Fizetési felszolitoval, korlatozasi értesitével kapcsolatos egyeztetés

A hataridén tuli tartozasrél Tarsasagunk az aktudlis szamlajanak 3. oldalan (a
szamlarészletez6 tablazat alatt) ad folyamatos tajékoztatast. Ezek mellett fizetési felszélitot és
korlatozasi értesitét kuld a tartozas rendezése érdekében.

Lakasfenntartasi tamogatas egyeztetése )
A telepulési 6nkormanyzatok altal leadott lista alapjan az Onkormanyzat altal fizetett
tamogatast Tarsasagunk az adott Felhasznal6 folydszamlajan lekdnyveli, nyilvantartja.

Szabalytalan k6zmiihasznalat bejelentése

Uzletszabalyzatunk pontosan régziti, melyek azok az &llapotok, amikor szabalytalan
kézmihasznalat all fenn. Ennek megsziintetésére érkezett bejelentéseket Tarsasagunk
kivizsgalja.

Idépontfoglalas
A varakozasi id6 elkerilésére érdekében tgyfeleinknek lehetéséguk van idépont foglalasra a
szemeélyes Ugyfélszolgalati irodainkba - nyitvatartasi idén beldl.

Panasziigyek

A kozszolgaltatoi szerz6déssel, a szamlazassal, a leolvasassal, a szolgaltatdas mindsegeével,
az Ugyintézéssel, illetve minden egyéb felhasznaldi kapcsolattal 6sszefuggd reklamacio
valamennyi elérhet6ségen jelezhetd a Szolgaltatonak.

Altalanos tajékoztatas

Amennyiben konkrét felhasznalasi helyhez, illetve szolgaltatasi szerz6déshez kapcsoldédd
informacié kérés torténik, ugy az ugyintézés soran kollégaink az azonositashoz szikséges
adatokat kérik. A beazonositast kdvetéen tudnak részletes informaciot adni az adott Ggy
rendezése erdekében.
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Altalanos tajékoztaté anyagokat honlapunkon biztositunk Felhasznaldink és leendd
Felhasznalbink részére.

5. Elektronikus lgyintézés lehetdségei:

6 E-papir:

Az ugyfélkapuval rendelkezé maganszemélyek az epapir.gov.hu feluleten keresztul is
kezdeményezhetnek elektronikus Ugyintézést. Bejelentkezést kdvetben a ,cimzett”
mezében szilkséges megadni az ERV Zrt.-t, majd a tarsasagunkhoz kapcsolt ligyletek
kozll ki kell valasztani a bejelentés témajat. Ezt kovetéen szbvegesen begépelhet6 a
tarsasagunk részére bejelentett megkeresés, informacio, kérelem. Kérjiik, amennyiben
olyan megkereséssel fordul hozzank, amelynek érdemi Ggyintézéséhez nyomtatvany
is szUkseges, akkor azt lehetéség szerint csatolja a bejelentéshez.

é Hivatali kapu:
Az elektronikus ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl szold

2015. évi CCXIl. térvény alapjan a kdzizemi szolgaltatok meghatarozott kore
elektronikus Ugyintézést biztositd szervnek mindsul. Ennek az ugyintézési felllete a
Hivatali kapu. Tarsasagunk két hivatali kapus elérhetéséggel rendelkezik:

Hivatal rovid neve: ERVZRT

KRID azonosito: 506457155

Ivo- és/vagy csatornaszolgaltatdas igénybevételével 0sszefliggé bejelentések,
Ugyintézések meglévé lgyfelek szamara:

Hivatal rovid neve: ERVUGYFEL

KRID azonosito: 763247920

é SZUF:
A www.magyarorszag.hu honlapon az alabbi adatlapok esetében indithaté Ugyintézés
a tarsasagunk online ugyfélszolgalatanak fellletén  keresztil, aminek
igénybevételéhez Ugyfélkapu regisztracié szikséges: levelezési cim modositasa,
szamlabefizetés inditasa, szennyviz jovairas igénylése, locsolasi kedvezmény
igénylése, ellenérzd leolvasas kérelem, csekk igénylése, folydoszamla egyeztetés
igénylése, szamlamasolat kérése, kozbensd elszamolas igénylése, névjavitas
bejelentése, idépontfoglalas, atalany mennyiség moédositasa, vizmérdallas rogzitése.

6 AVSZ:
Az e-bejelentd szolgaltatas célja, hogy a lakossagi felhasznaldok az adataikban
felmerllt valtozasokat egyszerli Ugyintézési lehetéséggel tudjak koziuzemi
szolgaltatojuk felé bejelenteni. A szolgaltatas a www.magyarorszag.hu honlapon
keresztul, az E-bejelentd kulcsszora torténd kereséssel, vagy kozvetlenil az
ebejelento.gov.hu weboldalon tgyfélkapu regisztracidval rendelkezd maganszemélyek
részére érhetod el.
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