Eszakmagyarorszagi Regionalis Vizmiivek ZRt.

Informacidatadasi szabalyzat

Kiadas datuma: 2017. december 13.

Készitette: Készitette:
r
Oszgy, Por
C Sl :?’Or
e y ..
Fodor Sandor Sipos Angéla
osztalyvezetd irodavezet6

Hatalyba iéptette:

Lérinc Akos
vezeérigazgato

A dokumentum az ERV ZRt. tulajdona, masolat készitése csak engedéllyel lehetséges!



ERV ZRt. Informaci6atadasi szabalyzat

TARTALOM
I. Altalanos rész — az egyiittmi{ikddd szerv és az informacidatadasi szabalyzat
AlaPAdAtal.....cccricmermieccrice s rs s s e an s an s p e n e e an s e smn e b RO NS RON S Os RR AR R nnnnnna e 3
1. Az egyiittmiikddd szerv alapadatai...........c.concmmnmimmmnmnee e 3
2. Az informaciéatadasi szabalyzat alapadatai...........c.ccccvcmrercniin s 3
2.1. Egyedi informéacioatadasi szabdlyzat alapadatai .............oovvenieciinni 3
. Kiilénds rész — az egyes nyilvintartisok és a hozzajuk tartozd adatéatadasi
= [ LT = L T - | P 4
1. Egyiittm{ikod6 szerv szakteriiletei (ligycsoportjai) .....cceoome e sininanssensenssse 7
- K8zmii-nyilvantartasi GigycSoport........c.cccvvmrressennormsmnimmmm e senssssenseser senssmsansansass 7
2. Egyiittmiikodd szerv szakteriletei ..........ccvcmmincnmemsnmims et s s 7
2.1, Informacibéforrasok regiszterének tartalma......ueeeei i, 7
2.1.1. Az egyiittmitkods szervnél rendelkezésre GlI6 dokumentumok felsoroldsa........voeonnnninsssssencnneneens 7
2.1.2. Nyilvantartdsok 65szefoglalo tGBIAZALA...............oviieescicieiccien st s st 3
2.1.3. A nyilvantartdsok daltal kbzhitelesen nyilvantartott QAaOK KGre ..........ovieovinivisincnninsninsssstssesssnnans 8
2.1.4. A nyilvéntartasok dltal kozhitelesnek nem mindsiil, egyéb nyilvdntartott adatok kore...............ccovceneenne. 9
2.1.5. Az informdcicataddsi feliiletek, S70IGGHAIASOK .....o.n.n.necviiiiiiinii e i0
2.1.5.1. Az informdcivdtadadsi feliiletek 655zefoglale tADIGZALA ......oouevvvvvnvererireeie e 10
2.1.5.2 4z e-kozmii adatai elektronikus informdciddtadasi feliilet, szolgdltatds milszaki lefrdsa.............evervn.. 10
2.1.5.2.1. Az e-kdzmil adatok elektronikus informdciodtaddsi felileten keresztill dtadhatd adatok,
TRfOTMACIOR KOTE, IQIFASA «oeveeeeeeeeeeeeeic ittt e s s e e s s se bbb 008 10
2.1.5.2.2. Az adatdtadds igénylésének és teljesitésének feltétele ..., 11
2.1.5.2.3. Az informatikai egyiittmitkodési szolgdltards (adatdtadds) rendelkezésre QllASQ .....omnmrnvnninenrnnnnnns 11
2.1.5.2.4. Az dtadott informdcio hitelességenek BIZIOSIUSU .......cucucucevniceiiiniieiniiis s sttt st sssasananas 11
2.1.5.2.5. Az informdciddtadds kezdeményezésének leirdsa elsGdleges adat vdlfozdsa esetén.......nnererevenenn.. 11
2.1.5.3. Az e-kdzmii adatok elektronikus informdciddtaddsi feliilet, szolgaltatds dgyrendi leirdsa...................... 12
2.1.5.3.1, Az informdciédtaddsi szabdlyzat médositdsa esetén kivetendd eljdrds, ezen belil az
informdciddtaddsi szolgdltatds igénybevevii tajékoztatasanak Fendfe ... et 12
2.1.5.3.2. Az informdciddtaddsi szolgdltatds megsziinteteteSEnek rendje .......cowieriviienrinssnissininsseissencaes 12
3. Dokumentélas, informacibk Kezel€se........ccommumcimminninninsnmmmmsimninsisn s sssnsenesssennersensnsanss 12
4. ErGforrasok DiZtOSTESa ..c.ccuuvvcrussinessanmnisinmesisnissnssnsen s mna s s smsmnsns st nssms s asannsasmss e snmasnass 12
5.  Ellentrzés, GrtGKelés...............immsnmimsssissinainiosssssssssasimms s sssnenssssas s smssnsmssrnses 12
6. =Y =3 g L= (= 12
Munkapéldany! A mindenkori érvényes véitozat elektronikus formaban a halézaton,
a SYS(QYERV-Dokumentacité/Szabalyzatok mappéban talalhatd.
Kiadva: 2017. 12.13. 2, oldal, dsszesen: 12

Médositasi allapot: 0.



ERV ZRt. Informacidatadasi szabalyzat

I. Altaldnos rész — az egyiittmikddo szerv és az informacidatadasi szabalyzat
alapadatai

1. Az egyiittmiikddé szerv alapadatai

Hivatalos teljes név ERV. Eszakmagyarorszagi Regiondlis Vizmiivek ZRt.
Addszam 11069186-2-05

2. Az informéacidatadasi szabélyzat alapadatai
Az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabélyairél sz6l6 2015. évi

CCXXIL. térvény (a tovabbiakban: E-ligyintézési tv.) 65. § (1) bekezdése szerint az egy(ittmi-
kddd szerv Informacitatadasi szabalyzatot fogad el.

21. Egyedi informaciéatadasi szabalyzat alapadatai

Egyedi informaci6atadasi szabalyzat meg-  Informacioatadasi szabalyzat
nevezése s
Verzio v_2

Kiadas datuma 2017.12.13. ™
Hatalyossag kezdete 2018.01.01. -
Iranyito allamigazgatasi szerv/orszagos nem B

kamara vezetéjének jovahagyasa

Munkapéldany! A mindenkori érvényes valtozat elektronikus forméban a halézaton,
a SYS(Q)ERV-Dokumentaci6/Szabalyzatok mappaban talélhaté.
Kiadva: 2017. 12.13. 3. oldal, 6sszesen: 12
Madositasi allapot: 0.




ERV ZRt.

Informéaciéatadasi szabélyzat

Il. Kiilénds rész — az egyes nyilvantartasok és a hozzajuk tartozé adatatadasi

Bevezetés

felliletek adatai

Az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl sz6l6 2015. évi

CCXXII. torvény (a tovabbiakban: Elsztv.) XII. fejezet 40. alcime alapjan az elektronikus Ugy-

intézés biztositasara kotelezett szerveknek ezen alcim, és az elektronikus ligyintézés részlet-
szabalyairdl sz6l6 451/2016 (XI1.19.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Eiiszr.) 151.§ szerinti
tartalommal informacidatadasi szabélyzatot (a tovabbiakban: Szabalyzat) kell késziteni.

Szabalyzat célja és elemei

A Szabalyzat célja az elektronikus Ugyintézésre kotelezett szervek kdzétti informacitatadasra

vonatkoz6 szabalyck meghatarozasa.

A Szabalyzat az alabbi informaciokra terjed ki:

b
c.
d

az egyuttm(ikodd szerv altal kézhitelesen nyilvantartoit adatokra;

. az egyuttmikodo szerv altal az ligy érdemében meghozott déntésekre;

a kézigazgatasi hatésagok altal kiadott szakhatésagi allasfoglalasokra;

. azon szerzbdésekre, amelyek tekintetében jogszabaly szerzédéskotési kdtele-

zettséget ir el, faggetlenill attol, hogy azokat kézhitelesen tartjak-e nyilvan;
azon informaciokra, amelyek tekintetében az egylttmiikddd szerv automatikus
informacidatadas utjan toérténd informacidatadasi szolgaltatas miikddtetésére
koteles;

az egyuttmiikédd szerv altal mikodtetett automatikus informacioatadasi felllet
adatait, &s azt, hogy az informacioatadasi fellilet alkalmazasaval mely informa-
cidk atadasara, tovabba milyen feltételek mellett keriilhet sor;

az informaciok elektronikus Uton térténd tovabbitasanak a feltételeit;

az informacidatadasi szolgaltatas keretében atvehetd informaciok hitelességét
biztosité Ugyviteli, ellendrzési és adattisztitasi megoldasok dsszefoglald leira-
sat;

az informaciéatadasi szolgaltatas keretében atveheté informaciok adat- és
iratmegnevezések jegyzéke szerinti megnevezését, ha az informacidéatadasi
szabalyzat egyes részeinek nyilvdnos kdzzététele veszélyeztetné az informa-

cidbiztonsagot, e részek indokolassal ellatott megjeldlését;

Munkapéldany! A mindenkori érvényes valtozat elektronikus formaban a hélézaton,

a SYS(QYERV-Dokumentécié/Szabalyzatok mappdaban taldlhat6.

Kiadva: 2017. 12.13. 4, oldal, dsszesen: 12
Maédositasi allapot: 0.



ERV ZRt. Informéacidatadasi szabalyzat

J- az informaciéatadasi szabalyzat médositasa esetén kévetendd eljarast, vala-
mint ezen belill az informaciéatadasi szolgaltatas igénybevevéi tajékoztatasa-
nak a rendjét, valamint az egyes informacitatadasi szolgaltatdsok megsziinte-

tésének a rendjét.

Szabalyzat hatalya

Jelen Szabalyzat kiterjed az ERV altal végzett vizik6zmi-szolgattatsi tevékenység kézszolgal-
tatési jogviszonyahoz, valamint az egységes elektronikus kézmiinyilvantartashoz kapcsolédd

informécié atadasra.
A kiemelt iligycsoportokon kiviili egyéb ligyekben az informacidatadasi eljarasrend

Automatikus informaciéatadas Gtjan szolgaltatando informéciék
Az Euszr. 150. §-a alapjan az ERV-nél nem t5rténik informaciék atadasa auto-

matikus informacioatadas atjan.

Az automatikus informacidatadasi feliilet adatai, és annak alkalmazasaval atadhato in-
formaciok kore és feltételei
Az Elsztv. 64. § (1) bekezdés b} pontja szerinti automatikus informaciéatadéasra
nem keriil sor, a rendelkezésre allé informéaciék atadasa egyszer(i atadassal tér-
ténik.

Az informacidk elektronikus lton térténd tovabbitasanak a feltételei
Az informacicatadasok az Elsztv. 64. § (1) bekezdés a) pontja szerinti egyszerd
informacioatadassal torténik.

Az informéacibatadasi szolgaltatas keretében atveheté informaciok hitelességét biztosi-
to dgyviteli, ellendrzési és adattisztitasi megoldasok
Az ERV az informaci6atadasi szolgaltatasa keretében atvehets informaciok hite-

lességét nem vizsgalja, azt vélelmezi.

Az informacidatadasi szolgaltatas keretében atvehetd informaciok adat- és iratmegne-

vezések jegyzéke szerinti megnevezése

Munkapéldany! A mindenkori érvényes valtozat elektronikus forméban a halézaton,
a SYS(Q)/ERV-Dokumentacié/Szabalyzatok mappaban talalhato.

Kiadva: 2017. 12.13. 5. oldal, 6sszesen: 12
Médositasi allapot: 0.




ERV ZRt. Informacidatadasi szabalyzat

Az adat- és iratmegnevezések jegyzéke nem kerlilt kozzétételre, ezért ezt csak
azok utan lehet meghatarozni, amikor rendelkezésre élinak a szilkséges infor-

maciok.

Az informacidatadasi szabalyzat modositasanak és kdzzétételének rendje
Az Elsztv. szerint a jelen Szabalyzatot annak médositasara okot adé kériilmény bekovetke-

zésétdl szamitott 30 napon belll kell médositani az alabbiak szerint:

* A fentiek szerinti kérilmény bekdvetkezésének észlelését koveté 10 napon beliil az
ERV a Szabélyzat modositasahoz sziikséges informéacidkat Gsszegyiijti, majd a ra
kévetkezé 10 napon belll elkésziti a szilkkséges modositasokat.

» A modositasokkal elkésziilt Uj szabalyzat az ERV belsd szabalyozasa szerint jova-
hagyasra kertl, és utédna intézkedik annak Elisztv. szerinti kézzététele és az Elekt-
ronikus Ugyintézési Fellgyelet részére torténé bejelentése tekintetében, legalabb a
modositas hatalybalépését megelézé 15 nappal.

« Az informéacidatadési szabalyzat illetve médositédsa legkorabban a kozzétételét ko-

vetd 15. napon léphet hatalyba.

» A modositast kézzé kell tenni az ERV hivatalos honlapjan, valamint az egyittmiks-

dd szervek szamara fenntartott felilleten.

Az informéacidatadasi szolgaltatasok megsziintetésének rendje
Jelen Szabalyzat szerinti infformaciéatadasi szolgaltatas megszUintetésre keriil:
¢ a hataskor megszlinésekor vagy mas szervhez torténé attelepitéskor;
* amennyiben az informaciéd kikeril a jelen Szabalyzatban foglalt informaciok kéré-
bél.

Az informacidatadasi szolgéltatast a fenti feltétel(ek) fennallasa esetén a megsziintetésre okot
adoé kdrliimény bekbvetkezésétdl szamitott 30 napon bellll kell megsziinteti.

A megszlntetés tényét annak hatalyba lépését megelézéen legalabb 15 nappal az ERV beje-
lenti az Elektronikus Ugyintézési Feliigyelet részére, tovabba intézkedik a megsziintetés té-
nyének az ERV honlapjan, valamint az egylttm(ikédé szervek szamara fenntartott felilleten
térténd kozzétételérdl.

A Szabalyzat nyilvanossaga

Jelen Szabalyzat egyetlen részének nyilvanos kdzzététele sem veszélyezteti az informaciobiz-

tonsagot.

Munkapéldany! A mindenkori érvényes valtozat elektronikus formaban a halézaton,
a SYS(Q)YERV-Dokumentacié/Szabalyzatok mappéaban talalhato.

Kiadva: 2017. 12.13. 6. oldal, Osszesen: 12
Modositasi allapot: 0.




ERV ZRt. Informaciéatadasi szabalyzat

1. Egyiittmiik6do szerv szakteriiletei (ligycsoportjai)

- Kézmi-nyilvantartasi iigycsoport

2. Egyiittmiikddo szerv szakteriiletei

2.1. Informaciéforrasok regiszterének tartalma

2.1.1. Az egylittm{(ik6d6 szervnél rendelkezésre 416 dokumentumok felsorolisa

A Tarsasag miikodését - az egyéb jogszabalyokon tlimenéen - alapjaiban a vizikézmii-
szolgéltatasrdl sz6l6 2011. évi CCIX. térvény, mint 4gazati jogszabaly rendelkezései hataroz-
zak meg.

Kiemelt jelentéséggel birnak tovabb& az alabbi jogszabélyok rendelkezései:
- 58/2013. (11.27.) Korm. rendelet a vizikbzmii- szolgéltatasrél szol6 2011. évi CCIX.
tv. egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl
- 1997. évi CLV tv a fogyasztovédelemrdl
- 2011, évi CXIlI. tv. az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informaciészabad-
sagrol

Az egyuttm(kddd szerv az alabbiakban hoz déntést:
kézlizemi szolgaltatasi szerzédések megkétése
- kdzmiives ivd — és szennyviz szolgaltatas korlatozasa
- kézmlives iv6 — és szennyviz szolgaltatds megsziintetése

A Tarsasag kozhiteles adatokat nem tart nyilvan.
A Tarsaség szakhatosagi allasfoglalast nem ad ki.
A Tarsasag mikddése soran kiteles
- avizikézmivek Uzemeltetése targyaban szerzédést kétni,

- tovabba nem lakossagi (kdzlleti) felhaszndléval kézlizemi szolgéaltatasi szerzddést
kdtni.

Munkapeldany! A mindenkori érvényes véltozat elektronikus formaban a halézaton,
a SYS(Q)/ERV-Dokumentacié/Szabalyzatok mappaban talalhato.

Kiadva: 2017. 12.13. 7. oldal, 6sszesen: 12
Médositasi allapot: 0.
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ERV ZRt. Informacioatadasi szabalyzat

2.1.5. Az informdcibatadasi feliiletek, szolgaltatasok

Az ERV az elektronikusan vagy papir alapon beérkezd informacioatadasi kérelmeket a belsd
eljarasrendje szerint megvizsgalja, és az informacié atadasara vonatkozd szabélyozasok figye-
lembe vételével biztositja a kérelmezé szamara.

2.1.5.1. Az informéacibatadési feliiletek 6sszefoglald tablazata

Azonosilé Egyuttmikodes Gyakorisag yilva- Nem nyilvanos esa-
formaja nosiNem  tén a jelolés indokla-
nyilvanos
SAP_|ISU - = = =
rendszer % _
e-kézm( automatikus real-tme . Nyilvanos -

2.1.5.2 Az e-k6zmii adatai elektronikus informacidatadasi feliilet, szolgaltatas miszaki
leirdsa

Az e-kdzml fellletére a torvényi elbirasnak megfelelben minden kézmliszolgaltatonak re-
gisztralni kell.
Az e-kdzm( kézmi fellilete harom f6 modulbdl 4ll. A kdzmutérkép, az adatszolgéltatas és a
kdzmiiegyeztetés modulbdl. A kézmlitérkép modulon belil kézmitérképek megtekintésére
van lehetdség. Az adatszolgaltatas modulban a regisztralt cég alapadatait kell megadni. A
kdzmiiegyeztetés modulba kerliinek a k&zmdnyilatkozat kérések, ahonnan az arra kijel6lt
személyek vélaszolnak.
Az e-kbzm(i lakossagi feliilete harom f& modulbdl all. A kézmlitérkép, a tervezéstamogatas
és a kdzmiinyilatkozat modulbdl. A kézmdtérkép modulon belll kézmitérképek megtekinte-
sére van lehetéség az (igyfélkapun regisztralt felhasznaloknak, A tervezéstamogatas modu-
lon beliil 2z arra jogosultak (mérndk kamarai tagok) adatszolgaltatast kérhetnek a tervezés-
hez. A kézmlinyilatkozat modulon keresztll van lehetdség a tervezési teriileten talalhato,
kézmiszolgaltatok nyilatkozatainak megkéréseére.

u 2.1.5.2.1. Az e-kdzmii adatok elektronikus informacibdatadési felilleten keresztiil

atadhaté adatok, informaciok kore, leirdsa

Kotelezden
Leiro adat (adatmezd) Adat Adat Adat for- atadando

Egyéb tartal-
mi, kezelési

megnevezése tipusa hossza matuma adat? : &)
informaciok

(IIN)

SAP_ISU rendszer - - = ! -

nume-
Vezeték hossza rikus/sz - - | -
oveg

Munkapéldéany! A mindenkori érvényes valtozat elektronikus formaban a halézaton,
a SYS(QYERV-Dokumentéacié/Szabalyzatok mappéban talalhato.

Kiadva: 2017. 12.13. 10. oldal, 6sszesen: 12
Madositasi allapot: 0.



ERV ZRt. Informacidatadasi szabalyzat

Vezeték anyaga szbveqg - - | -
nume-
Vezeték atméréje rikus/sz - - -
dveg

2.1.5.2.2. Az adatétadas igénylésének és teljesitésének feltételei

Ugyfélkapu regisztraciéval rendelkezé maganszemélyek betekinthetnek az e-kdzm(i kézmUitér-
kép felliletére. A tervezéstamogatast a 369/2016. (XI. 29.) Korm. rendeletnek megfeleléen csak
Meérndk Kamarai jogosultsaggal rendelkez6 személy igényelheti. Az adat igénylésének és teljesi-
tésének feltételei 324/2013. (VIII. 29.) Korm. rendeletben részletesen szabalyozottak.

Az ERV eljarasrendje a hivatkozott jogszabalynak megfelel.

2.1.5.2.3. Az informatikai egyiittmiikbdési szolgéltatas (adatatadds) rendelkezésre
dllasa
A rendelkezésre allas vallait célériéke 95%-o0s rendelkezésre allas.
A 24 érat meghaladé rendszerleéllasok esetén az lgyintézési hataridék automatikusan meg-
hosszabbodnak.
Az Uzemeltetd a felelés az e-kézm(i rendszer, illetve a Libra/SAP_ISU rendszer rendelkezésre
allasaért és szerzédésben foglalt kbtelezettségei teljesitéséért, kivéve a vis maior esetét.

2.1.5.2.4. Az adtadott informdcié hitelességének biztositisa

A tarolt és atadott informacié hitelességének biztositasa 324/2013. (VIII. 29.) Korm. rendeietben
részletesen szabalyozott.

Az ERV eljérasrendje a hivatkozott jogszabalynak megfelel.

. 2.1.5.2.5. Az informéciéatadds kezdeményezésének leirasa elsédleges adat véito-
zZdsa esetén

Az informéacidatadas kezdeményezésének modja a 324/2013. (VIII. 29.) Korm. rendeletben rész-
letesen szabalyozott.

Az ERV eljarasrendje a hivatkozott jogszabalynak megfelel.

Az adatkérés az adott idépontban a rendszerben rendelkezésre 4ll6 adatok alapjan keriil kiszol-
galasra. Az adatokon bekévetkezé valtozasokrdl (jabb adatigénylés esetén értesilhet a kérel-
mezo.

Munkapéldény! A mindenkori érvényes véltozat elektronikus formaban a halozaton,
a SYS(Q)/ERV-Dokumentéacié/Szabalyzatok mappaban tallhato.

Kiadva: 2017. 12.13. 11. oldal, 6sszesen: 12
Modositasi allapot: O.



ERV ZRt. Informéacioatadasi szabalyzat
o 2.1.5.3. Az e-ktzmii adatok elektronikus informécibéatadasi feliilet, szolgaltatas iigy-

rendi leirasa

. 2.1.5.3.1. Az informécibétaddsi szabalyzat médositasa esetén kdvetendo eljaras,
ezen beliil az informaciéatadési szolgaltatas igénybevevéi tajékoztatasanak rendje

A szolgaltatas nyGjtasat érinté valtozasokrél az ERV az Elektronikus Ugyintézési Feliigyeleten
keresztll tajékoztatja az érintetteket, a modositott szabalyzatot a médositas életbe lépése elbtt 2

munkanappal az Elektronikus Ugyintézési Feligyelethez eljuttatia.

. 2.1.5.3.2. Az informécibatadasi szolgaltatds megsziintetetésének rendje

A szolgaltatas nyujtast érintd valtozasokro! az ERV az Elektronikus Ugyintézési Fellgyeletet ta-
jékoztatja, a modositott szabalyzatot a modositas életbe lépése elétt 2 munkanappal a Felugye-
lethez eljuttatja.

Az ligyfélkapu szolgaltatashoz tartozé tigyrendi leirast a szolgéltatast biztosité kézponti szerv
szabalyzata tartalmazza.
3. Dokumentalas, informacibk kezelése

A folyamat mérését alatamaszté adatokat a Mérés, folyamatértékelés cimii szabalyzat szerint
kell biztositani.

A folyamattal kapcsolatos egyéb adatvédeimi kotelezettségeket az Adatvédelmi és adatbizton-

sagi szabalyzat elirasai szerint kell teljesiteni.

4. Eré&forrasok biztositasa

A folyamat hatékony miikédéséhez szikséges ertforrdsok tervezését a Tervezési kézikényv

szerint kell elvégezni.

5. Ellendrzés, értékelés

Az e szabalyzat targyat képezé feladatok elvégzését az egységvezetdk rendszeresen ellenérzik.
A tovabbi ellenérzési feladatokat az Ellendrzési szabalyzat, illetve a Mérés, folyamatértékelés
cim( szabalyzat hatarozza meg.

Az ellendrzések soran feltart hianyossagok megsziintetésére a Helyesbité, megel6zd tevé-

kenység szabalyzat szerinti eljarast kell kezdeményezni.

6. Mellékletek

Nincsenek.

Munkapéldany! A mindenkori érvényes valtozat elektronikus formaban a halézaton,
a SYS(QYERV-Dokumentacid/Szabalyzatok mappaban talalhato.

Kiadva: 2017. 12.13. 12. oldal, dsszesen: 12
Médositasi allapot: 0.




