Eszakmagyarorszagi Regionalis Vizmiivek ZRt.

Miikodési Politika

»Az ERV kiildetésének tekintjiitk, hogy az érdekelt felek (koztiik a tulajdonosok, a felhasznalok, a munkavallalok, a partnerek
és a tarsadalom) szempontjait és a fenntarthaté fejlédést szem el6tt tartva, a természet legteljesebb tisztelete mellett, kivalo
miikodésre és partnerségre torekedve, magas mindségi szinvonalu és hatékony vizikézmii-szolgaltatast nyujtsunk.”

Kiildetésiink teljesitése, céljaink elérése és mikodési szinvonalunk kivalésag iranyaba torténd javitasa érdekében
elkoteleztiik magunkat Integralt Iranyitasi Rendszeriink folyamatos fenntartasa és fejlesztése mellett, melynek miikodtetése
soran:

& A kezelésiinkben 16vé allami és onkormanyzati tulajdonu vizikozmiiveket a megkotott szerzédések szerint, izembiztosan
miikodtetjiik, miiszaki szinvonaluk fenntartasara és fejlesztésére toreksziink.

® Vizbazisainkat és kornyezetiinket kiemelten védjik, és ennek fontossagat a tarsadalom iranyaba folyamatosan
kommunikaljuk.

¢ Megbizhato, folyamatos vizikozmi szolgaltatast nyujtunk. A vizminéséget az el6irdasok szerint, rendszeres minéség-
ellenérzés mellett biztositjuk. A szolgaltatasi hibak elkeriilésére, illetve gyors elharitasara, valamint a halézati veszteség
csokkentésére toreksziink.

é Az érdekeltek megdfelel6 tajékoztatasarél gondoskodunk, észrevételeikre, esetleges panaszaikra a leheté leggyorsabban
reagalunk. Célunk, hogy ligyfélcentrikus, rugalmas és eredményes ligyfélszolgalati tevékenységet folytassunk.

é Kiemelt figyelmet forditunk a hatékony miikddésre, az eredményes, vagyonvesztés nélkiili gazdalkodasra, a tarsasagi
vagyon gyarapitasara, a pénziigyi egyensily és a fizet6képesség megorzésére.

é A Tarsasag piaci helyzetének fenntartasara, javitasara, a rendelkezésre all6 kapacitasok optimalis kihasznalasara
toreksziink.

é A tevékenységeinkre vonatkozé jogszabalyok és egyéb elbirasok kovetelményeit rendszeresen figyeljiik, €s miikodésiink
soran betartjuk, illetve részt vesziink azok el6készitésében.

¢ Tevékenységiinkkel 6sszhangban a miikodés kornyezetterhelé hatasait rendszeresen értékeljiik, és azokat a lehetd
legalacsonyabb mértéken tartjuk. A kornyezetszennyezés megel6zésére toreksziink. A fajlagos energiafelhasznalast
folyamatosan figyelemmel kisérjiik, és annak optimalizalasara toreksziink.

é Vezetsink példat mutatnak a Kivalésag Kultara és a tarsadalmi felelésségvallalas terjesztésében, egyuttmiikodnek az
érdekelt felekkel, és koordinaljak a célok meghatarozasat, a folyamatok kialakitasat, valamint menedzselik a valtozasokat.

® Az érdekelt felek véleményét, igényeit és a teljesitménymutatok-, valamint a tanulasi folyamatok eredményeit figyelembe
véve mérhetd célokat tiiziink ki, melyek teljesiilését nyomon kovetjiik és értékeljlik.

é A céljaink elérését biztosité folyamatokat tervezziik, teszteljiik és bevezetjiik, a miikodtetésiikh6z sziikséges eréforrasokat
biztositjuk. A legmodernebb és legmegfelelébb technolégiak alkalmazasara toreksziink. Gondoskodunk médszereink,
folyamataink hatékonysaganak értékelésérdl, fejlesztésérol.

é A feladatok ellatasahoz, a dontések meghozatalahoz sziikséges informaciokat a megfelelé helyen és idében biztositjuk.
Gondoskodunk az informaciok titkossaganak és épségének megorzésérol. Modern informacids technolégiakat alkalmazunk.

& Beszallitdinkkal kdlcsdndsen elényos kapcsolatokat épitiink ki, bevonva oket fejlesztési Otleteink megvaldsitasaba. A
beszerzéseknél kiemelten figyelembe vessziik a kornyezetvédelmi, az energetikai, a munkavédelmi és az
informaciobiztonsagi szempontokat is. A leheté legoptimalisabb beszerzési arak elérésére toreksziink.

& Munkavallaléink elégedettségének novelésére toreksziink. Az esélyegyenldéséget biztositjuk. A biztonsagos és kulturalt
munkavégzés feltételeit megteremtjiik. A balesetek, vészhelyzetek el6fordulasanak megakadalyozasara toreksziink.

& Munkatarsaink szakmai- és mindség kultarajat, valamint képzettségét folyamatosan fejlesztjiik, kreativitasukat,
bevonasukat 6sztonodzziik. Eréfeszitéseiket anyagi és erkolcsi elismeréssel jutalmazzuk. A szakma vonzerejének novelésére
és a képzési intézményekkel valé szoros egyiittmiikodésre toreksziink a megfelelé6 szakember utanpotlas érdekében.

& Az eltérések kezelése érdekében helyesbité és megel6z6 intézkedéseket hozunk, feltarjuk és megsziintetjiik a hibaokokat
és a hibalehetéségeket.

¢ Folyamatos onértékelést végziink, mely soran vizsgaljuk moédszereink hatékonysagat, valamint objektiven mérjiik az elért
eredményeket az érdekelt felek elégedettsége és a kulcsmutatok vonatkozasaban.

A fenti elvek szerinti miikodés esetén Tarsasagunk elérheti jovoképét, mely §zerint: ,, Az ERV kolcsonos elényokon alapulé
kapcsolatokat kialakitva, a legteljesebb tarsadalmi felel6sségvallalas mellett Eszak-kelet Magyarorszag piacvezetd, kivaléan
miik6dé, legmagasabb mindségi szinvonall vizik6zmii-szolgaltatéjava kivan valni, az érdekelt felek megelégedésére.”
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Lérinc Akos
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