Panaszkezelés

Felhasznaldinknak lehetésége van az alabb felsorolt, terlletileg illetékes szervekhez
fordulniuk jogorvoslatért, amennyiben Ugyfélszolgalatunk allaspontjaval, dontésével nem
értenek egyet, nem fogadjak el azt.

Tajékoztatni szeretnénk Onoket, hogy a Felhasznald kételes a fennallo kéziizemi szolgaltatasi
jogviszonyaval kapcsolatos mindennemi panaszaval a hatosag eljarasat megel6z6en —
igazolhaté modon — Tarsasagunkhoz fordulni.

Fogyasztévédelmi Hatésag:

Az elszamolasra, a szamlazasra, a dijfizetésre vagy a mérésre vonatkozo, valamint — a
kozérdekl korlatozas kivételével — a vizikbzmil-szolgaltatas korlatozasaval vagy
felfliggesztésével kapcsolatos, jogszabalyban és/vagy Uzletszabalyzatban foglalt
rendelkezések lakossagi Felhasznalokkal szembeni megsértése esetén jar el.
e Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal Hatésagi Foéosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly:

Cim: 3525 Miskolc, Varoshaz tér 1.

Postai cim: 3525 Miskolc, Varoshaz tér 1.

Telefonszam: +36 46 512-971

E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

e Heves Varmegyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
Fdosztaly Fogyasztovédelmi osztaly:
Cim: 3300 Eger, Kossuth Lajos u. 9.
Postai cim: 3301 Eger, Pf. 216.
Telefonszam: +36 36 515-469
E-mail: fogyved@heves.gov.hu

e Nograd Varmegyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztéovédelmi
Fbéosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly:
Cim: 3100 Salgétarjan, Karancs ut 54.
Postai cim: 3100 Salgétarjan, Pf. 308.
Telefonszam: +36 32 511-116
E-mail: fogyved@nograd.gov.hu



¢ Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 4024 Debrecen, Kossuth u. 12-14.
Postacim: 4024 Debrecen, Kossuth u. 12-14.
Telefonszam: +36 52 533-924
E-mal: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

e Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki
Engedélyezési és Fogyasztéovédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.
Postacim: 4401 Nyiregyhaza, Pf.: 77.
Telefonszam: +36 42 500-694

E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal:

A szerz6déskotéssel, szerzb6désszegéssel, szabalytalan vételezéssel, a csatlakozassal, a
szolgaltatds min6éségével és a védendd fogyasztok kezelésével kapcsolatos fogyasztéi
panaszok Ugyében, és a nem lakossagi Felhasznaldk Vizik6zmi-szolgaltatokkal szemben
felmertilé panaszai Ugyében jar el.

o Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal:
Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.
Postai cim: 1388 Budapest, Pf. 89.
Telefonszam: +36 1/ 459 7777
E-mail: mekh@mekh.hu


mailto:fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

Békélteto Testiiletek:

A Felhasznalo és a Vizikdzmi-szolgaltatd kozotti fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivdli
rendezeése céljabdl eljaro szervezet. Megkisérli az egyezség létrehozasat a felek k6zott jogvita
rendezésére. Az adott Ggyben déntést hoz a fogyasztéi jogok egyszerd, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében.
o Budapesti Békélteté Testiilet
Székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
Telefonszam: +36 1 488-2131
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
e Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: 7625 Pécs, Majorossy . u. 36.
Levelezési cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.
Telefonszam: +36 72 507-154
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
e Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltet6 Testiilet:
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali utca 1.
Postai cim: 3525 Miskolc, Szentpali utca 1.
Telefonszam: + 36 46 501-090
E-mail: bekeltetes@bokik.hu
o Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testiilet
Székhely: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Levelezési cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: +36 62 554-250
E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu
o Fejér Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Székhely: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Levelezési cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam: +36 22 510-310
E-mail: bekeltetes@fmkik.hu
e Gyér-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiilet
Székhely: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/A.
Levelezési cim: 9021 Gydr, Szent Istvan at 10/A.
Telefonszam: +36 96 520-217
E-mail: bekelteto.testllet@gymsmekik.hu



¢ Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiilet
Székhely: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.
Levelezési cim: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszam: +36 52 500-710, +36 52 500-745
E-mail: bekelteto@hbkik.hu

e Pest Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 1V/2.
Levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 1V/2.
Telefonszam: +36 1 792-7881
E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Békéltetd Testlletek terlleti felosztasa 2024.01.01-t6l

Békéltetd Testiilet neve Békéltetd Testiilet székhelye llletékességi teriilet
Budapesti Békéltetd Testilet Budapest Budapest
Baranya Varmegyei Békéltetd Pécs Baranya varmegye, Somogy
Testulet varmegye, Tolna varmegye

Borsod-Abauj-Zemplén
Miskolc varmegye, Heves varmegye,
Noégrad varmegye

Borsod-Abauj-Zemplén
Varmegyei Békéltet Testulet

, i i . Békés varmegye, Bacs-
Csongrgd-,Csa”n ad Vgrmegyel Szeged Kiskun vérgrr}l/egye
Békeltetd Testilet Csongrad-Csanad varmegye

Fejér varmegye, Komarom-
Székesfehérvar Esztergom varmegye,
Veszprém varmegye

Fejér Varmegyei Békéltetd
Testulet

Gydr-Moson-Sopron Varmegyei Gydr-Moson-Sopron
y BékéltetépTestUIet 9y Gyor varmegye, Vas varmegye,
Zala varmegye




Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteté

Jasz-Nagykun-Szolnok
varmegye, Hajdu-Bihar

Testllet

Testulet Debrecen varmegye, Szabolcs-
Szatmar-Bereg varmegye
Pest Varmegyei Békéltetd Budapest Pest varmegye

Tajékoztatjuk, hogy a Békéltetd Testlleti eljaras kizardlag a Felhasznalé kezdeményezésére
indulhat, Tarsasagunk a Fogyasztovédelmi térvény elbirasainak eleget téve egyuttmikddik az
eljaras lefolytatasaban. Azonban felhivjuk szives figyelmét, hogy Tarsasagunk alavetési
nyilatkozattal nem rendelkezik, igy a Békéltet6 Testllet dontését magara nézve kotelezének

nem ismeri el.

Valamennyi Varmegye Békéltetd Testuletének elérhetéségérdl a www.bekeltetes.hu honlapon

tajekozodhat.




