
 
 
 
  
  

 

 

                               

 

 

 

Ügyfélszolgálatunk elérhetőségei és ügyfélfogadási rendje 
 

 
Levelezés: 
 

E-mai cím: ugyfelszolgalat@ervzrt.hu  

Postai levelezési cím:  3700 Kazincbarcika, Tardonai út 1. 

 
Telefonos Ügyfélszolgálat: 

 
 Elérhetőség Hétfő Kedd Szerda Csütörtök Péntek 

Telefonszám: 
 +(80) 22-42-42; +(48) 81-
42-42 

08.00-
20.00 

08.00-
15.00 

08.00-
15.00 

08.00-
15.00 

08.00-
13.00 

 
Állandó Ügyfélszolgálati Irodák: 

 

 Cím Hétfő Kedd Szerda Csütörtök Péntek 

Kazincbarcika 
3700 Kazincbarcika, 
Tardonai út 1. 

08.00-
20.00 

07.00-
13.00 

09.00-
15.00 

09.00-
15.00 

07.00-
13.00 

Salgótarján 
3100 Salgótarján, 
Munkásotthon tér 1. 

08.00-
20.00 

07.00-
13.00 

09.00-
15.00 

09.00-
15.00 

07.00-
13.00 

 
Fiók Ügyfélszolgálati Irodák: 

 
 Cím Hétfő Kedd Szerda Csütörtök Péntek 

Bélapátfalva 
3346 Bélapátfalva, IV. 
Béla út 1. 

12.00-
18.00 

zárva 
08.00-
12.00 

zárva zárva 

Boldva 
3794 Boldva, Mátyás király 
út 59. 

zárva 
08.00-
12.00 

zárva 12.00-18.00 zárva 

Edelény 
3780 Edelény, Borsodi út 
26. 

10.00-
18.00 

zárva 
08.00-
15.00 

zárva zárva 

Hajdúböszörmény 
4220 Hajdúböszörmény, 
Nagy István u. 38. 

08.00-
15.30 

08.00-
18.00 

08.00-
15.30 

zárva 
08.00-
13.00 

Hajdúhadház 
4242 Hajdúhadház, 
Vásártér út 6. 

08.00-
12.00 
12.30-
15.00 

08.00-
12.00 
12.30-
18.00 

08.00-
12.00 
12.30-
15.00 

zárva zárva 

Mezőkövesd 
3400 Mezőkövesd, Dózsa 
György út 2. 

zárva 
08.00-
12.00 

zárva 12.00-18.00 zárva 

Ózd 3600 Ózd, 48-as út 4. zárva 
08.00-
15.00 

zárva 12.00-18.00 zárva 

Parád 
3240 Parád, Kossuth utca 
2/a. 

12.00-
18.00 

zárva 
08.00-
12.00 

zárva zárva 

Pásztó 3060 Pásztó, Fő út 32. 
10.00-
18.00 

zárva 
08.00-
15.00 

zárva zárva 
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Pétervására 
3250 Pétervására, Szent 
Márton utca 19. 

zárva 
12.00-
18.00 

zárva 08.00-12.00 zárva 

Sátoraljaújhely 
3980 Sátoraljaújhely, 
Kazinczy utca 24. 

07:00-
15:00 

07:00-
15:00 

08:00-
18:00 

07:00-15:00 
07:00-
12:00 

Szécsény 
3170 Szécsény, 
Salgótarjáni út 31. 

zárva 
12.00-
18.00 

zárva 08.00-12.00 zárva 

Szikszó 
3800 Szikszó, Pázmány 
Péter tér 14. 

08.00-
12.00 

zárva 
12.00-
18.00 

zárva zárva 

Tiszaújváros 
3580 Tiszaújváros, Tisza 
út 2/f. 

08.00-
12.00 

zárva 
12.00-
18.00 

zárva zárva 

 
 
Ügyfélszolgálati Pontok: 

 
 

 Cím  Hétfő Kedd Szerda Csütörtök Péntek 

Berettyóújfalu 
4100 Berettyóújfalu, 
Millenium utca 5. 
fsz. 

07:30-
12:00 
13:00-
15:00 

07:30-12:00 
13:00-15:00 

zárva 
07:30-12:00 
13:00-15:00 

07:30-
13:00 

Cigánd 
3973 Cigánd, Vasút 
utca 9. 

zárva zárva zárva 09:00-12:00 zárva 

Földes 
4177 Földes, 
Debreceni u. 26. 

08:00-
11:30 
13:00-
15:00 

08:00-11:30 
13:00-15:00 

zárva 08:00-11:30 zárva 

Hajdúdorog 
4087 Hajdúdorog 
Fehértói útfél HRSZ 
0323 

zárva 12:00-16:00 zárva 08:00-12:00 zárva 

Hajdúszoboszló 
4200 
Hajdúszoboszló, 
Bethlen u. 2. 

07:30-
12:00 
12:30-
15:00 

07:30-12:00 
12:30-15:00 

07:30-
12:00 
12:30-
17:00 

07:30-12:00 
12:30-15:00 

07:30-
13:00 

Polgár 
4090 Polgár, Kiss 
Ernő utca 1. 

08:00-
12:00 

zárva zárva 12:00-16:00 zárva 

Sárospatak 
3950 Sárospatak, 
Wesselényi út 21/a 

08:00-
15:00 

08:00-15:00 
08:00-
15:00 

08:00-15:00 
08:00-
13:00 

Tiszavasvári 
4440 Tiszavasvári, 
Bajcsy Zsilinszky 
59. 

zárva 09:00-15:00 zárva zárva zárva 

 


