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I. AZUZLETSZABALYZAT CELJA

Az FEszakmagyarorszagi Regiondlis Vizmiivek Zartkérien Miikodé Részvénytarsasag
(tovabbiakban: Vizikézmii-szolgaltaté) jelen Uzletszabalyzatiban a hatalyos jogszabalyok
el6irasait alapul véve meghatdrozza az 4ltala nydjtott vizik6zmii-szolgaltatassal és a
szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos altaldnos miiszaki, kereskedelmi, elszamolasi és
fizetési szerzOdési feltételeket, melyeket vizikozmi-szolgaltatdsra irdnyulé kozszolgaltatasi
szerzddéses kapcsolataiban alkalmaz.

Jelen Uzletszabalyzat hatalyos jogszabalyokkal ellentétes rendelkezése semmisnek tekintendd,
helyette a hatalyos vonatkozé jogszabalyok alkalmazandéak. Az Uzletszabélyzat barmely
rendelkezésének semmissége a tobbi rendelkezés érvényességét nem érinti.

II. AZUZLETSZABALYZAT TARGYA ES HATALYA
Az Uzletszabalyzat hatalya:

Az Uzletszabdlyzat teriileti hatdlya a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal (a
tovabbiakban: Hivatal) altal a Vizikozm{-szolgaltaté szamara kiadott miikodési engedélyben,
valamint a kozérdeki iizemeltet6t kijel6l6 hatarozatban meghatarozott ellatasi tertiiletekre terjed
ki.

Az Uzletszabalyzat személyi hatélya a Vizikozmii-szolgaltaté szolgaltatasait igénybe vevék korére,
a Vizikozm{-szolgaltatoval kozszolgaltatasi és mellékszolgaltatasi szerzédéses kapcsolatban allé
Felhasznalokra, Elkiilonitett Vizhasznaldkra illetve Szamlafogaddkra, valamint a Vizikdzm-
szolgaltatoéra terjed ki.

Jelen Uzletszabalyzat nem vonatkozik a Vizikézm(-szolgaltaté vizikézmiives kapcsol6dé
szolgaltatasaira.

A Vizikozm{-szolgaltatd a Hivatal altal jovahagyott Uzletszabalyzatat a Hivatal jovahagyd
hatarozatanak kozlésétdl szamitott 3 (harom) napon belil a honlapjan (www.ervzrthu)
kozzéteszi, valamint a Vizikozm{i-szolgaltat6 személyes ligyfélfogadd helyein (7. szamua melléklet)
biztositja a Felhasznal6k szamara a hozzaférést.

Jelen Uzletszabalyzat visszavonasig hatalyos, annak moédositasi jogat a Vizikézmii-szolgaltatd
fenntartja.

Amennyiben a vonatkozé jogszabalyok a Vizikézmii-szolgaltaté Uzletszabalyzataban foglaltakat
érint6en megvaltoznak, az az Uzletszabalyzat médositasat vonja maga utan, melyet a Felhasznalo,
Elkilonitett Vizhasznald, Szamlafogad6 tudomasul vesz.

A moédositott Uzletszabalyzat rendelkezései a Hivatal jovahagyasa alapjan 1épnek hatalyba, és a
jovahagyott mddositasokat - eltérd irasbeli megallapodas hidnyaban - a hatalybalépés el6tt
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megkotott kozszolgaltatasi és mellékszolgaltatasi szerzédésekre is alkalmazni kell, a mindenkori
vonatkoz6 jogszabalyok hatalybalépésnek napjatol.

Az Uzletszabélyzatban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykényv, a vizikdzmii-
szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. torvény (a tovabbiakban: Vksztv.),az 58/2013. (11.27.) szdmu
Kormanyrendelet (a tovabbiakban: Vhr.), a mérésiigyr6él sz6l6 1991. évi XLV. torvény, a
fogyasztovédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV. torvény, illetve a szolgaltatasi dij meghatarozasara
vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezései az irdnyadoak.

Az Uzletszabalyzat targya:

Az Uzletszabalyzat a Vizikézmi-szolgaltat6 4ltal a Felhasznalok, Elkiilonitett Vizhasznalok és
Szamlafogad 6k részére nyujtott szolgaltatasok igénybevételének részletes feltételeit tartalmazza.

III. FOGALOMMEGHATAROZASOK

A jelen Uzletszabalyzatban hasznalt fogalmak megegyeznek a hatalyos jogszabalyok fogalmi
meghatarozasaival.

Ataddsi dr
A vizikézm{ives kapcsolddo szolgaltatas ellenértéke, az atadott viz ara vagy az atvett szennyviz
kezelési dija.

Ataddsi pont

A vizikdzmii-torzshalézat azon része, amely beépitett mér6berendezés, elzardszerelvény és
mintavételi lehet6ség 1utjan biztositja két vizikozmii-rendszer kapcsolatat, valamint az
0sszekapcsolt vizikdzmi-rendszerek ilizemeltetése soran az ivovizatadas, -atvétel és a
szennyvizatadas, -atvétel mennyiségi és mindségi elszamolasanak miiszaki feltételeit.

Atadott szennyviz
A Vizik6zmii-szolgaltatd altal masik Viziko6zmii-szolgaltatonak szennyvizelvezetési és -tisztitasi
céllal atadott szennyviz.

Atadott viz
A Vizikozmii-szolgaltatd altal mas Vizikdzmii-szolgaltato részére nyujtott szolgaltatas keretében
atadott ivoviz.

Ataldnydijas Felhaszndlo
= [voviz vizikozmii tekintetében: az a Felhaszndalo, aki a koziizemi ivovizhaldzatra rakotott,
és bekotési vizmérdvel nem rendelkezik.
» Szennyviz vizikozmii esetében: az a Felhasznal6, aki a koziizemi szennyvizcsatorna
haldzatra rakotott, és telki vizmérdvel vagy szennyvizmennyiség-mérdvel nem rendelkezik.

Beadvdny
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A Vizik6zmii-szolgaltatéhoz cimzett irasbeli megkeresés.

Bebocsdto

AKki a bebocsatasi helyen a szennyviz-torzshalozatra bekotott ingatlanrodl a szennyvizelvezetés
szolgaltatasi ponton a kdézmives szennyvizelvezetd torzshalézatba szennyvizet, vagy a nem
kozmivel 6sszegy(jtott haztartasi szennyviz-bebocsatasi ponton nem kézmiivel 6sszegytijtott
haztartasi szennyvizet bocsat be.

Bebocsdtdsi hely

Kozmives szennyvizelvezetés esetében a szennyvizelvezetés szolgaltatasi pontja, nem kozmiivel
Osszegyljtott haztartdsi szennyviz esetében pedig a nem koézmivel 0sszegy(jtott haztartasi
szennyviz bebocsatasi pontja.

Csatlakozo hdlézat

Tobb felhasznalasi hely ivovizét az ivéviz-bekotévezeték végpontjatol a hazi ivovizhaldézatokba
szallit6 vizvezeték-hal6zat (csatlakozdé ivovizhaldzat), vagy tobb felhasznalasi hely szennyvizét a
hazi szennyvizhalézatb6l a szennyviz-bekot6vezeték végpontjaig szallitdé vezeték-halozat
(csatlakozé  szennyvizhal6zat), amely az érintett felhasznalasi helyek szerinti
ingatlantulajdonosok k6zos tulajdonat képezi.

Dijigény alatamaszto szamitds

Az atmeneti dijaiban megtéritésre javasolt vizikozmi{ mikodtetési koltségeket, raforditasokat
megalapozé részletes dijkalkulacié, amelyben a szamitasok legalabb az analitikus és fékonyvi
nyilvantartas adataibol vagy mas ellen6rizhet6 adatbazisbél szarmazo6 adatokig kovethetok.

Egészségiigyi intézmény
Az egészségligyrol szol6 1997. évi CLIV. torvény 3. § g) pontja szerinti intézmény.

Egyedi szennyvizkezel6 berendezés
Olyan vizilétesitmény, amely legfeljebb egy ingatlanon keletkez& telepiilési szennyviz nem
kozmiives, bioldgiai tisztitasat energia bevitel segitségével végzi.

Elkiilonitett Felhaszndléi hely
A felhasznalasi helyen beliil minden, 6nallé vizhasznalattal rendelkez6 épiilet, épiiletrész, lakas,
nem lakas céljara szolgalo helyiség, 6nalloan hasznalhat6 bérlemény. Az elkiilonitett Felhasznal6i
hely tovabbi besorolasat a Vizikdzmii-szolgaltatd az adott felhasznalasi hely besorolasaval
azonosan rogziti nyilvantartasaban, az Elkiilonitett Vizhasznalé személyének fiiggvényében, az
alabbiak szerint:
e Allandé lakossdgi elkiilonitett Felhaszndl6i hely
Olyan elkilonitett Felhasznaléi hely, ahol a felhasznalasi hely besorolasa allandé jellegt, és
az Elkiilonitett Vizhasznalé személye lakossagi Felhasznald.
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e Idényes lakossdgi elkiilonitett Felhasznadléi hely
Olyan elkiilonitett Felhasznaldi hely, ahol a felhasznalasi hely besorolasa idényes jelleg(, és
az Elkiilonitett Vizhasznal6 személye lakossagi Felhasznalo.

e Allandé nem lakossdgi elkiilénitett Felhaszndl6i hely
Olyan elkilonitett Felhasznaléi hely, ahol a felhasznalasi hely besorolasa allandé jelleg(, és
az Elkiilonitett Vizhasznal6 személye nem lakossagi Felhasznalé.

o Idényes nem lakossdgi elkiilonitett Felhaszndldi hely
Olyan elkilonitett Felhasznaléi hely, ahol a felhasznalasi hely besorolasa idényes jellegi, és
az Elkiilonitett Vizhasznal6 személye nem lakossagi Felhasznalé.

Elkiilénitett Vizhaszndlo
A mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezd, Elkiilonitett Felhasznal6i hely tulajdonosa vagy
egyéb jogcimen hasznaldja.

Ellatasi teriilet

Olyan, telepiilési kozigazgatasi teriilettel vagy teriiletekkel egyértelm{ien behatarolhaté tertilet,
amelyen beliil a Felhasznalok részére az adott vizikdzmii-szolgaltatast ugyanaz a Vizikézmii-
szolgaltat6 végzi.

Elszamoldsi idészak
A szerz6désben megallapitott, az elszamolas alapjaul szolgald, két mérdleolvasas kozotti
id6szak.

Felhaszndldsi hely

Az a vizik6zmi-szolgaltatdsba bekapcsolt ingatlan, amelyen a vizikdzmii-szolgaltatast a
Felhasznal6 igénybe veszi. Ahol a hivatkozott jogszabaly, a kdzszolgaltatasi szerz6dés, vagy a jelen
Uzletszabalyzat fogyasztasi helyet emlit, ott a felhasznalasi helyet, ahol felhasznalasi helyet emlit,
ott a fogyasztasi helyet is érteni kell.

Az alapdijak vonatkozasaban felhasznalasi helynek mindsiil a Felhasznalé tulajdondban vagy
egyéb jogcimen hasznalatdban 1év6, 6nallé helyrajzi szamon vagy alszamon 1év6 ingatlan, albetét,
ahol ivovizvételi hely van, vagy bekotési vizmér6 vagy mellékvizmérd van felszerelve, illetve
amely szennyviz-elvezetési helynek mindsiil.
e Allandé lakossdgi felhaszndldsi hely
Az a felhasznalasi hely, amelyet a lakossagi Felhasznal6 ilyen cimen kért a Vizikdzmii-
szolgaltat6 nyilvantartasaba felvenni, amelyre csak az a lakossagi Felhasznal6 jogosult, aki
a felhasznalasi helyen életvitel szerlien tartdzkodik, és folyamatosan igénybe veszi a
vizik6zm1 szolgaltatast.

e Idényes lakossdgi felhaszndldsi hely
Az a felhasznalasi hely, amelyet a lakossagi Felhasznal6 ilyen cimen kért a Vizikdzmii-
szolgaltat6 nyilvantartasaba felvenni, amelyre csak az a lakossagi Felhasznald jogosult, aki
a felhasznalasi helyen nem életvitel szer(ien tartézkodik, és a vizikozmii-szolgaltatast nem
folyamatosan veszi igénybe.
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e Allandé nem lakossdgi felhaszndldsi hely
Az a felhasznalasi hely, amelyet a nem lakossagi Felhasznal¢ ilyen cimen kért a Vizikozmii-
szolgaltat6 nyilvantartasaba felvenni, amelyre csak az a nem lakossagi Felhasznal6 jogosult,
aki a felhasznalasi helyen gazdalkodasi tevékenységet folytat, folyamatosan igénybe veszi a
vizikdzmi-szolgaltatast.

e Idényes nem lakossdgi felhaszndldsi hely
Az a felhasznalasi hely, amelyet a nem lakossagi Felhasznalé ilyen cimen kért a Vizik6zmii-
szolgaltatd nyilvantartasaba. felvenni, amelyre csak az a nem lakossagi Felhasznalo
jogosult, aki a felhasznalasi helyen gazdalkodasi tevékenységet folytat, amelyhez nem
folyamatosan veszi igénybe a vizik6zmii-szolgaltatast.

Felhasznalo
A vizik6zmii-szolgaltatast:
= a Vksztv. szerinti szerz6déses jogviszony keretében vagy
= aVksztv.31/A. § (1) bekezdésében meghatarozott ideiglenes szolgaltatas id6tartama alatt
a Vizik6zmii-szolgaltatd el6zetes hozzajarulasaval ténylegesen
igénybe vevd természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki
(amely) a vizikozmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan hasznal6ja, és sorban mogotte az
ingatlan tulajdonosa.

Az allam, mint tulajdonos a Felhasznalé dijtartozasa vonatkozasaban felmeriil6 mogottes
felel6sség alol mentesiil a Nemzeti Eszkozkezel6 Zrt. altal a hitelszerz6désbdl eredd
kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudé természetes személyek lakhatdsanak biztositasarél
sz06l0 torvény alapjan megvasarolt lakdingatlanok esetében.

Ahol a hivatkozott jogszabalyok, a kézszolgaltatasi szerzédés, vagy a jelen Uzletszabdlyzat
Fogyasztot emlit, ott a Felhasznalot, ahol Felhasznalot emlit, ott a Fogyasztot is érteni kell.

e Lakossdgi Felhasznadlo
Az a természetes személy Felhasznal6, aki nem jovedelemszerz6 gazdasagi tevékenység
keretében, sajat haztartasa, iidiil6 vagy hétvégi haz, garazs ellatasa érdekében veszi igénybe
a vizikdzmii-szolgaltatast, valamint a tarsashaz és a lakasszovetkezet.

e Nem lakossdgi Felhaszndlo
Az a Felhasznalg, aki jovedelemszerz6 gazdasagi tevékenység keretében/érdekében veszi
igénybe a vizikdzm{i-szolgaltatast, a tarsashaz és a lakasszovetkezet kivételével.

e Koézintézményi Felhaszndlo:
A foldgazellatasrol szolé 2008. évi XL. torvény rendelkezéseinek végrehajtasardl szolo

19/20009. (1. 30.) Korm. rendelet 55/A. § szerinti Felhasznalé.

Fogyasztdasméro
A vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgal6 méréeszkoz.

11
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= Ivévizméré
A bekotési vizmérd és a mellékvizmérd mellett az ivévizhalézatba beépitett — az aramlé viz
mennyiségének meghatarozasara szolgald - hitelesitett mérdeszkoz és annak tartozékai.
o Bekdotési vizméréo
A felhasznalasi hely ivdvizhasznalatanak mérésére szolgald, az ivoviz-bekotévezeték
végpontjara telepitett méro.

Mellékvizméré
A bekotési vizmérd utan beépitett, elkiilonitett ivévizhasznalat mérésére szolgalo
méro.

Ataddsi vizméré
Vizikdzm-szolgaltatok kozott a mennyiségi elszamolas mérésére szolgald, az atadasi
ponton beépitett ivovizméra.

Ikerméré

Egy vagy tobb ingatlan kiilonb6z6 felhasznalasi helyei ivovizhasznalatdnak mérésére
szolgalo, az ivoviz-bekodtOvezeték végpontjara csillagpontosan kialakitott bekotési
vizmérok.
Locsolasi vizméré

Locsoldsi célu vizhasznalat mérése céljabdl ivoviz-bekotbvezetékre telepitett,
kizarolag koztertlleti locsoldsi bekotési vizméré vagy ivéviz-bekotbvezetékre
telepitett ikermérd vagy a bekotési vizmérdt kovetd hazi ivovizhaldzatra telepitett
mellékvizméro.

e Torzshdlozati vizmeéro
Kozvetlentl a torzshalézati felhasznalasi helyekre, tobbek kozott kozteriileti vizvételi
helyre telepitett vizmérd.

= Szennyvizmennyiség-méré

A szennyvizhaldzatba beépitett - az araml6 szennyviz mennyiségének meghatarozasara

szolgal6 - kalibralt mérdeszkoz (igy példaul késziilék, berendezés, miiszer), ideértve annak

tartozékait is:

e Ataddsi szennyvizmennyiség-méré:

Az atado és az atvevl szennyviz-hal6zatanak csatlakozasi pontjan, vagy 6sszekotd
vezetéken, az atadd és az atvevo altal egyeztetett helyen, az atadé altal beépittetett,
kalibraltatott szennyvizmennyiség-mérd.

o Kozmiives szennyvizmennyiség-méro:
A szennyviz mennyiségének mérésére alkalmas, a Felhaszndl6 altal a Vizikdzmii-
szolgdltatd jovahagyasaval beépitett miitargy, berendezés, amelyet a Felhaszndalo
akkreditalt, kalibral6é laboratorium igénybevételével hiteles hasznalati etalonnal
rendszeresen ellendriz.

= Telki vizméré

12
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A felhasznalasi helyr6l a szennyviz- torzshalézatba vezetett mindazon vizek
mennyiségének meghatarozasara szolgalo, a gyarto6 elbirasai szerint beépitett, hitelesitett
mérdeszkoz - ide nem értve a bekotési vizmérdét, a mellékszolgaltatasi szerzédés alapjaul
szolgalé mellékvizmérot és a locsolasi vizmérdt - amely a sajat célu ivovizm{ibdl, sajat céla
kutbol vagy mas, a felhasznalasi helyen keletkez6 természetes vizforrasbol szarmazo viz -
térfogatat méri.

Tavleolvasdsra alkalmas fogyasztasméré

Olyan fogyasztdsmérS, mely a jeladéja révén alkalmas a fogyasztasmérén atfolyt
mennyiségi adatok, valamint az ezen adatokbdl szarmaztatott és a fogyasztdsméroével
kapcsolatos egyéb informaciok tarolasara és radiofrekvencidn vagy mas technolégiaval
torténd tovabbitasara. A kibocsatott adatok arra alkalmas eszkoz és technikai feltételek
mellett rogzithet6k, akar a felhasznalasi helyre torténd belépés nélkiil.

Gazddlkodo6 szervezet
A Vksztv. szerinti gazdalkodo szervezet, azaz a polgari perrendtartasrél szo6lé térvény szerinti
gazdalkodo szervezet.

Gyermekintézmény

a nemzeti kdznevelésrél szo6ld torvény szerinti 6voda, altaldnos iskola, gy6gypedagogiai
nevelési-oktatasi intézmény, konduktiv pedagégiai intézmény, és az ezekhez tartozo
kollégium, ha
e allami vagy onkormanyzati fenntartasu, vagy
o Aallami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatdsara hatalyos k6znevelési szerz6déssel
rendelkezik;
a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 torvény szerinti bolcsédei ellatast
nydjté intézmény és szolgaltatd, napkdzbeni gyermekfeliigyelet, gyermekek atmeneti
otthona, csaladok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakasotthon, utégondozéi otthon és
javitointézet, ha
e Allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy
e Allami vagy onkormanyzati feladatok ellatdsara hatalyos ellatasi szerz6déssel
rendelkezik.

Hazi ivovizhdlézat

A felhaszndlasi hely ivévizfogyasztasat biztositd - az ingatlan alkotdrészét képezd - vezeték,
amely a vizkivételi helyekig szallitja a vizet, valamint annak kiegészit6 elemei (igy kiilondsen
vizméré berendezés elhelyezésére szolgalé akna).

13
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Hazikert
Az ingatlan egybefiiggd, beépitetlen, legfeljebb 2000 négyzetméter alapteriileti kerthasznalatu
tertiletrésze, amelyen nem Uzletszer( gazdalkodasi tevékenység valdsul meg.

Hdzi szennyvizhdlézat

A felhaszndlasi helyen keletkezd szennyviz 6sszegytijtését szolgdlé - az ingatlan alkotérészét
képezb - vezeték, valamint annak kiegészit§ elemei (igy killondsen szennyvizmennyiség-mérdg,
szennyvizmindség-ellenérzé akna, szennyviz-el6kezel§ mi).

Hibabejelentés
A szolgaltatassal kapcsolatban észlelt meghibasodasok, rendellenességek, iizemzavarok
bejelentése.

Idényfogyasztdsi idészak

Nyari szezon: A Vizikozm{-szolgaltatdé minden évben a majus 1. és szeptember 30. kozotti
id6szakot tekinti idényfogyasztasi id6szaknak.

Téli szezon: A Vizikozm{i-szolgaltaté minden évben az oktdber 1. és aprilis 30. kozotti id6szakot
tekinti idényfogyasztasi id6szaknak

Ivoviz
Az ivoviz mindségi kovetelményekrol és az ellendrzés rendjérdl szélo 201/2001 (X.25.) Korm.
rendelet 1. szamua mellékletében meghatarozott mindségi viz.

Ivéviz-bekotbovezeték
A vizik6zm-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanon az ivoviz-elosztéhaldzat és a hazi ivovizhalozat
vagy a csatlakoz6 ivovizhaldzat kozott a szolgaltatasi pontig kiépitett, az ivoviz-térzshalozat
részét képezb vezeték a tartozékaival, valamint a bekotési vizméro, amely

*  bekdtési vizmérd esetében

e Uszotelkes és telekhataron kialakitott zartsord beépitésnél az épiilet kiilsé
falsikjaig terjed,

e 0nallé vizméré aknaként kialakitott vizmérési helyen bekotési vizmérst kovetd
elzaro szerelvényig (beépitett elzaro szerelvény bekotési vizmérdo fel6li csatlakozd
pontjaig), ennek hianyaban a bekdtési vizméroét kovetd 10 cm-es vezetékszakasz
végéig terjed,

= bekotési vizmérd hidnyaban, vagy ha a bekotési vizmérot nem 6nallé mitargyként
kialakitott vizmérési helyen épitették ki, az ivoviz-torzshalézattol a kozteriilet és az
ingatlan hatarvonalaig huzddo vezetékszakasz végéig terjed.

Ivéviz-szolgdltatasba bekapcsolt ingatlan

Az az ingatlan, amelyen legalabb egy olyan vizvételi hely taladlhat6, amely a kézmiives ivoviz-
szolgaltatasra lehet6séget ad, vagy olyan szennyviz-elvezetési hely, amely a kézm{ives szennyviz-
elvezetési szolgaltatas igénybevételére ad lehetdséget.

Ivoviz-torzshdlozat

Olyan a vizikdzm{-rendszer részét képez6 halozat, amely az ivéviz-fényomdvezetékbdl, az erre
kapcsolt elosztovezetékekbdl és ezek berendezéseibdl All.
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Ivévizmérési hely

Az ivovizet szallitd vezeték és kornyezetének ugy kialakitott része, amely lehetévé teszi - a
vonatkoz6 jogszabdlyi el6irasoknak is megfelelve - az elszamolas alapjaul szolgalé ivovizméro
szakszer{ beépitését, miikodtetését és ellendrzését.

Ivovizvételi hely
Az ivévizet szallitdé vezeték azon része, ahol a beépitett szerelvények rendeltetésszeri
hasznélataval a vezetékbdl ivoviz vételezése lehetséges.

Kényszerdramoltatdsii szennyvizelvezetés
Nem gravitacios koriilmények kozott lizemeltetett, nyomas alatti vagy vakuumos elven miikodé
szennyvizelvezet6 halézat.

Kézmiifejlesztési kvota

A vizik6zmii-szolgaltatasba bekapcsolt vagy bekapcsolni kivant ingatlanhoz a Vizikdzmi-
szolgaltat6 altal a kozmiifejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett részére biztositott vagy
biztositand6 kapacitas, amelynek mértékegysége m3/nap.

Kézmiives ivovizzel ingatlanon beliil elldtott ingatlan
A vizik6zmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan.

Kézmiives ivovizzel ingatlanon kiviil ellatott ingatlan
Az, akinek lakhelyének legfeljebb 150 méteres korzetén beliil kozteriileten, kdzkifolyon keresztiil
kozlizemi ivévizzel ellatott ivovizvételi hely talalhaté.

Kézszolgdltatdsi szerzodés
Az ivéviz- és/vagy szennyvizelvezetési és -tisztitasi szolgaltatdsra vonatkoz6 kozszolgaltatasi
szerzbddés.

Kozteriileti vizvételi hely

Lakossagi ivovizfogyasztas biztositasara, kiilondsen korlatozas és felfiiggesztés esetén, vagy
rendkiviili helyzetben tiiziviz vételezésére vagy egyéb kozcélu vizigény kielégitésére alkalmas,
kozteriileten elhelyezett kozcélu vizi 1étesitmény.

Locsoldsi kedvezmény

A Vizikozmii-szolgaltaté a legfeljebb 2000 négyzetméter alapteriilet( hazikert esetében a hazikert
ontozéséhez a locsolasi vizhaszndalatot elkiilonitett mérés nélkiil, a Vhr. 63. § (6) bekezdés d)
pontja szerint, mennyiségi korrekcio utjan is biztositja a lakossagi Felhasznalé szamara, ha azt a
lakossagi Felhasznal6 - az ellendrzés lehet6ségének el6zetes értesités mell6zésével torténd
felajanlasaval - kéri.

Lajstrom

A kozérdeki lizemeltetési feladatok ellatasara onként vallalkozé Vizikdzmii-szolgaltatokrol a
Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal &ltal vezetett olyan nyilvantartds, ami
tartalmazza a Vizik6zmi-szolgaltaték nevét, székhelyét és képvisel6jének nevét.
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Mellékvizmérds elszamoldsi moéd

A hiteles mellékvizmér6kon mért fogyasztas alapjan torténd elszamolas, amikor a bekotési
vizmérd és a mellékvizmérdk mérési kiillonbozeteként megallapitott vizfogyasztas dijat a bekotési
vizméré szerinti Felhasznalénak nem kell megfizetni.

Mellékszolgdltatdsi szerzédés
Az elkiilonitett vizhaszndalatra vonatkoz6 kozszolgaltatasi szerzédés.

Miiszakilag elérhet6
Az a torzshaldzat, amely a vizikozmii-bekotévezeték (ivoviz-bekotévezeték, illetve szennyviz-
bekotévezeték) kiépitésével elérhetd, és az igényelt kapacitas rendelkezésre all.

Miiszakilag rendelkezésre dllo szennyvizcsatorna

Az ingatlant hatdrol6é kozteriileten taldlhaté szennyvizelvezetd torzshalézat, amelybe a hazi
szennyvizhal6zat bekotése gravitaciésan, kényszeraramoltatasu szennyvizelvezetés esetén hazi
beemel6 vagy vakuumszelep kdzbeiktatasaval biztosithaté.

Nem kézmiivel ésszegyiijtott haztartdsi szennyviz-bebocsdtdsi pont
A szennyviz torzshalézatnak vagy szennyviztisztité telepnek e célra kijelolt és kialakitott része,
amely vizjogi izemeltetési engedéllyel rendelkezik.

Nyiltdrkos bemérés
A vizik6zmii-halézat vezetékei és miitargyai természetben azonosithaté pontjainak nyilt
munkadrokban geodéziai mérési technologiaval tortén6 bemérése EOV rendszerben.

Nyomadspréba

Zartszelvényl, 1 bar-nal nagyobb nyomas alatti folyadékszallité hal6zatok min6ségvizsgalatara
el6irt mddszer.

Panasz

A panasz olyan irasban, személyesen szdban vagy telefonon tett megkeresés, amely egyéni jog-
vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és elintézése nem tartozik mas - igy kiilondsen
birdsagi, kozigazgatasi - eljaras hatalya ala. A panasz javaslatot is tartalmazhat.
Nem mindsiil panasznak kiiléndsen, de nem kizaroélag:
= kozteriileti hibabejelentés
= tajékoztatast kérd megkeresés
»  méltanyossagi kérelem (pl. részletfizetés, fizetési halasztas, kamatjovairas)
= aFelhasznal6 vagy az Elkiilonitett Vizhasznal személyében bekoévetkezd valtozas és egyéb
adatvaltozasok bejelentése
» mas Felhasznal6 vagy Elkilonitett Vizhasznalé szabalytalan vizvételezésére, vagy
szabalytalan csatornami hasznalatara vonatkozd bejelentés
= a felhasznalasi hely vagy elkiilonitett Felhasznal6i hely Vizikézmii-szolgaltaté altali
felkeresésére vonatkozo id&pont-egyeztetések (pl. vizmér6csere, mellékvizméro
plombalasa)
= foly6szamla-egyenleg lekérdezés
= fogyasztasméro mérdallasanak bejelentése
= szazalékos locsolasi kedvezmény igénylése
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= szamlamasolat és készpénzatutalasi megbizas (csekk)kérés

» arészszamldban szerepld havi mennyiség méddositasi igénye

»  eseti egyedi szdmla kérése

= 3ltalanos bejelentések a szolgaltatasrol (pl. javaslatok, igények jelzése, stb.)
= koszonetnyilvanitas.

Rendszerfiiggetlen viziké6zmii-elem

A vizikézmi olyan nem egyedi gyartdsu berendezése, alkotorésze, amely a vizik6zmiitol
allagsérelem nélkiil elvalaszthaté és a vizikozmii-hdl6zaton vagy a vizikozmii-hal6zatok kozott -
alkalmazasi céljara figyelemmel - szabadon athelyezheté (igy kiilondsen fogyasztasmérd
berendezés, szennyviz dtemeld szivatty, iranyitastechnikai berendezés).

Szamlafogado
A Szamlafogadé az a természetes személy, egyéni vallalkozo, jogi személy, jogi személyiséggel
nem rendelkez gazdasagi tarsasag, vagy egyéb szervezet:
= akit a kozszolgaltatasi szerzédéssel rendelkez6 Felhasznalé vagy a mellékszolgaltatasi
szerz6déssel rendelkezd Elkiilonitett Vizhasznalé jogszabalyban vagy szerzédésben kijeldlt
vagy meghatalmazott vagy
= a kozszolgaltatasi szerzddéssel rendelkez6 Felhaszndlé vagy a mellékszolgaltatasi
szerz6déssel rendelkezd Elkilonitett Vizhasznald elhaldlozdsanak esetén, az 6rokosodési
eljaras lejartaig, az ligyeket kezel6 bejelentd.

Személyes adat

Azonositott vagy azonosithat6 természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informacié;
azonosithat6 az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett mddon, kiillondsen valamely
azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy
testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkoz6
egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.

Szennyviz
» Haztartasi szennyviz
Rendszeres emberi tartézkodas céljara szolgalé teriiletr6l szarmazd szennyviz, ami az
emberi anyagcserébdl és haztartasi tevékenységbdl szarmazik, és nem tartalmaz talajvizet
vagy csapadékvizet, tovibba nem mindsiil veszélyes hulladéknak.

=  Telepiilési szennyviz
Haztartasi, vagy haztartasi és ipari szennyviz, tovabba egyesitett elvezet6 rendszer esetén
ezek csapadékvizzel képz6dott keveréke.

* Ipariszennyviz
Minden olyan szennyviz, amely ipari vagy kereskedelmi tevékenységbdl szarmazik, és nem
mindsiil haztartasi szennyviznek vagy csapadékviznek és nem veszélyes hulladék.

= Egyébviz

A szennyviz torzshalézatba bocsatott telepiilési, haztartasi vagy ipari szennyviznek nem
mindsiil6, Vizikozmii-szolgaltatoé hozzajarulasaval bebocsatott hasznalt viz.
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Szennyviz-bebocsdtdsi pont
A szennyvizelvezetési szolgaltatasi pont vagy a teleptilési folyékonyhulladék-bebocsatasi pont.

Szennyviz-bekétovezeték

A szennyvizgy(jt6-halézat és a hazi szennyvizhal6zat vagy a csatlakozé szennyvizhal6zat kozott
a szolgaltatasi pontig kiépitett, a szennyviz-torzshalézat részét képezd vezeték a tartozékaival,
amely a felhasznalasi helyen keletkez6 szennyvizeknek, tovdbba egyesitett rendszeri
csapadékviz-elvezetés esetében a csapadékvizeknek a szennyviz-torzshalézatba torténd
bevezetésére szolgal.

Szennyviz elétisztito (elékezeld) berendezés

A szennyvizelvezetd mi karos szennyezésének megel6zését szolgald miitargy (vizilétesitmény),
amely a szennyviz-bebocsatasi hely el6tt - a vizjogi engedélyben illetve jogszabalyban el6irt
mindséglire tisztitja - a szennyvizet.

Szennyvizelvezetési hely

Az a szennyviz-torzshalézatba bekapcsolt ingatlan, illetve azon beliill mindazon elkildnitett
Felhasznal6i hely, amelyeknek vizhasznalata mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjat képezd
mellékvizmérével mért, és szennyvizei elvezetését a hazi szennyvizhalézat biztositja.

Szennyviz -beemel6
A lakossagi Felhasznadld haztartadsi szennyvizét a torzshalézatba juttatd szivattyunak,
vakuumszelepnek és ezek mitargyainak, szerelvényeinek dsszessége.

Szennyviztisztito telep

A vizikézmi szennyviztisztitasi feladatait szolgalé 6nallé része, amely a szennyviz mechanikai,
bioldgiai, esetleg harmadik tisztitasi fokozattal torténd tisztitdsat biztositja, a kapcsolodo
iszapkezelési technolégiaval, ide nem értve a biogaz-hasznosité lizemet.

Szennyviz-térzshdlozat
Olyan, a vizikozmii-rendszer részét képez6 halézat, amely a szennyviz-fégy(ijt6b6l, az erre
kapcsolt mellékgyijt6kbdl és ezek berendezéseibdl all.

Szolgadltatdsi dij
A vizik6zmi-szolgaltatas igénybevételének ellenértékeként a Vksztv. szerint fizetend? dij.
= Alapdij
A vizik6zm{i-szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetend6 havi dij.
= Fogyasztassal aranyos dij
1m3 szolgdltatott ivévizmennyiség, vagy szennyviz-bekotOvezetékbe bocsatott
szennyvizmennyiség dija.
= Vizterhelési dij (VTD)
A koézmiives szennyvizelvezetési rendszeren elvezetett, majd felszini vizbe bocsatott
vizterhel6 anyag utdn fizetendd dijat a szennyviztisztité telepet, illetve a kozmiives
szennyvizelvezetd hal6zatot miikodtetd szolgaltaté - jelen Uzletszabalyzat vonatkozasaban
a Vizikdzmii-szolgaltato - a 2003. évi LXXXIX. torvény alapjan a terhelés aranyaban atharitja
a szolgaltatast igénybe vevikre.
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Szolgdltatdsi pont
a) Ivéviz szolgdltatdsi pont
= azivdviz-bekotévezetéknek a Felhasznalo fel6li végpontja,
= a Vizik6zmi-szolgaltatd altal izemeltetett torzshalézaton a kozszolgaltatasi
szerzddésben meghatarozott hely, elagazasi pont vagy végpont,
= aVizikozmi-szolgaltat6 altal lizemeltetett rendszer atadasi pontja.

b) Szennyvizelvezetés szolgaltatdsi pont
= aszennyviz-bekotdvezeték Felhasznalo felSli végpontja, amely:

e gravitacios bekotévezeték esetén a telekhataron beliil, attol legfeljebb 1 m
tavolsagra telepitett ellen6rz6aknanak vagy ellendrzé-, tisztitonyilasnak a
kimeneti oldala, ezek hidnyaban

- zartsoru beépités esetén az épiilet kiils6 falsikja,

- nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala,

e kényszeraramoltatasd rendszer esetén

- az ingatlanon Kkeletkezett szennyvizet gravitaciés szennyviz
torzshalézatba juttatd rendszer szennyvizbeemel$ szivattydjanak
szivocsonkja vagy szennyvizbevezet6 racsozata,

- az ingatlan szennyvizeit kényszeraramoltatasu
szennyviztorzshal6zatba juttaté rendszer esetén az atemeld szivattyt
elhelyezésétdl fliggetleniil szennyviz beemel6 szivattydjanak
szivocsonkja, vagy szennyvizbevezetd racsozata, vagy a vakuumszelep
elhelyezkedésétdl fiiggetleniil a vakuumszelep Felhasznalo6 fel6li oldala,

e a Vizikozmi-szolgaltat6 és a Felhasznalé kozotti kozszolgaltatasi
szerz6désben meghatarozott pont,

e a Vizikdzm{-szolgaltat6 altal lizemeltetett torzshaldzaton a kozszolgaltatasi
szerz6désben meghatarozott pont,

e aszennyviz-atadé rendszerének atadasi pontja.

Szolgaltatoéi hozzajarulds
Szolgaltatoi hozzajarulas alatt kiilonosen az alabbi nyilatkozatok értendéek:

= bekotévezeték megépitéséhez, hasznalatbavételéhez, atalakitdsahoz, megsziintetéséhez;

*» nem lakossagi Felhasznal6 esetén a szolgaltatas mennyiségének noveléséhez;

»  mellékvizmérd hazi ivovizhalézatba torténd beépitéséhez;

» az ingatlan vizellatasa érdekében sziikséges vizelosztd, nyomasfokozd, nyomascsokkentd
vagy megszakité berendezés létesitéséhez, illetve a tlizoltasra szolgald kiilon ivoviz-
bekotdvezeték 1étesitéséhez;

= a kozkifolydkrdl nem hdaztartési vizsziikséglet kielégitéséhez, illetve kozteriileti tlizcsap
nem tiizoltasi célra torténd igénybevételéhez sziikséges szolgaltatoi nyilatkozat.

Szolgdltatott ivéviz

Kozszolgaltatasi jogviszony keretében a Felhasznalé részére a szolgaltatdsi ponton, vagy
kozvetleniil a vizikozmi-elosztéhalézat vizvételezés céljara alkalmas szerelvényein keresztiil,
tovabba a szallitott vizbdl biztositott ivoviz.
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Uj iizem
Olyan ilizem, amely 2013. marcius 1-jét kovetéen
= kezdte meg miikodését,
= kezdte meg a felszini vizek min&sége védelmének szabalyairdl szol6 220/2004. (VII. 21.)
Korm.rendelet 1. szamuU mellékletében meghatarozott anyagok (a tovabbiakban:
Szennyez@anyag lista) felhasznaldsaval jaré tevékenységét, vagy
* legalabb 20%-kal tartésan megnoveli a 2013. marcius 1-jét megel6z8 id6szakhoz képest a
Szennyezo6anyag listAban meghatarozott anyagok felhasznalasat.

Uzem

Az a természetes vagy - a lakdsszovetkezetek kivételével - jogi személy, aki (amely) a
Szennyezo6anyag listdban meghatdrozott anyagot hasznal, tovabba a Szennyez6anyag listdban
meg nem jelolt anyagokat a kiiszobérték 10%-at eléré mértékben bocsat be a kozmiives
szennyvizelvezet6 miibe.

Védendé Felhaszndlo
Az a természetes személy Felhasznalo, ideértve a mellékvizmérével rendelkezd Elkiilonitett
Vizhasznalét, valamint a fogyatékkal él6 Felhasznalot is, aki jogszabalyban meghatarozott
szocidlis helyzete alapjan a vizikozmii-szolgaltatasban megkiilonboztetett feltételek szerint vehet
részt.
=  Szocialisan raszorulo Felhasznalo
Az a természetes személy, aki jogszabalyban meghatarozott szocidlis helyzete alapjan
annak mindsiil.

=  Fogyatékkal é16 Felhasznalo
A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségiik biztositasarol szolo torvény szerinti
fogyatékossagi timogatasban részesilé személy, a vakok személyi jaradékaban részesiils
személy, tovabba az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikozmii-szolgaltatas
felfiiggesztése vagy annak korlatozasa kozvetleniil veszélyezteti.

Vizikozmii
Olyan kozcélu vizilétesitmény, amely
= telepiilés vagy telepiilések kozmiives ivovizellatasat, ezen beliil az ivoviztermelést, az ehhez
kapcsol6do ivdvizbazis-védelmet, az ivdvizkezelést, -tarolast, -szallitast és -elosztast,
felhasznalasi helyekre torténé eljuttatast, mindezekhez kapcsolédodan a tliziviz biztositasat
vagy
= akdzmiives szennyvizelvezetés soran (egyesitett rendszer esetén a csapadékviz-elvezetést
is ideértve) a szennyviz felhasznalasi helyekrdl torténd Osszegyiijtését, elvezetését,
tisztitasat, a keletkez6 szennyviziszap kezelését és a tisztitott szennyviz hasznositasat,
elhelyezését szolgdlja.

Vizikézmii-fejlesztés

A vizikozmiire irdnyulé olyan beruhdzasi vagy feldjitasi tevékenység, mely célja szerint uj
vizikdzm létesitését, a meglévd vizikozmii bovitését, rekonstrukciojat és potlasat is magaba
foglalhatja.
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Vizikézmii-fejlesztési hozzdjdrulds

A nem lakossagi Felhasznal6 a vizik6zmii-szolgaltatoval kotott szerz6désben foglaltak szerint a
vizikdzm{-szolgaltatd részére vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulast fizet kozszolgaltatasi
szerzOdéses jogviszony esetében a felhasznalasi helyen biztositand6 szolgaltatasi kapacitasért, a
vizik6zm-szolgaltatdsba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitds altala kezdeményezett
bovitéséért, a vizikdzmii-szolgaltatds mindéségének (a viz mindségi paramétereinek) altala
igényelt emelése esetében, tovabba az Uj bekotés megvaldsitasat megel6zGen, ha a bekotés a nem
lakossagi felhasznalé Aaltal, nem tovabbértékesitésre épitett udjépitésti lakds vizikozmi-
szolgaltatasat szolgalja.

Vizikézmii-hdlézat
Az ivéviz-torzshalézat, a szennyvizelvezet6 torzshalézat a kapcsolédd vizikozmii-
rendszerelemek, valamint az ivoviz és a szennyviz bekotévezetékek egylittesen.

Vizikézmii-miikodtetés
A vizikdézmi ilizemeltetésével, valamint a vizikozmii-fejlesztéssel kapcsolatos tevékenységek
Osszessége.

Vizik6zmii-rendszer
A vizikdzmiivek olyan egybefliggd struktiraja, amely:
=  9nalldan, kizarodlag egy telepiilés ellatasat biztositja (szigetiizem),
= ¢nalldan, tdbb telepiilés ellatasat is szolgalja,
= 3tadasi pontokkal egyértelmtien koriilhatarolt, a kapcsolédé szolgaltatas nyujtasat is, vagy
kizarélagosan azt biztositja,
= 3tadasi pontokkal egyértelmiien koriilhatarolt, kapcsolédé szolgaltatassal kiegésziilve vagy
kapcsol6do szolgaltatds nélkiil egy vagy tobb telepiilésre nézve képes biztositani a
vizikdzmi-szolgaltatas miiszaki feltételeit.

Vizikézmii-szolgdltatds

Kozszolgaltatasi szerz6dés keretében nyujtott kézmiives ivévizellatds az ahhoz kapcsolddd
tliziviz biztositassal, tovabba a kézmiives szennyvizelvezetés és - tisztitas, ide értve az egyesitett
rendszeri csapadékviz-elvezetést is (a tovabbiakban egyiitt: vizikdézmii-szolgaltatasi
agazatok).

Vizikézmii-szolgadltatdsba bekapcsolt ingatlan
Az az ingatlan vagy ingatlanrész
= amelyen legaldbb egy olyan vizvételi hely talalhatd, amely a kdézmiives ivovizellatasra
lehetdséget kinal, vagy
* amelyen a keletkez§ szennyviz részben, vagy egészben torténd elvezetése érdekében a
szennyviz-bekotévezetékhez csatlakozva a hazi szennyvizhalézat vagy a csatlakoz6
szennyvizhalézat és a hazi szennyvizhalézat kiépiilt.

Vizikézmii-szolgdltato
A hatalyos Vizikozmii-szolgaltatoi engedéllyel rendelkezd gazdasagi tarsasag.

Vizikozmii lizemeltetése
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A vizikdzmii-szolgaltatas nyudjtasa céljabol a Vizikézmii-szolgaltaté altal végzett mindazon
tevékenységek Osszessége, amelyek a jogszabalyokban és az lizemeltetési szerz6désben el6irt
kovetelmények teljesitése érdekében okszeriien meriilnek fel.
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Vizikézmiives kapcsolodo szolgdltatds
Szerz6dés alapjan a Vizik6zmii-szolgaltaté altal mas Vizik6zmii-szolgaltatd részére nyujtott
ivoviz-értékesitési vagy szennyvizelvezetési és - tisztitasi szolgaltatas.

Vizzarésdgi préba
Az épitett, zartszelvény(, gravitacios elven miikodé folyadékszallité haldzatok és tarol6 medencék
mindségvizsgalatara el6irt modszer.

IV. AVIZIKOZMU-SZOLGALTATO BEMUTATASA
Az ERV Zrt. tarsasagi kozpontjanak (székhelyének):

cime: 3700 Kazincbarcika Tardonai ut 1
levelezési cime: 3701 Kazincbarcika Pf. 117
telefonszama: 0648/514-500

FAX szama: 0648/514-582

E-mail cime: info@ervzrt.hu

honlap cime: www.ervzrt.hu

Az ERV Zrt. az alabbi tigyfélszolgalati elérhetdségeket biztositja:

telefonon: 06 80 224-242, +36 48 814-242
FAX-on: +36 48 514-582

levelezési cimen: 3701 Kazincbarcika, Tardonai ut 1
E-mail cimen: ugyfelszolgalat@ervzrt.hu

Személyes ligyfélfogadas a 7. szdmud mellékletben felsoroltak szerint.

Az ERV Zrt. 4ltal nyujtott szolgaltatasok:
= Kozmiives ivovizellatas az ahhoz kapcsolddé tiizivizbiztositassal.
= Kozmives szennyvizelvezetés és -tisztitds, ide értve az egyesitett rendszeri
csapadékviz-elvezetést is.

V. AZUZLETSZABALYZATTOL VALO ELTERES SZABALYAI

A Vizikozm-szolgaltato lizletpolitikai célok érvényesitése érdekében jogosult egyes Felhasznal6-
csoportok esetében egyedi feltételek megallapitasara.

Egyedi feltételek alkalmazasa esetén a Vizikdzmi-szolgaltatd az egyedi feltételeket

nyilvanossagra hozza, és azokat minden, a feltételeket teljesit6 szerz6d6 fél részére biztositja.
Az egyedileg alkalmazott feltételek a Vizikozmi-szolgaltaté honlapjan kertilnek kozzétételre.

VI. AVIZIKOZMU-SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK FELTETELEI, SZABALYAI

1. Vizikozmii-torzshalézatba torténd bekotés feltételei és szabalyai
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A Vizik6zm-szolgaltaté tajékoztatd kiadvanyai segitségével — melyek a Vizikozmii-szolgaltato
személyes ligyfélszolgalatan, valamint a www.ervzrt.hu honlapon elérhetéek - részletes

tajékoztatast ad az 4j ivovizbekotés és/vagy szennyvizbekotés kiépitésének és a mar meglévd
ivovizbekotés és/vagy szennyvizbekotés athelyezésének ligyintézésérol.

A Vizik6zmii-szolgaltat6 hozzajarulasa nélkiil megvalésitott bekotés
A Vizik6zmi-szolgaltaté hozzajarulasa nélkiil végzett bekotés esetén az épittetdt a Vizikdozmii-

szolgaltat6 a jogkovetkezményekre torténd figyelemfelhivassal egyidejlileg, a tudomasszerzést
kovetd 5 (6t) napon belill irasban, igazolhaté médon felszoélitja a 1étesitmény sziikség szerinti
hataridére torténd atalakitasara, ha azzal a bekotés miiszaki szempontbol alkalmassa valik és a
vizikdzm-szolgaltatds biztositdsdnak egyéb akaddlya nincs. Amennyiben a Vizikézmi-
szolgaltat6é hozzajarulasa nélkiil végzett bekotés nem tehetd miiszaki szempontbdl alkalmassa a
vizik6zm-szolgaltatas biztositasara, a szabalytalanul kivitelezett bekotvezetéket el kell bontani.

A szabalytalan kozmiihasznalatra vonatkoz6 rendelkezések és szabélyok az Uzletszabalyzat
VII./8.2. A vizikézmii-szolgdltatds szabdlytalan igénybevétele” c. pontjaban keriilnek kifejtésre.

Bekotés szomszédos ingatlanon, szolgalmi jog alapitasaval
Ha a vizikozmi-szolgaltatast olyan ingatlanon igénylik, ahol az ingatlan és a kozmives

ivovizellatas vagy a kozmiives szennyvizelvezetés és -tisztitas biztositasat szolgalé vizikozm-
rendszer kozott egy masik ingatlan helyezkedik el, a bekotés a szomszédos ingatlan
tulajdonosanak hozzajarulasaval - az ingatlantulajdonosok megallapodasa (szerzdédéses
szolgalom) alapjan - a szomszédos ingatlan igénybevételével is elvégezhets. A szerzddésnek
tartalmaznia kell a szolgal6 telken 1év6, az uralkodé telek ellatasat biztosité hazi ivoviz-, illetve
szennyvizvezeték bekotévezeték elhelyezésével, az ingatlan hasznalataval kapcsolatos kdlcsonos
jogokat és kotelezettségeket. A szolgald telek birtokosa az uralkodd telek birtokosat a
jogszabalyokbdl és a kozszolgaltatasi szerz6désbdl eredd kotelezettségei teljesitésében nem
akadalyozhatja.

A fentieket tartalmazé szerzédést, valamint a szolgalom alapitas iranti ingatlan-nyilvantartasi
kérelem févarosi és megyei kormanyhivatal ingatlantigyi hataskorében eljaré jarasi (févarosi
kertileti) hivatala altal érkeztetett masolatat a Vizikozmii-szolgaltaté részére az igénybejelentés
kiegészitéseként az igénybejelentd megkiildi.

A fent meghatarozott megallapodas hidnyaban - ha a szomszédos ingatlant érint6 ivoviz- illetve
szennyvizvezeték megvaldsitasa és lizemeltetése az ingatlan rendeltetésszer(i hasznalatat nem
lehetetleniti el - a jarasi hivatal a szomszédos ingatlanra az uralkodo telek tulajdonosa kérelmére
szolgalmat alapithat.

Ezekben az eljarasokban a szolgalommal terhelt ingatlan fekvése szerinti jarasi hivatal illetékes.

A szerz6déses vagy a jarasi hivatal altal alapitott szolgalmat meg kell sziintetni és 6nall6 bekotést
kell kialakitani, ha az uralkod6 telek mentén a vizikozmii-torzshaldzat megépiilt, és az abba valo

i

bekotés — a meglévo allapothoz képest - nem okoz aranytalan hatranyt.

A Vizikézmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanok megosztasa vagy egyesitése esetén az Uj
allapotnak megfelel6 bekotések megépitésérdl, illetve — ha a térzshalézat védelme sziikségessé
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teszi - a megszlintetésérél az ezzel jar6é koltségek viselése mellett a telekalakitas
kezdeményezo6jének, vita esetén az ingatlan tulajdonosanak kell gondoskodnia.

Ivoviz-bekotévezeték, vizmérdhely kialakitasa
A vizik6zmi-torzshal6zat mentén fekvd ingatlanok bekotését kiilon-kiilon bekotd vezetékekkel

kell megvaldsitani. Egy felhasznaldsi hely ellatasara tobb ivéviz-bekotévezeték csak
katasztréfavédelmi vagy miiszaki okbol 1étesithetd.

Ha csak kozos bekotéssel oldhaté meg a vizikozmii-szolgaltatas, az igénybejelentd és a Vizikozm-
szolgaltaté el6zetesen megkotott szerzédése szerint tobb szomszédos felhasznalasi hely
ellatasara kozos bekotévezeték és csatlakoz6é halozat épithetd. Kozos bekotés esetén a
felhasznalasi helyek tulajdonosai a vizikdzm{i k6z6s hasznalatabodl eredd jogok és kotelezettségek
egymas kozotti gyakorlasat kiilon szerzédésben rogzitik. Az igénybejelentés mellékletét képezd
szerz6désben meg kell nevezni a vizikozmi-szolgaltatas dijanak - az esetleges vizikdzmi-
fejlesztési hozzajarulas - megfizetésére kotelezett Felhasznalét.

Egy felhasznalasi helyen beliil a nem lakossagi Felhasznal6ok ivovizhasznalatat kiilon bekotési
vizmérdvel, vagy mellékvizmérdvel kell mérni. Elkiilonitett mérés hidnyaban a felhasznalasi hely
ivoviz- és szennyviz-szolgaltatasi dijat nem lakossagi felhasznalas dijaval kell szamitani.

A vizmérdhelyet az ingatlanoknak a bekotést lehet6vé tevd ivovizhalézatot magaban foglald,
kozteriilet felé es6 1 méteres savjaban kell kialakitani. Uszételkes, telekhataron kialakitott
zartsoru beépités esetén vagy miiszakilag indokolt esetben a vizmérdhely épiileten beliili kdzos
helyiségben, faliszekrényben, vagy — mas megoldas hidnydban - a kozteriileten is kialakithaté. A
vizmérohely kialakitasardl a bekotés megrendel6jének kotelessége gondoskodni.

Az ivoviz-torzshalézathoz csatlakozd, tiizoltasra szolgalé kiilon ivéviz-bekotdvezeték
létesitéséhez a Vizikozmi-szolgaltatd - a katasztréfavédelmi jogszabalyok megtartasaval - koteles
hozzajarulni, ha a tlizoltashoz szlikséges vizmennyiség a hazi ivovizhaldzatbol és a vizm{iivel 6ssze
nem fliggd mas vizvételi helyrél nem szerezhet6 be. A tlizoltasra szolgalé bekotévezetéket kiilon
bekotési vizmérdvel kell ellatni.

Koztertileti elhelyezés esetén a vizmérGhelyet a Vizikdzmii-szolgaltatd - a kozteriileten
tulajdonosi jogokat gyakorlé személy hozzajarulasa alapjan - jeldli ki.

A felhasznalasi hely kozmiives ivovizellatasa érdekében sziikséges vizelosztd, nyomasfokozd,
nyomascsokkent6 vagy megszakitdé berendezés létesitéséhez a Vizikdzmii-szolgaltatod
hozzajarulasa sziikséges.

Az ivéviz kozmiihalézatba bekapcsolt hazi ivovizhalo6zatot sajat céla vizkivételi miivel 6sszekotni
tilos.

Az ivoviz-bekotOvezetéket és a hazi ivovizhalozatot elektromos halézat és berendezések,
villAmhariték foldelésére felhaszndlni nem szabad. A vizmér§ akndban egyedi villamos
berendezés elhelyezése, elektromos csatlakozasi pont kialakitdsa - a vizik6zmii-szolgaltatas
biztositasara szolgalé berendezések és azok energiaellatisahoz sziikséges csatlakozasi pont
elhelyezése kivételével -, valamint egyéb berendezések és anyagok tarolasa tilos.
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Az ivoviz-bekotdvezeték feldjitasat és cseréjét — a halaszthatatlan beavatkozas esetét ide nem
értve - az ivoviz-torzshaldzat felujitdsaval egy id6ben kell elvégezni.

Szennyviz-bekotovezeték
A szennyviz-bekotbvezeték l1étesitését, annak a mar lizemeltetett torzshalézatra valé bekotését a
Vizikdzmii-szolgaltato koteles a megrendeld koltségére elvégezni.

Egy ingatlan ellatasara tobb szennyviz-bekot6vezeték csak miiszakilag indokolt okbdl, a
Vizik6zm-szolgaltat6 hozzajarulasaval létesithetd.

Uzemel6 kényszeraramoltatidsii szennyviz torzshalézatba a szennyviz-bekotdvezeték
csatlakoztatasat a Vizikozm-szolgaltatd, vagy a Vizikozmii-szolgaltat6 szakfeliigyelete mellett a
kivitelezési jogosultsadggal rendelkezé vizszerelSk nyilvantartasaban szerepld személy végezheti.
A csatlakozé szennyvizhdlézaton a szolgaltatdsi pont el6tt a szennyviz 0Osszetételének
ellendrzésére alkalmas aknat vagy tisztitényilast kell kialakitani.

Uj lizem esetén a szennyviz-torzshalézatba az ingatlan csak akkor kapcsolhaté be, ha azzal
egyidejlileg a szennyviz el6tisztitdsahoz sziikséges berendezés lizembe helyezhetd, és annak a
vizjogi lizemeltetési engedélyezésére vagy a szennyviz kibocsatasanak engedélyezésére iranyulo
eljaras megindult vagy véglegesen lezarult.

A Vizikozmi-szolgaltatd a szennyviz-bekotdvezeték épitésére vonatkozd hozzajarulas
megadasaval egyidejlileg koteles kozolni a szennyviz-bekotévezeték létesitéséhez sziikséges
munkak, a vizzarosagi — kényszerdramoltatasu rendszer esetén a miikod6képességi - probak, a
helyszini ellen6rzés és nyiltarkos bemérés varhatdé osszegét, amelyet a megrendeld koteles
megel6legezni.

A bekotévezeték és tartozékai hasznalatba vételére vonatkozd hozzajaruldsban meg kell
hatarozni a szennyviznek a szennyvizelvezeté miibe vezethet6 napi dtlagos mennyiségét, melynek
noveléséhez a Vizikozmii-szolgaltatd hozzajarulasa sziikséges. Amennyiben a helyszini ellendrzés
soran a hozzajarulasban foglaltaktol eltéré beépitést vagy mas, az lizembe helyezést akadalyozé
koriilményt allapitanak meg, a Vizikozmi-szolgaltatd az tizembe helyezést megtagadhatja, és azt
a hozzajarulasban foglalt feltételek teljesitéséhez kotheti.

Uj bekotés létrejotte:

Abekotdvezeték megépitéséhez, atalakitisdhoz és megsziintetéséhez - 0Osszességében az
ingatlannak a koézmfives ivovizellatast és szennyvizelvezetést szolgald torzshalézatba torténd
bekapcsolasahoz - a jogszabalyban eldirt hatésagi engedélyek mellett a Vizik6zmii-szolgaltatd,
valamint az ipari szennyvizet bebocsatd lizem esetén a viziigyi, valamint a kornyezetvédelmi
hat6sag hozzajarulasa sziikséges.

Az ingatlannak a vizikozmi-hal6zatba torténd bekotését kovetéen a Vizikdozmii-szolgaltaté a
Felhaszndaloval - felhasznalasi helyenként - kozszolgaltatasi szerz6dést kot.

Az ingatlan tulajdonosa - ha térvény vagy kormanyrendelet masként nem rendelkezik - koteles
az ingatlant vizik6zm{-rendszerbe bekottetni és a vizikozmii-szolgaltatast igénybe venni, ha
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= az ingatlant hatarolé koztertileten olyan, a kézmives ivévizellatds vagy a koézmives
szennyvizelvezetés és -tisztitds biztositasat szolgald vizikdzmi-rendszer helyezkedik el,
amihez ivoviz-bekotGvezeték vagy szennyviz-bekotévezeték és azok miitargyai
kiépitésével kozvetleniil csatlakozni lehet, és

= az ingatlanon felépitett épiiletre haszndalatbavételi vagy fennmaradasi engedélyt adott,
tovabba a hasznalatba vételt tudomasul vette az épitésiigyi hatésag vagy az erre iranyuld
eljaras folyamatban van.

A fentiekben meghatarozott rakotési kotelezettségére az ingatlan tulajdonosat mindkét
vizikdzm-szolgaltatasi agazatban vonatkozadsaban felszdlithatja a Vizikozmi-szolgaltato. A
kotelezettséget az irasbeli felszolitas kézhezvételétdl szamitott egy éven beliil teljesiti az ingatlan
tulajdonosa. Ko6z6s tulajdond ingatlan esetében a kotelezettség a tulajdonostarsakat
egyetemlegesen terheli.

Ha az ingatlan tulajdonosa a bekotés valamennyi miiszaki el6feltételét teljesitette, a Vizikozm-
szolgaltaté az ingatlan vizik6zm{-rendszerhez torténé csatlakoztatdsat és a kozszolgaltatasi
szerz0dés létrejottét nem tagadhatja meg.

Ha az ingatlan tulajdonosa az ingatlan vizikozmi-rendszerbe torténé fentiekben leirt
bekotésének kotelezettségét a szintén fentiekben leirt hatarid6ben nem teljesiti, a Vizik6zmii-
szolgaltat6 bejelentésére a tulajdonost a jarasi hivatal kotelezi az ingatlan bekottetésére. A jarasi
hivatal eljarasa igazgatasi szolgaltatasi dijfizetési kotelezettséget nem von maga utan.

A Vizikdzmii-szolgaltato a jarasi hivatal felé el6terjesztett bejelentésében
= kozli az érintett ingatlan helyrajzi szamat és cimét,
= ismerteti az ingatlant hatarolé kozteriilet kozmiives ivdvizellatds vagy koézmiives
szennyvizelvezetés és -tisztitas biztositasat szolgald vizikozmi-rendszer meglétét, amihez
ivoviz bekotOvezeték vagy szennyviz-bekotdvezeték és azok miitargyai kiépitésével
kozvetleniil csatlakozni lehet,
=  rogziti a Vizikozm{-szolgaltaté fentiekben részletezett mdédon megtett felszolitdsdban
szerepld kotelezettség elmaradasanak tényét és
= javaslatot tesz a bekotés legkisebb koltséggel egytitt jaré miiszaki megvalositasi mdodjara
és a kotelezés teljesitésének hataridejére.
A jarasi hivatal a kotelezési eljaras lefolytatadsanak mell6zése mellett dont, ha az eset Osszes
korilményére tekintettel a tulajdonost6l nem varhato el, hogy a kotelezésnek eleget tegyen.

E korben a jarasi hivatal mérlegeli, hogy:
= azingatlan hasznalata vizikdzm{i-szolgaltatas hidnyaban biztositott-e,
=  vizikézm{-szolgaltatas hianyaban fennall-e a felszini és felszin alatti vizek allapotanak,
valamint a foldtani k6zegnek a kozvetlen veszélyeztetése, vagy
= a bejelentés benyujtasa id6pontjaban van-e az ellatasért felel6snek vagy a Vizikozmii-
szolgaltaténak jogszabalyban vagy szerzddésben elGirt teljesitetlen kotelezettsége
vizikozm-rendszerhez torténd csatlakozasi arany vonatkozasaban.

A feltart tényallas 0sszes koriilményére tekintettel a jarasi hivatal kotelezés kibocsatasa vagy a
kotelezési eljaras lefolytatasanak mell6zése helyett az ingatlan tulajdonosaval hatdsagi
szerz6désben is megallapodhat a bekdtés megvalsitasarol.
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Adott ingatlan tekintetében mentesiil a tulajdonos

= az ivoviz-torzshalozatra torténd bekotési kotelezettség alol, ha az ingatlan vizellatdsa a
vizligyi hat6sag altal engedélyezett és a vizgazdalkodasrol sz6l6 1995. évi LVIL. térvény 1.
szamud melléklet 26. pont b) alpontjdban meghatarozott sajat célu vizilétesitménybdl
biztositott, illetve

= a szennyvizelvetd rendszerre torténé bekotési kotelezettség aldl, ha az ingatlanon
keletkezd szennyviz elvezetése, tisztitdsa és artalommentes elhelyezése vagy hasznositasa
a viziigyi hatdsag altal engedélyezett és a vizgazdalkodasrdl sz6l6 1995. évi LVIL. térvény
1. szamu melléklet 26. pont b) alpontjdban meghatarozott sajat célu vizilétesitménnyel
biztositott vagy az ingatlanon keletkez6 szennyviz tisztitdsa az épitésiigyi hat6sag altal
engedélyezett egyedi szennyvizkezel§ berendezéssel megoldott vagy az ezen engedélyek
megszerzésére vonatkozo kérelmet a Vizikdzmii-szolgaltatd rakotési kotelezettségét
tartalmazé felszolitdst megel6z6en az ingatlan tulajdonosa vagy jogcimes hasznaléja
el6terjesztette.

A vizgazdalkodasi hatosagi jogkorgyakorléja az ingatlan vizikozmi-rendszerbe torténd
bekotésének miiszaki lehet&sége esetén — a fentieken tilmenden - kotelezi az ingatlan tulajdonost
az ingatlan bekottetésére, és ezzel a vizikozmi-szolgaltatds igénybevételére, ha a sajat céla
vizellaté létesitménye, sajat céli szennyvizkezel§ létesitménye, egyedi szennyvizkezeld
berendezése vagy az egyedi zart szennyviztaroloja kozegészségligyi, kornyezetvédelmi vagy
vizgazdalkodasi szempontbol karos.

Az allam, mint tulajdonos a fentiekben leirt bekotési kotelezettségei aldl mentesiil a Nemzeti
Eszkozkezel6 Zrt. altal a hitelszerz6désbdl eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudé
természetes személyek lakhatdsanak biztositasarél szo6lé torvény alapjan megvasarolt
lakdingatlanok esetében.

1.1. Lakossagi célu felhasznalasi hely ivoviz- és szennyvizbekotés folyamata
1.1.1. Igénybejelentés rendje, elbiralasa

A vizik6zmi-torzshalézat mentén fekvs ingatlanoknak a vizikézmii-hal6zatba torténd
bekotését a Vizikozmii-szolgaltatonal az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen
haszndldja az ingatlan tulajdonosa irasbeli hozzajarulasanak birtokaban kezdeményezheti (a
tovabbiakban: igénybejelentés). Az igénybejelentésben a bejelent6 kozli:

» afelhasznalasi célt, az igénybe venni tervezett ivoviz mennyiségét,

* a bekotéssel érintett ingatlan cimét, helyrajzi szamat, a tulajdonos személyét,
valamint - ha az nem azonos a bejelentével - az ingatlan tulajdonosanak a
bejelentéshez mellékelendd irasbeli nyilatkozata alapjan az ingatlanhasznalat
jogcimét és

= a csatlakoz6 haldzat, illetve a hazi ivoviz- és szennyvizhaldzat kialakitdsanak
altalanos miiszaki jellemzait.

Az igénybejelentés kézhezvételét kovetd 5 napon beliil a Vizikozm{i-szolgaltato vizsgalja:
» a vizik6zmii-halézat igényelt szolgaltatas teljesitésére vald alkalmassdgat, annak
miiszaki allapotat,
» amiszakilag elérhet6 szolgaltatas rendelkezésre allasat,
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= abekotdvezeték és a vizmérési hely 1étesitésének miiszaki feltételeit,
» lizem esetén a szennyviz elGzetes tisztitasat szolgdlé berendezés meglétét és a
torzshalozatba vezetett szennyviz mindségi paramétereit.

A Vizikozmii-szolgaltato az igénybejelentést a kézhezvételét kovetd 5 napon beliil elutasitja,
ha
»  a torzshalézat miiszakilag nem elérhet6, vagy annak kapacitdsa nem elegend6 az
igényelt szolgaltatas biztositasara,
=  bekotévezeték kiépitése vagy atépitése sziikséges, és annak koltségeit a bejelentd
nem vallalja,
= abekotdvezeték kialakitdsdnak nincsenek meg a miiszaki feltételei vagy
» az adott felhaszndlasi helyen lejart hataridej(i vagy vitatott dijtartozas all fenn.

Az ivéviz-torzshalézathoz csatlakozé tlizoltasra szolgdlé kiilon ivéviz-bekotévezeték
létesitéséhez a Vizikozmii-szolgaltaté - a katasztrofavédelmi jogszabalyok megtartasaval -
koteles hozzajarulni, ha a tlizoltashoz sziikséges vizmennyiség a hazi ivovizhal6zatbol és a
vizmivel 0ssze nem fiigg6 mas vizvételi helyr6l nem szerezhet be. A tlizoltasra szolgalod
bekotdvezetéket kiilon bekotési vizmérovel kell ellatni.

A fentiek szerinti hianytalan igénybejelentést koveté 8 napon beliil a Vizikdzmii-szolgaltato
tajékoztatja a bejelent6t arrdl, hogy a felsorolt feltételek maradéktalan teljesitéséhez milyen
tovabbi feladatokat és fizetési kotelezettségeket kell teljesitenie. E tajékoztatas keretében a
Vizik6zm{i-szolgaltato:
*  megadja a bekotévezeték tervezéshez sziikséges, torzshaldzatra vonatkozé miiszaki
alapadatokat, és
»  meghatarozza vizmérési hely kialakitasanak miiszaki feltételeit.

A tajékoztatds megtétele el6tt mas szerv nyilatkozatanak beszerzése vagy eljarasanak
lefolytatasa sziikséges, a Vizikozmi-szolgaltato az igénybejelentés kézhezvételét kovets 2.
munkanapon koteles a nyilatkozat beszerzését, illetve az eljards lefolytatdsat
kezdeményezni. A tajékoztatas megtételére nyitva allo hataridébe nem szamit bele mas szerv
a) nyilatkozatanak beszerzéséhez vagy
b) eljarasa lefolytatasahoz
szlikséges idGtartam. A megkeresett szerv a megkeresés kézhezvételétdl szamitott 8 napon
beliil koteles a nyilatkozatot kiadni, illetve az eljarasat lefolytatni, és annak eredményérdl a
Vizik6zmii-szolgaltatot tajékoztatni.

Ha a bejelentd az el6z6 bekezdés alapjan el6irtak teljesitését vallalja, akkor
» gondoskodik a vizmérési hely kialakitasardl, és
»  benyujtja az alabbiakban részletezett tervdokumentaciot.

Az 4j ivoviz bekdtési tervdokumentacionak tartalmaznia kell:
= egy évnél nem régebbi érvényes Vizikozmii-szolgaltatéi tajékoztatast az
igénybejelentésre;
* amennyiben az igénybejelentéshez benyujtott foldhivatali tulajdoni lap és
térképmasolat a tervengedélyezés benyujtasakor:
e hamég 60 napnal nem régebbiek, akkor ezeket nem kell jb6l benyujtani,
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e haazok 60 napndl régebbiek, akkor 0j tulajdoni lap és térképmadsolat benyujtasa
szlikséges (TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat is megfelel);

a kitoltott tervengedélyezés megrendel$ formanyomtatvanyt;

a tervvéleményezési dij befizetés igazolasat a 32 mm atmérojli ivovizvezeték felett

(csekkmasolat, atutalasi bizonylat);

a kitoltott és az 6nkormanyzat altal igazolt megrendel6 ivoviz-, szennyvizbekotés

létesitésére formanyomtatvanyt;

vizgazdalkodasi tervezési szakteriilet (VZ-TEL), illetve Epitmények gépészeti

tervezési szakteriilet (G) tervezdi jogosultsaggal rendelkezd személy altal elkészitett

tervet;

a tervezdi nyilatkozatot;

a miiszaki leirast, amely tartalmazza:

a kérelmezd (tulajdonos) nevét, postai cimét;

e a vizszikséglet 0sszeallitisat az egy fére jutd liter/f6/nap, vagy a normak

szerinti m3 /napban kifejezve, a csticsfogyasztasi igény feltiintetésével, tovabba
a vizsziikséglet indokolasat;
e a létesitmények, berendezések rovid leirasat, mliszaki jellemzéit, a vizvételi
helyek szamat;
a helyszinrajzot (1:200, 1:500 1éptékben) feltiintetve:
e az érintett ingatlant, annak helyrajzi, illetve hazszamat,
e avezetékek nyomvonalat, &tmérdéjét, anyagat,
e azivoviz-halézathoz tartoz6 nyomasfokozo és nyomascsokkent6 helyét,
o avezetékkel, berendezésekkel érintett 1étesitményeket;
a hossz-szelvényt;
vizmérbhely (vizmérd akna) épitészeti, gépészeti (szerelvényezési) tervét, (a
bekotési vizmérdt kovetd elzard-, valamint leilirité szerelvénnyel és visszacsapd
szeleppel egyiitt);
az e-kozmii rendszerben egyeztetett a kozmiiszolgaltatok kozmil egyeztetési
jegyz6konyveit (telefon, TV kabel, elektromos halézat, gaz stb.);
az e-kozm rendszerben egyeztetett a kozmiszolgaltatok kozmi kezeldi, egyetértési
nyilatkozatait;
az ivoviz-bekotdvezeték altal érintett ingatlan tulajdonosi hozzajarulasat
(6nkormanyzat, Magyar Kozut Nonprofit Zrt., vizfolyas kezel6 stb.);
az ivoviz-bekot6vezeték altal érintett kozut, jarda, arok, ateresz stb. kezel6i
hozzajarulasat (6nkormanyzat vagy Magyar Kozut Nonprofit Zrt. kozuatkezel6i
hozzajarulasa, vizfolyas kezel6 mederkezel6i hozzajarulasa stb.).

VA

egy évnél nem régebbi érvényes Vizikdzmi-szolgaltatéi tajékoztatast az
igénybejelentésre;
amennyiben az igénybejelentéshez benyujtott foldhivatali tulajdoni lap és
térképmasolat a tervengedélyezés benyujtasakor:

e ha még 60 napnal nem régebbiek, akkor ezeket nem kell ijb6l benyujtani,

e ha azok 60 napnal régebbiek, akkor Uj tulajdoni lap és térképmasolat

benytjtasa sziikséges;

a kitoltott tervengedélyezés megrendel$ formanyomtatvanyt;
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a tervvéleményezési dij befizetés igazolasat a 32 mm atmérdjii ivovizvezeték felett
(készpénz-atutalasi megbizasi (csekkmasolat), atutalasi bizonylat);

a kitoltott és az 6nkormanyzat altal igazolt megrendeld ivoviz-, szennyvizbekotés
létesitésére formanyomtatvanyt;

vizgazdalkodasi tervezési szakteriilet (VZ-TEL), illetve Epitmények gépészeti
tervezési szakteriilet (G) tervezdi jogosultsaggal rendelkezd személy altal elkészitett
tervet;

a tervezdi nyilatkozatot;

a miszaki leirast;

a helyszinrajzot (1:200, 1:500 1éptékben);

vizmérodhely (vizmérd akna) épitészeti, gépészeti (szerelvényezési) tervét, (a
bekotési vizmérdt kovetd elzard-, valamint leiirité szerelvénnyel és visszacsapo
szeleppel egyiitt).

Ha az ikresités soran az ivoviz-bekotOvezeték is felbOvitésre kerill, az el6zdekben
felsoroltak mellett a tervdokumentacionak tartalmaznia kell még:

a hossz-szelvényt;

az e-kdézmii rendszerben egyeztetett a kozmiszolgaltatok kozmi egyeztetési
jegyzékonyveit (telefon, TV kadbel, elektromos halézat, gaz stb.);

az e-kdzm rendszerben egyeztetett a kozmiiszolgaltatok kozmi kezel6i, egyetértési
nyilatkozatait;

az ivoviz-bekotévezeték altal érintett ingatlan tulajdonosi hozzajarulasat
(6nkormanyzat, Magyar Kozut Nonprofit Zrt., vizfolyas kezel6 stb.);

az ivéviz-bekotdvezeték altal érintett kozut, jarda, arok, ateresz stb. kezel6i
hozzajarulasat (onkormdanyzat vagy Magyar Kozut Nonprofit Zrt. kozatkezelsi
hozzajarulasa, vizfolyas kezel6 mederkezel6i hozzajarulasa stb.).

Az \j szennyviz bekotési tervdokumentaciénak tartalmaznia kell:

egy évnél nem régebbi érvényes Vizikozmii-szolgaltatéi tajékoztatast az
igénybejelentésre;
amennyiben az igénybejelentéshez benyujtott foldhivatali tulajdoni lap és
térképmasolat a tervengedélyezés benyujtasakor:
o ha még 60 napnal nem régebbiek, akkor ezeket nem kell 4jbol benytjtani,
o ha azok 60 napndl régebbiek, akkor aj tulajdoni lap és térképmasolat
benyujtasa sziikséges;

a kitoltott tervengedélyezés megrendel6 formanyomtatvanyt;
a tervvéleményezési dij befizetés igazolasat 160 mm atmérdjli szennyvizvezeték
felett (csekkmasolat, atutalasi bizonylat);
a kitoltott és az 6nkormanyzat altal igazolt megrendeld ivoviz-, szennyvizbekotés
létesitésére formanyomtatvanyt;
vizgazdalkodasi tervezési szakteriilet (VZ-TEL), illetve Epitmények gépészeti
tervezési szakteriilet (G) tervez6i jogosultsaggal rendelkezd személy altal elkészitett
tervet;
a tervezdi nyilatkozatot;
a miszaki leirast;

o akérelmezd (tulajdonos) nevét, postai cimét;
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e az elvezetendd szennyviz napi atlagos és cstcsidei mennyiségét (m3/nap),
mindségét;
e a létesitmények, berendezések rovid leirasat, miiszaki jellemzgit, a vizvételi
helyek szamat,
e  azelGtisztitasra, valamint az el6tisztitas utani szennyvizminéségre vonatkozo
adatokat,
e a hazi szennyvizhal6zathoz tartoz6 berendezések (atemeld, szennyviz
el6tisztitd berendezés stb.) rovid leirasat, mliszaki jellemzéit;
a helyszinrajzot (1:200, 1:500 1éptékben) feltiintetve:
e  az érintett ingatlant és annak helyrajzi, illetve hazszamat,
e a szennyvizhal6zatok nyomvonalat, atméréjét, anyagat, lejtését, jellemz6
pontjainak abszolit magassagi adatait,
e a szennyvizhaldzathoz tartoz6 berendezések (akndk, szennyviz-elGtisztito
berendezés, szennyvizmennyiség-méro stb.) helyét,
e aszennyvizhalozattal érintett 1étesitményeket;
a hossz-szelvényt;
az ingatlanon tervezett tisztitdidom részlettervét;
a szennyviz bekotévezeték csatlakozasa a szennyviz torzshal6zatra részlettervet;
az e-kdézmii rendszerben egyeztetett a kozmiszolgaltatok kozmi egyeztetési
jegyz6konyveit (telefon, TV kabel, elektromos halézat, gaz stb.);
az e-kozm rendszerben egyeztetett a kozmiiszolgaltatok kozmi kezeldi, egyetértési
nyilatkozatait;
a szennyviz-bekot6vezeték Aaltal érintett ingatlan tulajdonosi hozzajarulasat
(6nkormanyzat, Magyar Kozut Nonprofit Zrt., vizfolyas kezel6 stb.);
a szennyviz-bekotévezeték altal érintett kozut, jarda, arok, ateresz, stb. kezel6i
hozzajarulasat (6nkormanyzat vagy Magyar Kozut Nonprofit Zrt. kozatkezel6i
hozzajarulasa, vizfolyas kezel6 mederkezel6i hozzajarulasa stb.).
A bekotésre vonatkozé tervdokumentaciot nem kell elkésziteni, ha az ivéviz vagy
szennyviz bekotévezeték a torzshaldzati ivovizvezetékkel vagy szennyviz csatornaval
egyutt épiil ki, és mindezeket a kiviteli tervek tartalmazzak, valamint a geodéziai
bemérése a torzshalézati vezetékkel egyiitt megtortént.

A Vizikozmii-szolgaltatd felhivja a szennyvizbekotést tervezd és terveztet6 figyelmét, hogy
a gravitacioés rendszer(i szennyviz-térzshalézat iizemeltetjeként az ingatlan el6tt hazodo
szennyviz-torzshalézat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezé lefolydkba jutd
szennyviz, kdrokozas nélkiili elvezetését biztositja. A fedlapszint alatti szifonszinttel
rendelkezd lefolyok esetén a Felhaszndld koteles az ingatlan elontés elleni védelmét

visszadramlas elleni miiszaki védelem hazi, illetve csatlakozé szennyvizhaldzatba torténd
beépitésével biztositani.

A Vizikdzmii-szolgaltato az elkésziilt tervet véleményezi.

A Vizik6zmii-szolgaltatd a bejelentd altal benyujtott terv alkalmassdgar6él annak
benytjtasatol szamitott 5 napon beliil nyilatkozik.
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Ha a benyujtott terv nem felel meg a fentiekben felsoroltaknak vagy a bekotés
megvaldsitasara nem alkalmas, a Vizikdzm{i-szolgaltato a terv benyujtasat kovetd 5 napon
beliil irdsos indokolassal ellatva a terv kiegészitését vagy uj terv benyujtasat kérheti.

Ha a Vizikdzmi-szolgaltatd az ivoviz-bekotdvezeték és/vagy szennyviz-bekotévezeték
létesitésére iranyulé a bekotéssel oOsszefiiggd terveket Kkivitelezésre alkalmatlannak
mindsitette, Uj terv benyujtasat, vagy a tervek olyan kiegészitését irta el6, amellyel az
igénybejelentd nem ért egyet, az igénybejelentd a miiszaki biztonsagi hatosagtol kérheti az
alkalmassagi nyilatkozat kiadasat. A kivitelezésre val6 alkalmassag megallapitisara inditott
eljarasra a Vhr. rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a miiszaki biztonsagi hat6sag az
alkalmassagi nyilatkozat kiadasara iranyulé kérelmet a kérelem beérkezésétdl szamitott 8
munkanapon beliil koteles elbiralni és dontésérdl a kérelmezdt értesiteni. A miiszaki-
biztonsagi hatosag eljarasa dijmentes.

A Vizikdzmii-szolgaltaté a jovahagyott tervek és az Arnyilvantartasban szerepld dijak
alapjan az elvégzendd bekotés bekeriilési koltségérdl (bekotés létesitéséhez sziikséges
munkak, helyszini szemle, vizzardésagi, és nyomdasprdébak, nyiltirkos bemérés) a
megrendel6t tajékoztatja, az Osszegr6l készpénz-atutalasi megbizast és a Vizikozm-
szolgaltato altal alairt 2 példanyos kozszolgaltatasi szerz6dést kiild a megrendeld részére.

Az \j ivoviz bekotés részletes elbirasait az 'Uj ivoviz bekotés kiépitése, bekotés athelyezése
tajékoztatd’ tartalmazza, mely tdjékoztatds a Vizikozmi-szolgaltaté honlapjan
megtalalhatd, és az ligyfélszolgalati elérhetdségeken keresztiil kérhetd.

Az 1j ivéviz ikerméré részletes el6irasait az 'lkresités kiépitése tajékoztatd’ tartalmazza,
mely tajékoztatas a Vizikozmii-szolgaltaté honlapjan megtalalhato, és az ligyfélszolgalati
elérhetéségeken keresztiil kérheté.

Az 1ij szennyviz bekotés részletes el6irasait az 'Uj szennyviz bekotés kiépitése tajékoztatd’
tartalmazza, mely tadjékoztatds a Vizikdzmii-szolgaltaté honlapjan megtaldlhat6, és az
ugyfélszolgalati elérhetdségeken keresztiil kérheto.

1.1.2. Ivovizbekotés megvalositasa
Ha a bekotés feltételei teljestiltek, a Vizikozmii-szolgaltaté az ingatlan vizikozmii-rendszerbe
torténd bekotését nem tagadhatja meg.

Az egyedi csatlakozasi pont kiépitési dijanak befizetését és a szerz6dés alairasat kovetden a
megrendeld és a Vizikozmi-szolgaltatd a bekotés elvégzésének id6pontjat egyezteti. A
fentiek teljesitése és a koltségek megelGlegezése esetén a Vizik6zmii-szolgaltaté az
ivovizbekotést elvégzi. A bekotés elvégzésére vonatkozd dokumentumokat a helyszinen ki
kell tolteni, melyeket a megrendelének és/vagy az ingatlan tulajdonosanak, vagy
megbizottjanak, tovabba a Vizikozmii-szolgaltaté munkavallaldjanak ala kell irnia.

Mentes a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulds, az igénybejelentés elbirdldsanak dija, a
tervegyeztetés, adategyeztetés vagy ennek megfelelé szolgaltatas dija, a kiszallasi dij, az
igényfelméréssel és az igénybejelentés feldolgozasaval, elbiralasaval kapcsolatban barmilyen
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tevékenység, szolgaltatas dija, tovabba racsatlakozaskor a bekotési vizmérdora koltsége, a
bekotési vizmérbdora felszerelésének dija és a nyomdasprdba dija alél a legfeljebb 32 mm
atméroji ivovizvezeték és a legfeljebb 160 mm atmérdjli szennyvizvezeték bekotése.

A Vizikoézmii-szolgaltatd a bekotési igény befogadasat nem tagadhatja meg, ha a csatlakozas
valamennyi jogszabalyi feltétele teljestil.

A kiasott, nyilt és biztonsadgos munkavégzésre alkalmas munkaarokban bekotévezeték
kiépitését, fert6tlenitését, a helyszini szemlét, a nyomasprébat, a miikod6képességi és
vizzar6sagi probat, a geodéziai bemérést és a vizmérési helyen a bekotési vizmérd
beszerelését a Vizikozmi-szolgaltatd, az altala megbizott vallalkoz6 vagy az igénybejelentd
altal kivalasztott, a kivitelezési jogosultsaggal rendelkez6 vizszerel6k nyilvantartdsdban
szerepld személy végzi, amelynek megvaldsitidsa nem lehet kés6bbi, mint a munkaarok
rendelkezésre alldsdnak bejelentését koveté 30. nap. Ezek munkadijat az igénybejelent6
koteles megelSlegezni, kivéve ha jogszabaly alapjan mentesiil a koltség és dij megfizetése alol.
A Vizik6zmii-szolgaltaté koteles az igénybejelentével és az altala megbizott vizszerel6vel
egylttmiikodni.

Az 4j bekotés lizembe helyezése, csak irasban megkotott kozszolgaltatasi szerzddés
birtokaban lehetséges.

Amennyiben az ivoviz-bekotévezeték 1étesitésével kapcsolatban az igénybejelenté nem a
Vizikdzmi-szolgaltatot, hanem a Kkivitelezési jogosultsdggal rendelkezd vizszerel6k
nyilvantartasdban szerepld személyt bizza meg, az ivdéviz-bekotdvezeték atvételérdl és
tizembe helyezésérdl a Vizikozmi-szolgaltaté koteles gondoskodni, feltéve, hogy az - a
Vizikézmi-szolgaltato altal elfogadott vagy a miszaki biztonsagi hat6sag altal alkalmassa
nyilvanitott- kiviteli tervnek megfelelen késziilt el.

A Vizikdzm{-szolgaltatd az ivéviz-bekotdvezeték tlzembe helyezésérél a kivitelezés
befejezésének a Vizikozmi-szolgaltatéhoz tortént bejelentéstél szamitott 8 munkanapon
beliill koteles nyilatkozni, tovabba koteles az ivdviz-bekotbvezetéket és/vagy
szennyvizbekotd vezetéket lizembe helyezni. Amennyiben a Vizikdzm{-szolgaltatd6 a 8
munkanapos hatarid6én beliill nem nyilatkozik és az ehhez sziikséges miiszaki feltételek
adottak, ugy az lizembe helyezés nem tagadhaté meg, a Vizikozmii-szolgaltaté koteles az
ivoviz-bekotévezetéket és/vagy szennyvizbekot6 vezetéket azonnal lizembe helyezni.

Ha a Vizik6zm-szolgaltaté hatarid6n belili nyilatkozataval az ivoviz-bekotévezeték lizembe
helyezését megtagadja, vagy a miiszaki feltételek a Vizikdzm{i-szolgaltat6 szerint egyébként
nem adottak, az igénybejelent6 a miiszaki biztonsagi hat6sagtol kérheti az tizembe helyezés
elrendelését. A miiszaki biztonsagi hatosag eljarasara a Vhr. rendelkezéseit kell alkalmazni
azzal, hogy a miiszaki biztonsagi hatdsag az ilizembe helyezés elrendelésére iranyulé
kérelmet a kérelem beérkezését6l szamitott 8 munkanapon belill koteles elbiralni és
dontésérdl az igénybejelent6t értesiteni. A miiszaki biztonsagi hatdsag eljarasa dijmentes.

Az ivévizellatas lizembe helyezését kovetéen a Vizikézmi-szolgéltatdé gondoskodik a
bekotévezeték geodéziai nyilt-arkos bemérésérol.
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Ha az igénybejelentd, az ivovizellatas lizem behelyezését kovetd 3 munkanapon belil a
kivitelezési jogosultsdggal rendelkezd vizszerel6k nyilvantartasdban szereplé személynek
adott megbizast az ivoviz-bekotOvezeték létesitésére, akkor ezen személy koteles
gondoskodni a bekotévezeték geodéziai nyilt-drkos bemérésrél az e-kézmi jogszabalyi
el6irdsoknak megfelel6en.

Ennek megtorténte utan végezheti el az igénybejelentd a fold visszatoltését és a burkolat
eredeti allapotnak megfeleld helyreallitasat.

A Vizik6zm-szolgaltato az igénybejelentbvel igazolt munkalap alapjan elkésziti a bekotéssel
kapcsolatos szamlat és megkiildi az igénybejelentének.

A Vizikozm{-szolgaltaté vagy az altala megbizott vallalkozé az elszdmoldas alapjaul szolgalo
bekotési vizmérot vagy mellékvizmérdt, a szamlazas alapjaul szolgalé mellékvizmérét, telki
vizmérét, valamint szennyvizmennyiség-mér6t az iizembe helyezésekor illetéktelen
beavatkozas, leszerelés megakaddlyozasa céljabdl plombaval vagy leszerelést
megakadalyoz6 zarral latja el.

1.1.3. Szennyvizbekotés megvalodsitasa

A Kkiadsott, nyilt és biztonsdgos munkavégzésre alkalmas munkadrokban a szennyviz-
bekotdvezeték 1étesitését, annak a mar lizemeltetett szennyviz torzshalézatra valé bekotését
a Vizikozmii-szolgaltatd, az altala megbizott épitési kivitelezés jogosultsaggal rendelkez6
vallalkozé vagy az igénybejelent6 altal kivalasztott, a kivitelezési jogosultsaggal rendelkez6
vizszerel6k nyilvantartasdban szerepl6é személy végzi, amelynek megvaldsitdsa nem lehet
kés6bbi, mint a munkaarok rendelkezésre allasanak bejelentését koveté 30. nap. Ezek
koltségét, illetve dijat a megrendeld koteles megelSlegezni, kivéve, ha jogszabaly alapjan
mentestl a koltség és dij megfizetése aldl. A Vizikozmii-szolgaltato koteles a megrendel6vel
az altala megbizott vizszerel6vel egylittm{ikédni.

Mentes a vizikézmi-fejlesztési hozzajarulds, az igénybejelentés elbiralasanak dija, a
tervegyeztetés, adategyeztetés vagy ennek megfeleld szolgaltatas dija, a kiszallasi dij, az
igényfelméréssel és az igénybejelentés feldolgozasaval, elbiralasaval kapcsolatban barmilyen
tevékenység, szolgaltatas dija, tovabba racsatlakozaskor a bekotési vizmérd koltsége, a
bekotési vizmérdora felszerelésének dija és a nyomdasprdba dija aldl a legfeljebb 32 mm

v

atméroéji ivovizvezeték és a legfeljebb 160 mm atmérdjli szennyvizvezeték bekotése.

A Vizikozmii-szolgaltat6 a bekotési igény befogadasat nem tagadhatja meg, ha a csatlakozas
valamennyi jogszabalyi feltétele teljestil.

Amennyiben a szennyvizbekdotést nem a Vizikdzmi-szolgaltatd végzi, a bekdotés
megvalodsitasa soran a Vizikdzmii-szolgaltato szakfelligyeletet biztosithat az igénybejelentd

ilyen igénye esetén, mely tevékenységet dijazas ellenében végzi.

Az 1j bekotés ilizembe helyezése, csak irdsban megkotott kozszolgaltatdsi szerzddés
birtokaban lehetséges.
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A bekotés hasznalatba vétele eltt nyomas, vizzardsagi, illetve miikod6képességi probat,
valamint nyiltarkos felmérést kell végeztetni.

Amennyiben a szennyviz-bekotovezeték 1étesitésével kapcsolatban az igénybejelentd nem a
Vizik6zmi-szolgaltatét, hanem a Kkivitelezési jogosultsdggal rendelkezdé vizszerel6k
nyilvantartasaban szerepld személyt bizza meg, a szennyviz-bekotévezeték atvételérol és
tizembe helyezésérdl a Vizikozmii-szolgaltatd koteles gondoskodni, feltéve, hogy az - a
Vizik6zmi-szolgaltato altal elfogadott vagy a miszaki biztonsagi hatdsag altal alkalmassa
nyilvanitott- kiviteli tervnek megfelelen késziilt el.

A Vizikézmi-szolgaltatd a szennyviz-bekotOvezeték iizembe helyezésérdl a kivitelezés
befejezésének a Vizikdzmii-szolgaltatohoz tortént bejelentéstdl szamitott 8 munkanapon
beliill koteles nyilatkozni, tovabba koteles a szennyviz-bekotdvezetéket lizembe helyezni.
Amennyiben a Vizik6zm{-szolgaltaté a 8 munkanapos hataridén beliil nem nyilatkozik és az
ehhez sziikséges miiszaki feltételek adottak, igy az iizembe helyezés nem tagadhat6 meg, a
Vizikozmi-szolgdaltato koteles a szennyviz-bekotévezetéket azonnal tizembe helyezni.

Ha a Vizikdzm{-szolgaltaté hataridén beliili nyilatkozataval a szennyviz-bekotdvezeték
tizembe helyezését megtagadja, vagy a miiszaki feltételek a Vizikozmii-szolgaltatd szerint
egyébként nem adottak, az igénybejelent6 a miiszaki biztonsagi hatdsagtol kérheti az tizembe
helyezés elrendelését. A miiszaki biztonsagi hatdsag eljardsara a Vhr. rendelkezéseit kell
alkalmazni azzal, hogy a miiszaki biztonsagi hat6sag az lizembe helyezés elrendelésére
iranyul6 kérelmet a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 munkanapon beliil kételes elbiralni
és dontésérol az igénybejelentdt értesiteni. A miiszaki biztonsagi hat6sag eljarasa dijmentes.

Amennyiben a szennyviz-bekotévezeték a szennyviz torzshaldzattal egyttt épilt ki, a
Felhasznalo, mint megrendel6 igénybejelentése alapjan a Vizikdzmii-szolgaltaté kotelezd
szakfelligyeletet biztosit a tényleges rakotés soran, mely tevékenységet dijazas ellenében
végez.

1.1.3.1. A Vizikézmii-szolgdltaté dltal elvégzett szennyvizbekétés
Uzemel6 kényszeraramoltatdsi szennyviz torzshalézatba a szennyviz-
bekotévezeték csatlakoztatasat a Vizikdzmi-szolgaltats, vagy a VizikozmiG-
szolgaltatd szakfeliigyelete mellett a Kkivitelezési jogosultsaggal rendelkez6
vizszerel6k nyilvantartasadban szerepl6 személy végezheti.

1.1.3.2. Nem a Vizikézmii-szolgdltato dltal elvégzett szennyvizbekités

A Vizikozmii-szolgaltaté a bekotés megvalodsitasara az 1.1.3. pontban rogzitett
feltételek szerint szakfeliigyeletet biztosit az igénybejelenté részére. A
szakfelligyelet dijanak 6sszegér6l az Uj szennyviz bekotési terv jovahagyasakor
kertl megkiildésre. A kozszolgaltatasi szerz6dés megrendeld altal torténd
alairasat és az egyéb hatdsagi hozzajarulasok, engedélyek masolati példanyanak a
Vizik6zm{-szolgaltaté részére torténd atadasat kovetben a megrendeld és a
Vizikdzmi-szolgaltat6 id6pontot egyeztet a bekotés megvaldsitasarol.

A szennyvizbekotés szakfelligyeletét a Vizikdzmii-szolgaltato a tervdokumentacio
alapjan elvégzi. A bekotés-szerelési munka elkészitését, valamint a vizzardsagi,
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kényszeraramlasu rendszer esetén a mikodéképességi préba elvégzését a
Felhasznal6 altal megbizott szakkivitelezd biztositja. A bekotés szakfeliigyeletére
vonatkozé dokumentumokat a helyszinen ki kell tolteni, megrendel&vel és/vagy
az ingatlan tulajdonosaval, vagy megbizottjaval al4 kell iratni.

Ezek megtorténte és megfelel6 eredménye utan lehet hasznalatba venni a
szennyviz-bekotévezetéket. A hasznalatbavételi engedély kiadasahoz sziikséges
lizemeltet6i (vizikdzmi-szolgaltatoi) kozmiinyilatkozat kiaddsdnak dija jelen
Uzletszabalyzat 15. szamu melléklete szerinti.

A megrendel altal igazolt munkalap és a Vizikézmii-szolgaltaté Arnyilvantartasa
alapjan késziil el a szamla.

1.2. Nem lakossagi célu felhasznalasi hely ivoviz- és szennyvizbekotés folyamata
A nem lakossagi Felhasznalé - jogszabalyban meghatarozott kivételekkel és a jelen

Uzletszabalyzat VIL./5.3. ,Vizikézmii-fejlesztési hozzdjdrulds” c. fejezetben meghatarozottak
szerint - a Vizikozmii-szolgaltato6 részére vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast fizet.

Nem kell vizik6zmii-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kozponti koltségvetési szervnek és
intézményének, a helyi 6nkormanyzatnak és annak koltségvetési intézményének, valamint
normativ allami tdmogatdsban részesiil, kozfeladatot elldtd, nem nyereség- és
vagyonszerzési célt szolgalé egyéb intézménynek, valamint a legfeljebb 32 mm atméréja
ivovizvezeték és legfeljebb 160 mm atmérd6jli szennyvizvezeték bekotését megvalodsitani
kivan6 nem lakossagi Felhasznal6nak.

1.2.1. Igénybejelentés rendje, elbiralasa

A vizik6zmi-torzshalézat mentén fekvs ingatlanoknak a vizikézmii-hal6zatba torténd
bekotését a Vizikozmii-szolgaltatonal az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen
haszndldja az ingatlan tulajdonosa irasbeli hozzajarulasanak birtokaban kezdeményezheti (a
tovabbiakban: igénybejelentés). Az igénybejelentésben a bejelent kozli:

» afelhasznalasi célt, az igénybe venni tervezett ivoviz mennyiségét,

* nem lakossagi Felhasznald esetében az elvezetni tervezett szennyviz mennyiségét,
annak mindségi jellemzdit, kiilonos tekintettel a vizvédelmi hatosag altal el6irt
kuiszobértékekre,

= a bekotéssel érintett ingatlan cimét, helyrajzi szamat, a tulajdonos személyét,
valamint - ha az nem azonos a bejelentével - az ingatlan tulajdonosanak a
bejelentéshez mellékelendd irasbeli nyilatkozata alapjan az ingatlanhasznalat
jogcimét és

* a csatlakoz6 haldzat, illetve a hazi ivoviz- és szennyvizhaldzat kialakitdsanak
altalanos miiszaki jellemz6it.

Az igénybejelentés kézhezvételét kovetd 5 napon beliil a Vizikozm{i-szolgaltato vizsgalja:
» a vizik6zmii-halézat igényelt szolgaltatas teljesitésére valé alkalmassagat, annak
miiszaki allapotat,
» a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas fizetési hozzajarulas fizetési kotelezettség
fennallasat,
» amiszakilag elérhet6 szolgaltatas rendelkezésre allasat,
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= abekotdvezeték és a vizmérési hely 1étesitésének miiszaki feltételeit,
» lizem esetén a szennyviz elGzetes tisztitasat szolgdlé berendezés meglétét és a
torzshalozatba vezetett szennyviz mindségi paramétereit.

A Vizikozmii-szolgaltato az igénybejelentést a kézhezvételét kovetd 5 napon bellill elutasitja,
ha
»  a torzshalézat miiszakilag nem elérhet6, vagy annak kapacitdsa nem elegend6 az
igényelt szolgaltatas biztositasara,
=  bekotévezeték kiépitése vagy atépitése sziikséges, és annak koltségeit a bejelentd
nem vallalja,
= abekotdvezeték kialakitdsanak nincsenek meg a miiszaki feltételei,
= a vizikozmi-fejlesztési fizetésére kotelezett Felhasznalé a hozzajarulas fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, vagy
» az adott felhaszndlasi helyen lejart hataridej(i vagy vitatott dijtartozas all fenn.

Az ivoviz-torzshalozathoz csatlakoz6 tlizoltdsra szolgalé kiilon ivoviz-bekotévezeték
létesitéséhez a Vizikozmii-szolgaltaté - a katasztrofavédelmi jogszabalyok megtartasaval -
koteles hozzajarulni, ha a tlizoltashoz sziikséges vizmennyiség a hazi ivovizhal6zatbol és a
vizmivel 0ssze nem fiigg6 mas vizvételi helyr6l nem szerezhet be. A tlizoltasra szolgalod
bekotdvezetéket kiilon bekotési vizmérdvel kell ellatni.

A fentiek szerinti hidnytalan igénybejelentést kdvetd 8 napon beliil a Vizikdzmii-szolgaltat6
tajékoztatja a bejelent6t arrdl, hogy a felsorolt feltételek maradéktalan teljesitéséhez milyen
tovabbi feladatokat és fizetési kotelezettségeket Kkell teljesitenie. E tajékoztatas keretében a
Vizik6zm{i-szolgaltato:

»  megallapitja a vizikozm{-fejlesztési hozzajarulas 6sszegét,

* megadja a bekotévezeték tervezéshez sziikséges, torzshaldzatra vonatkoz6 miszaki

alapadatokat, és
*  meghatdrozza vizmérési hely kialakitasanak miszaki feltételeit.

A tajékoztatds megtétele el6tt mas szerv nyilatkozatanak beszerzése vagy eljarasanak
lefolytatasa sziikséges, a Vizikozmi-szolgaltaté az igénybejelentés kézhezvételét koveto 2.
munkanapon koteles a nyilatkozat beszerzését, illetve az eljaras lefolytatasat
kezdeményezni. A tajékoztatas megtételére nyitva all6 hataridébe nem szamit bele mas szerv
a) nyilatkozatanak beszerzéséhez vagy
b) eljarasa lefolytatasahoz
sziikséges id6tartam. A megkeresett szerv a megkeresés kézhezvételétdl szamitott 8 napon
beliil koteles a nyilatkozatot kiadni, illetve az eljarasat lefolytatni, és annak eredményérdl a
Vizik6zmii-szolgaltatot tajékoztatni.

Ha a bejelentd az el6z6 bekezdés alapjan el6irtak teljesitését vallalja, akkor

= gondoskodik a vizmérési hely kialakitasardl, és
»  Dbenyujtja az alabbiakban részletezett tervdokumentaciot.

Az 4j ivoviz bekdtési tervdokumentacionak tartalmaznia kell:
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egy évnél nem régebbi érvényes Vizikézmii-szolgaltatéi tajékoztatast az
igénybejelentésre;
amennyiben az igénybejelentéshez benyujtott foldhivatali tulajdoni lap és
térképmasolat a tervengedélyezés benyujtasakor:
e hamég 60 napnal nem régebbiek, akkor ezeket nem kell 4jbdl benyujtani,
e ha azok 60 napnal régebbiek, akkor uj tulajdoni lap és térképmasolat
benytjtasa sziikséges (TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat is megfelel);
a kitoltott tervengedélyezés megrendel6 formanyomtatvanyt;
a tervvéleményezési dij befizetés igazolasat a 32 mm atmérdji ivovizvezeték felett
(csekkmasolat, atutalasi bizonylat);
a kitoltott és az onkormanyzat altal igazolt megrendel6 ivoviz-, szennyvizbekotés
létesitésére formanyomtatvanyt;
vizgazdalkodasi tervezési szakteriilet (VZ-TEL), illetve Epitmények gépészeti
tervezési szakteriilet (G) tervez6i jogosultsaggal rendelkez6 személy altal elkészitett
tervet;
a tervezdi nyilatkozatot;
a miszaki leirast, amely tartalmazza:
e akérelmezd (tulajdonos) nevét, postai cimét;
e a vizszlkséglet Osszedllitisat az egy fére jutd liter/f6/nap, vagy a normak
szerinti m3/napban kifejezve, a csticsfogyasztasi igény feltiintetésével, tovabba
a vizsziikséglet indokolasat;
e a létesitmények, berendezések rovid leirasat, miiszaki jellemzdit, a vizvételi
helyek szamat,
e aVizikdzmi-szolgaltato kiilon el6irasara Felhasznaloi egyenérteket;
a helyszinrajzot (1:200, 1:500 1éptékben) feltiintetve:
e az érintett ingatlant, annak helyrajzi, illetve hazszamat,
e avezetékek nyomvonalat, &tméréjét, anyagat,
e  azivéviz-halézathoz tartozé nyomasfokozé és nyomascsokkento helyét,
o avezetékkel, berendezésekkel érintett 1étesitményeket;
a hossz-szelvényt;
vizmérdhely (vizméré akna) épitészeti, gépészeti (szerelvényezési) tervét, (a
bekotési vizmérdt kovetd elzard-, valamint leiirit6 szerelvénnyel és visszacsap6
szeleppel egylitt);
a hazi ivovizhalozathoz tartozd létesitmények és berendezések épitészeti és gépészeti
altalanos tervét;
az e-kozmil rendszerben egyeztetett kozmiiszolgaltaték kozmil egyeztetési
jegyz6konyveit (telefon, TV kabel, elektromos hal6zat, gaz stb.);
az e-kézmi rendszerben egyeztetett kozmiiszolgaltatok kozmi kezeldi, egyetértési
nyilatkozatait;
az ivoviz-bekotévezeték altal érintett ingatlan tulajdonosi hozzajarulasat
(6nkormanyzat, Magyar Kozut Nonprofit Zrt., vizfolyas kezel6 stb.);
az ivoviz-bekot6vezeték altal érintett kozut, jarda, arok, ateresz stb. kezel6i
hozzajarulasat (6nkormanyzat vagy Magyar Kozut Nonprofit Zrt. kozutkezelSi
hozzajarulasa, vizfolyas kezel6 mederkezel6i hozzajarulasa stb.);
forditott AFA nyilatkozatot.
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egy évnél nem régebbi, érvényes Vizikozmii-szolgaltatdi tajékoztatast az
igénybejelentésre;
amennyiben az igénybejelentéshez benyujtott foldhivatali tulajdoni lap és
térképmasolat a tervengedélyezés benyujtasakor:

e hamég 60 napnal nem régebbiek, akkor ezeket nem kell 4jbél benyujtani,

e ha azok 60 napnal régebbiek, akkor uj tulajdoni lap és térképmasolat

benytjtasa sziikséges;

a kitoltott tervengedélyezés megrendel6 formanyomtatvanyt;
a tervvéleményezési dij befizetés igazolasat a 32 mm atmérojli ivovizvezeték felett
(csekkmasolat, atutalasi bizonylat);
a kitoltott és az 6nkormanyzat altal igazolt megrendeld ivéviz-, szennyvizbekotés
létesitésére formanyomtatvanyt;
vizgazdalkodasi tervezési szakteriilet (VZ-TEL), illetve Epitmények gépészeti
tervezési szakteriilet (G) tervezdi jogosultsaggal rendelkez6 személy altal elkészitett
tervet;
a tervez06i nyilatkozatot;
a miszaki leirast;
a helyszinrajzot (1:200, 1:500 1éptékben);
vizmérohely (vizméré akna) épitészeti, gépészeti (szerelvényezési) tervét, (a
bekotési vizmérét kovetd elzard-, valamint leiirit6 szerelvénnyel és visszacsap6
szeleppel egyiitt);

Ha az ikresités soran az ivoviz-bekotOvezeték is felbOvitésre kerill, az el6zdekben
felsoroltak mellett a tervdokumentacionak tartalmaznia kell még:

a hossz-szelvényt;

az e-kozmi rendszerben egyeztetett kozmiszolgaltatok kozmi egyeztetési
jegyz6konyveit (telefon, TV kabel, elektromos hal6zat, gaz stb.);

az e-kdzmi rendszerben egyeztetett kozmiiszolgaltaték kozmi kezeldi, egyetértési
nyilatkozatait;

az ivoviz-bekotévezeték altal érintett ingatlan tulajdonosi hozzajarulasat
(6nkormanyzat, Magyar Kozut Nonprofit Zrt., vizfolyas kezel6 stb.);

az ivoviz-bekot6vezeték altal érintett kozut, jarda, arok, ateresz stb. kezel6i
hozzdjarulasat (onkormdanyzat vagy Magyar Kozut Nonprofit Zrt. kozatkezel6i
hozzajarulasa, vizfolyas kezel6 mederkezel6i hozzajarulasa stb.);

a hazi ivovizhalozathoz tartozd létesitmények és berendezések épitészeti és gépészeti
altalanos tervét;

forditott AFA nyilatkozatot.

Az 1j szennyviz bekdtési tervdokumentaciénak tartalmaznia kell:

egy évnél nem régebbi, érvényes Vizikozmii-szolgaltatéi tajékoztatast az
igénybejelentésre;
amennyiben az igénybejelentéshez benyujtott foldhivatali tulajdoni lap és
térképmasolat a tervengedélyezés benyujtasakor:
e ha még 60 napnal nem régebbiek, akkor ezeket nem kell ijbél benyujtani,
e ha azok 60 napnal régebbiek, akkor uj tulajdoni lap és térképmasolat
benytjtasa sziikséges;
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a kitoltott tervengedélyezés megrendel$ formanyomtatvanyt;
a tervvéleményezési dij befizetés igazoldsat a 160 mm atmérdjli szennyvizvezeték
felett (csekkmasolat, atutalasi bizonylat);
a kitoltott és az 6nkormanyzat altal igazolt megrendel6 ivoviz-, szennyvizbekotés
létesitésére formanyomtatvanyt;
vizgazdalkodasi tervezési szakteriilet (VZ-TEL), illetve Epitmények gépészeti
tervezési szaktertlet (G) tervezdi jogosultsdggal rendelkezd személy altal elkészitett
tervet;
a tervezdi nyilatkozatot;
a miszaki leirast;
o akérelmezd (tulajdonos) nevét, postai cimét;
e az elvezetendd szennyviz napi atlagos és csucsidei mennyiségét (m3/nap),
mindségét;
e a létesitmények, berendezések rovid leirdsat, mliszaki jellemzdit, a vizvételi
helyek szamat,
e az elGtisztitasra, valamint az elGtisztitas utdni szennyvizmindségre vonatkozé
adatokat,
e a hazi szennyvizhal6zathoz tartoz6 berendezések (atemeld, szennyviz
el6tisztité berendezés stb.) rovid leirasat, miiszaki jellemzdit,
e  aVizikdzmii-szolgaltaté kiilon el6irdsara Felhasznal6i egyenérteket;
a helyszinrajzot (1:200, 1:500 1éptékben) feltiintetve:
e az érintett ingatlant és annak helyrajzi, illetve hazszamat,
e a szennyvizhal6zatok nyomvonalat, atméré6jét, anyagat, lejtését, jellemz6
pontjainak abszolit magassagi adatait,
e a szennyvizhaldzathoz tartozd berendezések (aknak, szennyviz-elGtisztito
berendezés, szennyvizmennyiség-mérd stb.) helyét,
e aszennyvizhdl6zattal érintett Iétesitményeket;
a hossz-szelvényt;
az ingatlanon tervezett tisztitdidom részlettervét;
a szennyviz bekotévezeték csatlakozasa a szennyviz torzshalozatra részlettervet;
az e-kozmil rendszerben egyeztetett kozmiiszolgaltaték kozmili egyeztetési
jegyzékonyveit (telefon, TV kadbel, elektromos halézat, gaz stb.);
a hazi szennyvizhal6zathoz tartoz6 létesitmények és berendezések épitészeti és
gépészeti dltalanos tervét;
az e-kdzmi rendszerben egyeztetett kozmiiszolgaltaték kozmi kezeldi, egyetértési
nyilatkozatait;
a szennyviz-bekotévezeték altal érintett ingatlan tulajdonosi hozzajarulasat
(6nkormanyzat, Magyar Kozut Nonprofit Zrt., vizfolyas kezel6 stb.);
a szennyviz-bekotévezeték altal érintett kozut, jarda, arok, ateresz, stb. kezel6i
hozzajarulasat (6nkormdanyzat vagy Magyar Kozut Nonprofit Zrt. koézuatkezel6i
hozzajarulasa, vizfolyas kezel6 mederkezel6i hozzajarulasa stb.).

A Vizikdzmii-szolgaltato felhivja a szennyvizbekotést tervezo és terveztetd figyelmét, hogy a
gravitacids rendszerli szennyviz-torzshalézat lizemeltetdjeként az ingatlan el6tt huzodo
szennyviz-torzshalézat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkez6 lefolyokba jutd

szennyviz, karokozas nélkiili elvezetését biztositja. A fedlapszint alatti szifonszinttel
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rendelkezd lefolyok esetén a Felhasznaldé koteles az ingatlan elontés elleni védelmét
visszadramlas elleni miiszaki védelem hazi, illetve csatlakozé szennyvizhalézatba torténd
beépitésével biztositani.

A Vizikozmii-szolgaltato az elkésziilt tervet véleményezi.

A Vizikozmi-szolgaltat6 a bejelentd 4altal benyujtott terv alkalmassagardl annak
benyujtasatol szamitott 5 napon beliil nyilatkozik.

Ha a benyudjtott terv nem felel meg a fentiekben felsoroltaknak vagy a bekotés
megvaldsitasara nem alkalmas, a Vizikozmii-szolgaltatd a terv benytjtasat kovetd 5 napon
beliil irdsos indokolassal ellatva a terv kiegészitését vagy uj terv benyujtasat kérheti.

Abban az esetben, ha kozmiives szennyvizelvezetésre és - tisztitasra iranyuld igény a
Szennyezbanyag listdban meghatarozott anyagokat Felhasznal6 lizem részérdl meriil fel, a
kozszolgaltatasi szerzdédés hatdlyossdgdhoz az illetékes viziigyi hatésag jévahagyasa
sziikséges.

Ha a Vizik6zmi-szolgaltaté az ivéviz-bekotbvezeték és/vagy szennyviz-bekotévezeték
létesitésére iranyulé a bekotéssel Osszefliggé terveket Kkivitelezésre alkalmatlannak
mindsitette, Uj terv benyujtasat, vagy a tervek olyan kiegészitését irta el6, amellyel az
igénybejelent6 nem ért egyet, az igénybejelentd a miiszaki biztonsagi hatdsagtol kérheti az
alkalmassagi nyilatkozat kiadasat. A kivitelezésre val6 alkalmassag megallapitasara inditott
eljarasra a Vhr. rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a miiszaki biztonsagi hat6sag az
alkalmassagi nyilatkozat kiadasara iranyul6 kérelmet a kérelem beérkezésétdl szamitott 8
munkanapon beliil kdteles elbiralni és dontésérdl az igénybejelent6t értesiteni. A miszaki
biztonsagi hatosag eljarasa dijmentes.

A Vizikoézmii-szolgaltaté a jévahagyott tervek és az Arnyilvantartasaban szerepld dijak
alapjan az elvégzendd bekotés bekeriilési koltségérdl (bekotés létesitéséhez sziikséges
munkak, helyszini szemle, vizzarosagi, és nyomasprobak, nyiltarkos bemérés) a megrendel6t
tajékoztatja, az 6sszegrol készpénz-atutalasi megbizast és a Vizikozmii-szolgaltato altal alairt
2 példanyos kozszolgaltatasi szerzddést kiild a megrendeld részére.

Az \ij ivoviz bekotés részletes elSirasait az 'Uj ivoviz bekotés kiépitése, bekotés athelyezése
tajékoztatd’ tartalmazza, mely tajékoztatas a Vizikdzmii-szolgaltaté honlapjan megtalalhato,
és az ugyfélszolgalati elérhetéségeken keresztiil kérhetd.

Az 4jivoviz ikerméro részletes el6irasait az 'Ikresités kiépitése tajékoztatd’ tartalmazza, mely
tajékoztatds a Vizikozmii-szolgaltatd honlapjan megtalalhatd, és az {lgyfélszolgalati
elérhetéségeken keresztiil kérhetd.

Az \j szennyviz bekétés részletes el6irasait az 'Uj szennyviz bekotés kiépitése tajékoztatd’

tartalmazza, mely tajékoztatds a Vizikozmi-szolgaltaté honlapjan megtaldlhatd, és az
ugyfélszolgalati elérhetdségeken keresztiil kérhetd.
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1.2.2. Azivovizbekotés megvalésitasa
Ha a bekotés feltételei teljesiiltek, a Vizikozmii-szolgaltat6 az ingatlan vizikozm{-rendszerbe
torténo bekotését nem tagadhatja meg.

A bekotés elkészitésének elbfeltétele a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulds — amennyiben a
megrendeld kotelezett annak megfizetésére - és az 0j egyedi csatlakozasi pont kiépitési
(bekotés-szerelés) dijanak befizetése, az egyéb hatdsagi hozzajarulasok, engedélyek masolati
példanyanak a Vizikozmii-szolgaltato részére torténd atadasa és a kozszolgaltatasi szerz6dés
megkotése.

Mentes a vizikozm{-fejlesztési hozzajarulds, az igénybejelentés elbirdlasanak dija, a
tervegyeztetés, adategyeztetés vagy ennek megfeleld szolgaltatas dija, a kiszallasi dij, az
igényfelméréssel és az igénybejelentés feldolgozasaval, elbiralasaval kapcsolatban barmilyen
tevékenység, szolgaltatas dija, tovabba racsatlakozaskor a bekotési vizmérddra koltsége, a
bekotési vizmérd felszerelésének dija és a nyomdaspréba dija aldl alegfeljebb 32 mm atméraji
ivovizvezeték és a legfeljebb 160 mm atmérdjli szennyvizvezeték bekotése.

A Vizikoézmii-szolgaltatd a bekotési igény befogadasat nem tagadhatja meg, ha a csatlakozas
valamennyi jogszabalyi feltétele teljestil.

Az egyedi csatlakozasi pont kiépitési dijanak, valamint a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas
befizetését és a szerzddés alairasat kovet6en a megrendeld és a Vizik6zmii-szolgaltatd a
bekotés elvégzésének iddpontjat egyezteti. A fentiek teljesitése és a koltségek
megel6legezése esetén a Vizikozmi-szolgaltaté az ivdovizbekotést elvégzi. A bekotés
elvégzésére vonatkozé dokumentumokat a helyszinen ki kell tolteni, valamint a
megrendeldvel és/vagy az ingatlan tulajdonosaval, vagy megbizottjaval ala kell iratni.

A kiasott, nyilt és biztonsagos munkavégzésre alkalmas munkaarokban bekotévezeték
kiépitését, fert6tlenitését, a helyszini szemlét, a nyomasprébat, a miikodéképességi és
vizzardsagi probat, a geodéziai bemérést és a vizmérési helyen a bekotési vizmérd
beszerelését a Vizikozm-szolgaltatd, az altala megbizott vallalkoz6 vagy az igénybejelentd
altal kivalasztott, a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezé vizszerel6k nyilvantartasiaban
szereplé személy végzi, amelynek megvaldsitidsa nem lehet kés6bbi, mint a munkaarok
rendelkezésre alldsdnak bejelentését koveté 30. nap. Ezek munkadijat az igénybejelent6
koteles megel6legezni, kivéve, ha jogszabdaly alapjan mentesiil a koltség és dij megfizetése
aldl. A Vizikozmii-szolgaltato koteles az igénybejelent6vel és az altala megbizott vizszerel6vel
egylttmiikodni.

Az Gj bekotés lizembe helyezése, csak irdsban megkotott kozlizemi szerzédés birtokaban
lehetséges.

Amennyiben az ivoviz-bekoétévezeték 1étesitésével kapcsolatban az igénybejelent6 nem a
Vizikozmi-szolgaltatét, hanem a Kkivitelezési jogosultsdggal rendelkezd vizszerel6k
nyilvantartasdban szerepld személyt bizza meg, az ivdviz-bekotdvezeték atvételérdl és
tizembe helyezésérdl a Vizikozmii-szolgaltatd koteles gondoskodni, feltéve, hogy az - a
Vizikdzmii-szolgaltato altal elfogadott vagy a miiszaki biztonsagi hatésag altal alkalmassa
nyilvanitott- kiviteli tervnek megfelelen késziilt el.
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A Vizikdzm{-szolgaltatd az ivéviz-bekotdvezeték tlizembe helyezésérél a kivitelezés
befejezésének a Vizikdzmii-szolgaltatohoz tortént bejelentéstél szamitott 8 munkanapon
beliil koteles nyilatkozni, tovabba koteles az ivoviz-bekotdvezetéket és/vagy szennyviz-
bekotévezetéket lizembe helyezni. Amennyiben a Vizikdzm{-szolgaltaté a 8 munkanapos
hataridén beliil nem nyilatkozik és az ehhez sziikséges miiszaki feltételek adottak, gy az
iizembe helyezés nem tagadhaté meg, a Vizikozm{-szolgéltatdé Kkoteles az ivoviz-
bekotdvezetéket és/vagy szennyviz-bekotévezetéket azonnal lizembe helyezni.

Ha a Vizik6zm{-szolgaltatd hataridén beliili nyilatkozataval az ivoviz-bekotévezeték tizembe
helyezését megtagadja, vagy a miiszaki feltételek a Vizikdzm{i-szolgaltato szerint egyébként
nem adottak, az igénybejelent6 a miiszaki biztonsagi hatdsagtol kérheti az tizembe helyezés
elrendelését. A miiszaki biztonsagi hatosag eljarasara a Vhr. rendelkezéseit kell alkalmazni
azzal, hogy a miiszaki biztonsagi hatdsag az lizembe helyezés elrendelésére iranyuld
kérelmet a kérelem beérkezését6l szamitott 8 munkanapon beliil koteles elbiralni és
dontésérdl az igénybejelent6t értesiteni. A miiszaki biztonsagi hatdsag eljarasa dijmentes.

Az ivovizellatas lizembe helyezését kovetden belill a Vizikozmii-szolgaltaté gondoskodik a
bekotévezeték geodéziai nyilt-arkos beméréséral.

Ha az igénybejelentd, az ivovizellatds lizem behelyezését kovetd 3 munkanapon belil a
kivitelezési jogosultsaggal rendelkez6 vizszerel6k nyilvantartasdban szereplé személynek
adott megbizast az ivoviz-bekotOvezeték létesitésére, akkor ezen személy koteles
gondoskodni a bekotévezeték geodéziai nyilt-arkos bemérésrdl az e-kozmi jogszabalyi
eléirdsoknak megfelel6en.

Ennek megtorténte utan végezheti el az igénybejelentd a fold visszatoltését és a burkolat
eredeti allapotnak megfelel6 helyreallitasat.

A Vizik6zm-szolgaltat6 az igénybejelentdvel igazolt munkalap alapjan elkésziti a bekotéssel
kapcsolatos szamlat és megkiildi az igénybejelentének.

A Vizik6zm-szolgaltaté vagy az altala megbizott vallalkozé az elszamolas alapjaul szolgalo
bekotési vizmérét vagy mellékvizmérot, a szamlazas alapjaul szolgdldé mellékvizmérot,
valamint szennyvizmennyiség-mér6t az ilizembe helyezésekor illetéktelen beavatkozas,
leszerelés megakadalyozasa céljabol plombaval vagy leszerelést megakadalyozé zarral latja
el.

1.2.3. A szennyvizbekotés megvaldsitasa

A kiasott, nyilt és biztonsdgos munkavégzésre alkalmas munkadrokban a szennyviz-
bekotdvezeték 1étesitését, annak a mar lizemeltetett szennyviz torzshalézatra valé bekotését
a Vizikozmii-szolgaltatd, az altala megbizott épitési kivitelezés jogosultsaggal rendelkezd
vallalkozé vagy az igénybejelent6 altal kivalasztott, a kivitelezési jogosultsaggal rendelkez6
vizszerel6k nyilvantartdsaban szerepld személy végzi, amelynek megvaldsitasa nem lehet
kés6bbi, mint a munkaarok rendelkezésre allasanak bejelentését kovet6 30. nap. Ezek
koltségét, illetve dijat a megrendel6 koteles megel6legezni, kivéve ha jogszabaly alapjan
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mentesiil a koltség és dij megfizetése aldl. A Vizikozmii-szolgaltatd koteles a megrendelvel
és az altala megbizott vizszerel6vel egyiittm{ikodni.

Mentes a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulds, az igénybejelentés elbirdlasanak dija, a
tervegyeztetés, adategyeztetés vagy ennek megfelel§ szolgaltatas dija, a kiszallasi dij, az
igényfelméréssel és az igénybejelentés feldolgozasaval, elbiralasaval kapcsolatban barmilyen
tevékenység, szolgaltatas dija, tovabba racsatlakozaskor a bekotési vizmérdora koltsége, a
bekotési vizméro felszerelésének dija és a nyomaspréba dija aldl a legfeljebb 32 mm atmér6ji
ivovizvezeték és a legfeljebb 160 mm atméréji szennyvizvezeték bekotése.

A Vizikoézmii-szolgaltatd a bekotési igény befogadasat nem tagadhatja meg, ha a csatlakozas
valamennyi jogszabdlyi feltétele teljesiil.

Amennyiben a szennyvizbekotést nem a Vizikdézmi-szolgaltatd végzi, a bekotés
megvaldsitasa soran a Vizikozmii-szolgaltat6 szakfelligyeletet biztosithat az igénybejelentd
ilyen igénye esetén, mely tevékenységet dijazas ellenében végzi.

Az 1j bekotés ilizembe helyezése, csak irasban megkotott kozszolgaltatdsi szerzddés
birtokaban lehetséges.

A bekotés hasznalatba vétele el6tt nyomas, vizzardsagi, illetve miikod6képességi probat,
valamint nyiltarkos felmérést kell végeztetni.

Amennyiben a szennyviz-bekotévezeték 1étesitésével kapcsolatban az igénybejelent6 nem a
Vizik6zmi-szolgaltatét, hanem a Kkivitelezési jogosultsdggal rendelkezd vizszerel6k
nyilvantartasaban szerepl6 személyt bizza meg, a szennyviz-bekotévezeték atvételérol és
tizembe helyezésérdl a Vizik6zmii-szolgaltatd koteles gondoskodni, feltéve, hogy az - a
Vizikézmi-szolgaltato altal elfogadott vagy a miszaki biztonsagi hat6sag altal alkalmassa
nyilvanitott- kiviteli tervnek megfelelen késziilt el.

A Vizikézmi-szolgaltatd a szennyviz-bekotévezeték iizembe helyezésérdl a kivitelezés
befejezésének a Vizikdzmii-szolgaltatohoz tortént bejelentéstdl szamitott 8 munkanapon
beliil koteles nyilatkozni, tovabba koteles a szennyviz-bekotdvezetéket lizembe helyezni.
Amennyiben a Vizik6zm{-szolgaltaté a 8 munkanapos hataridén beliil nem nyilatkozik és az
ehhez sziikséges miiszaki feltételek adottak, ugy az iizembe helyezés nem tagadhaté meg, a
Vizik6zmi-szolgaltato koteles a szennyviz-bekotévezetéket azonnal iizembe helyezni.

Ha a Vizikdzmi-szolgaltaté hataridén beliili nyilatkozataval a szennyviz-bekotévezeték
tizembe helyezését megtagadja, vagy a miiszaki feltételek a Vizikdozmii-szolgaltaté szerint
egyébként nem adottak, az igénybejelentd a miiszaki biztonsagi hat6sagtol kérheti az tizembe
helyezés elrendelését. A miiszaki biztonsagi hatdsag eljarasara a Vksztv. végrehajtasara
kiadott kormanyrendelet rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a miiszaki biztonsagi
hatésag az lizembe helyezés elrendelésére iranyulé kérelmet a kérelem beérkezésétol
szamitott 8 munkanapon beliil koteles elbiralni és dontésérol az igénybejelentdt értesiteni. A
miiszaki biztonsagi hat6sag eljarasa dijmentes.
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A Vizik6zmii-szolgaltaté felhivja a szennyvizbekotést tervezd és terveztet6 figyelmét, hogy a
gravitacids rendszerli szennyviz-torzshalozat lizemeltet6jeként az ingatlan el6tt huzodo
szennyviz-torzshalézat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezd lefolydkba juto
szennyviz, karokozas nélkiili elvezetését biztositja. A fedlapszint alatti szifonszinttel
rendelkezd lefoly6k esetén a Felhasznalé koteles az ingatlan elontés elleni védelmét
visszadramlas elleni miiszaki védelem beépitésével biztositani.

Amennyiben a kozmiives szennyvizelvezetésre irdnyuld igény olyan ipari jellegd,
technolégiai szennyviz kibocsatd részérél meril fel, amely a 28/2004.(XI.25.) KvVM
rendelet 4. sz. melléklete szerinti szennyezdanyagot bocsat ki, igy a szennyezbanyag
kiiszobérték betartdsa és ennek kozcsatorndba bocsatdsa csak a teriletileg illetékes
vizvédelmi hat6sag kilon engedélyével, a specidlis el6irasok betartasaval kezdhet6 meg. A
hatosagi engedély kiadasdhoz a Vizikdozm{-szolgaltaté aktudlis befogadd nyilatkozatanak
beszerzése sziikséges.

1.2.3.1. AVizikézmii-szolgdltaté dltal elvégzett szennyvizbekotés
Uzemel6 kényszerdramoltatdsi szennyviz torzshalézatba a szennyviz-
bekotévezeték csatlakoztatasat a Vizikdzmi-szolgaltats, vagy a Vizikozmi-
szolgaltaté szakfeliigyelete mellett a Kkivitelezési jogosultsaggal rendelkezd
vizszerel6k nyilvantartasaban szerepl6 személy végezheti.

1.2.3.2. Nem a Vizik6zmii-szolgdltato dltal elvégzett szennyvizbekités

A Vizik6zmii-szolgaltatd a bekotés megvaldsitasara az 1.2.3. pontban rogzitett
feltételek szerint szakfelligyeletet biztosit az igénybejelenté részére. A
szakfelligyelet dijanak 0sszegérdl az Uj szennyviz bekotési terv jévahagyasakor
kap tajékoztatast az igénybejelentd. A koziizemi szerz6dés megrendeld altal
torténé alairasat és az egyéb hatdsagi hozzajarulasok, engedélyek masolati
példanyanak a Vizikdzmi-szolgaltatd részére torténd atadasat kovetben a
megrendel6 és a Vizikozmi-szolgaltat6 id6pontot egyeztet a bekotés
megvalositasardl.

A szennyvizbekotés szakfelligyeletét a Vizikdzmii-szolgaltato a tervdokumentacio
alapjan elvégzi. A bekotés-szerelési munka elkészitését, valamint a vizzardsagi,
kényszeraramlasu rendszer esetén a miikodéképességi préba elvégzését a
Felhasznal6 altal megbizott szakkivitelezd biztositja. A bekotés szakfeliigyeletére
vonatkozé dokumentumokat a helyszinen ki kell tolteni, megrendel6vel és/vagy
az ingatlan tulajdonosaval, vagy megbizottjaval ala kell iratni.

Ezek megtorténte és megfelel6 eredménye utan lehet hasznalatba venni a
szennyviz-bekotévezetéket. A hasznalatbavételi engedély kiaddsahoz sziikséges
lizemeltet6i  (vizikozmii-szolgaltat6i) koézmiinyilatkozat kiadasanak dija
Uzletszabalyzat 15. szamu melléklete szerinti.

A megrendel altal igazolt munkalap és a Vizikozmii-szolgaltaté Arnyilvantartasa
alapjan késziil el a szamla.
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1.3. Epitéshat6sagi fennmaradasi vagy hasznalatbavételi engedélyezési eljarashoz
kozmiinyilatkozat kiadasa

Az egységes elektronikus koézmiinyilvantartasrél szolé 324/2013. (VIII. 29)
Kormanyrendelet alapjan az egyablakos informaciés pontként miikodé www.e-epites.hu/e-
kozmu oldalon keresztiil torténik az épitéshatdsagi épitési vagy bontasi engedélyezési
eljarashoz a k6zmii allasfoglalas kiadasa.

A Felhasznal¢ illetve a Megrendel6 kérelmére a Vizikdozmii-szolgaltatd az épitéshatdsagi
fennmaradasi vagy hasznalatbavételi engedélyezési eljarasokhoz kézmiinyilatkozatot ad ki.

A kozminyilatkozat kiadasanak feltétele, hogy a Felhaszndal6 szerzddéses folydszamlajan -
amennyiben mar rendelkezik ezzel - ne legyen nyilvantartva lejart hataridejii tartozas.
Ko6zmiinyilatkozat az alabbi tigyekben kertil kiadasra:

= ¢épitési engedélyhez,

= fennmaradasi engedélyhez,

»  bontasi engedélyhez,

» hasznalatbavételi engedélyhez.

A koézmiinyilatkozatok megrendelésének, és az e-kdozml rendszeren keresztiil torténd
igénylésének részletes elbirasait a ’Kozmiinyilatkozat megrendelése tajékoztatd’
tartalmazza, mely tajékoztatas a Vizikozmii-szolgaltaté honlapjan megtalalhatd, és az
ugyfélszolgalati elérhetdségeken keresztiil kérheto.

2. Ivoviz-szolgaltatas biztositasa kozkifolyorol

A létfenntartasi és kozegészségiigyi vizigényeknek eleget tevs ivovizellatds érdekében a
Vizikdzmi-szolgaltato - az ellatasért felel6s el6zetes értesitése és a telepiilési 6nkormanyzat
hozzajarulasa esetében - a vizikozmi tulajdonosanak koltségére kozkifolyot helyezhet el. A
kozkifolyd tlizemeltetésének koltségeit a telepiilési dnkormdanyzat fizeti meg a Vizikdzmii-
szolgaltato6 részére.

Kozszolgaltatasi szerz6dés hianyaban kozmiives ivovizet a kozkifolyokrél vagy mas vizvételi
helyrél rendszeresen vételez6 természetes személyek szamara az ivovizellatast legalabb 20
liter/f6/nap mennyiségben, a lakéhelytdl szamitottan legfeljebb 300 méter, kozteriileten
megteendd tavolsagon belill sziikséges biztositani.

A kozkifolyokon szolgaltatott ivéovizet - haztartdsi céla vizhasznalatra - a koézmiives
ivovizellatasba be nem kotott vagy ivoviz-szolgaltatas korlatozassal érintett ingatlan lakdi vehetik
rendszeresen igénybe.

A Vizikdzmii-szolgaltato és a helyi 6nkormanyzat képviselGtestiiletének hozzajarulasa sziikséges
a kozkifolyoknak nem haztartasi céla vizhasznalatra (igy kiilondsen épitkezés, gépkocsi mosas,
locsolas) torténd rendszeres igénybevételéhez.

A kozkifolyokon szolgdltatott/igénybevett ivoviz mennyiségét bekotési vizmérd hianyaban
aranyositassal vagy miiszaki szamitassal kell megallapitani. A megallapitott fogyasztas utan a
szolgaltat6 és az 6nkormanyzat altal kotott szerzédés szerint a telepiilési 6nkormanyzat fizeti a
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dijat a Vizikdzmii-szolgaltaté részére. A Vizikézmii-szolgaltatd a telepiilési 6nkormanyzatot
Felhasznaloként, a kozkifolydt felhasznalasi helyként nyilvantartja.

A Vizikozm-szolgaltaté a kozteriileti vizvételi helyet az ellatasért felelés allami tulajdonosi
joggyakorlé vagy a helyi dnkormanyzat képvisel6 testiilete és az illetékes kozegészségiigyi
szakhat6sag, a kozteriileti tlizcsapot az ellatasért felel6s és az illetékes katasztrofavédelmi
kirendeltség el6zetes hozzajarulasaval helyezheti at vagy sziintetheti meg.

A Vizikdzmii-szolgaltato6 a koztertileti vizvételi hely ivévizmérdirdl nyilvantartast vezet, melyben
koteles feltiintetni a Felhasznalé nevét, a felhasznalasi helyet magaban foglalé torzshalézati
kozkifolyd pontos megjeldlését, az ivévizmérd azonositd adatait, a leolvasaskor rogzitett vizmérd
allasokat, a leolvasasi id6szak alatti fogyasztasokat és minden lényeges egyéb adatot.

A telepiilési onkormdanyzat polgadrmesteri hivatala koteles ellenérizni, hogy a koézkifolydrol
torténo ivoviz-vételezést csak a kozmiives vizelldtasba be nem kotott ingatlanok lakdi, illetve az
igénybe vételre jogszabaly alapjan jogosultak vegyék igénybe.

3. Tizoltasi célu ivovizbekotés

Az ivéviz-térzshalézathoz csatlakozé tlizoltasra szolgdld, kilon ivoviz bekotdvezeték
létesitéséhez a Vizik6zmii-szolgaltato - a katasztrofavédelmi jogszabalyok megtartasaval - akkor
koteles hozzajarulni, ha a tiizoltashoz sziikséges viz a hazi ivoviz-halozatbdl vagy a kézmivel
O0ssze nem fiigg6, mas vizvételezési helyr6l nem szerezhet6 be. A tlizoltasra szolgald
bekotdvezetéket kiilon ivovizmérdvel kell ellatni.

4. Mellékvizméro telepités és lizemeltetése
A mellékvizmérd beszerelése a bekotési vizmérd szerinti felhasznald, valamint ha a beszerelést
végz6 nem tulajdonosa az ingatlannak, az ingatlan tulajdonosa hozzajarulasaval torténhet.

Mellékvizméroként kezelendd a szolgaltatasi pont utan, a hazi vagy csatlakozo6 ivévizhalézatra
beépitett vizmérd, mint példaul:
* a tobblakasos lakdépiilet lakasainak vagy egyéb helyiségének elkiilonitett ivoviz
fogyasztasat mérd vizmérok,
= a tobblakasos lakéépiiletben 1évé hdékozpontok ivoviz mindségli hidegviz
fogyasztasat méro vizmérok,
= a csatlakoz6 vizikozmi-halézat egyes ingatlanjainak ivoviz fogyasztdsat méré
vizmérok,
» alocsolasi célu ivoviz fogyasztasat méro mellékvizmérdk.
A mellékvizméro vagy az elkiilonitett locsolasi vizmérd kialakitasat erre jogosult szaktervezoivel
kell megterveztetni. Az el6irt dokumentaciok benyujtasa és annak kedvezo elbiralasa, valamint a
mérési hely kialakitdsa utdn keriilhet sor az igényl6 és a Vizikdzmi-szolgaltaté kozott a
mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotésére vagy a locsolasi vizhasznalat elkiilonitett mérésére
vonatkoz6 szerz6dés megkotésére.
A mellékvizmérd engedélyeztetésével, felszerelésével, miikodtetésével, hitelesitésével
kapcsolatosan felmeriil6 koltség az Elkulonitett Vizhasznalo6t terheli.

Mellékvizméro felszerelése
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A  mellékvizméré a bekotési vizmérdvel rendelkezd felhasznalasi hely elkiilonitett
vizhasznalatainak mérésére szolgdl. A mellékvizméré a szolgaltatdsi ponton tdl, a hazi
ivévizhal6zaton kertil felszerelésre.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotéséhez meghatarozott feltételeket kielégité vizmérési
hely kialakitasahoz, a mellékvizmérd felszereléséhez sziikséges dokumentumok:

= kitoltott tervengedélyezés megrendeld formanyomtatvany és a tervengedélyezés
dijanak befizetésérdl szo6l6 igazolas masolata;

= az elkilonitett felhaszndldsi helyen torténé nem lakossagi tevékenység esetén
vizikozm-fejlesztési hozzajarulas megfizetésének az igazolasa;

= kitoltott megrendel6 nyomtatvany ’ivoviz, szennyviz bekotés 1étesitésére’;

= a bekotési vizmér6 (fémérd) szerinti Felhasznalé hozzajarulé nyilatkozata a
mellékvizmérd létesitéséhez;

»  szaktervezd altal készitett terv;

» miiszaki leirds, mely tartalmazza a megrendel6, a tervezd és a Kkivitelezd
azonositadsara alkalmas adatokat, a beépitésre keriil6 méréberendezések tipusat,
fébb jellemzdit;

= tervrajzok:

e az érintett ingatlan hazi ivovizhal6zatat, ezek tartozékait feltiintetd vazrajz a
mér6beépités helyének megjeldlésével, mely azonositdsra, valamint
helykivalasztas helyességének megitélésére alkalmas;

e a tervezett mérGbeépités szerelési rajzai olyan 1éptékben, amely a miiszaki
megoldas elbiralhat6sagat lehetévé teszi.

A vizmérdhelyek kialakitasanak meg kell felelni:
= az,MSZEN 14154-2:2005+A2:2011 - Vizmérdk”,
= az,MSZ-04-132-1991 - Epiiletek vizellatasa”
» az,MSZ22115:2002 - Fogyasztéi vizbekotések”
= az,ME-10-244 - Lakossagi vizbekotések”
szabvanyoknak és miiszaki el6irasoknak.

A mellékvizmérdk kivalasztasanak meg kell felelnie a Magyar Kereskedelmi Hivatal altal kiadott:
= HE 6/4-2006 jeli, a hidegviz mérdékre vonatkozé hitelesitési el6iras miiszaki

Ve

= HE 79/1-2004 jelli, a melegviz mérékre vonatkozé hitelesitési el6iras miiszaki
specifikaciéjanak.

A beépitett mellékvizmérének mind vizszintes, mind fiiggéleges beépités esetén legalabb ,B”
pontossagi osztalynak kell megfelelnie.

Az 0j vizméré mérd- és szamlald szerkezete kozott legyen kozvetlen kapcsolat, a magneses
kuplungos szerkezet nem elfogadott.

Az igényl6 az el6irt tervdokumentacidt, valamint a kitoltott és alairt megrendel6 lapot eljuttatja a
Vizik6zmi-szolgaltaté szamara.
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A Vizik6zm-szolgaltaté a dokumentacié megfelel6ségét visszajelzi az igénylének, aki ezek utan
sajat hataskorben dont a mellékvizméro felszerelésérol:
*  Amennyiben a mellékvizméro felszerelését nem a Vizikozmii-szolgaltatd végzi, akkor
az igényld elbzetes idSpont egyeztetése szerint a Vizikozmii-szolgaltatd ellen6rzi a
mérdhely kialakitasat és a felszerelt mellékvizmérot illetéktelen beavatkozas,
leszerelés megakadalyozdsa céljab6l plombaval vagy leszerelést megakadalyozo
zarral latja el, és nyilvantartasba veszi.
*  Amennyiben az igényl6é a mellékvizmérd felszerelésével a Vizikdzmii-szolgaltatot
bizza meg, ugy a koltségek megelGlegezése esetén, Vizikozmi-szolgaltatd a
mellékvizmér6é felszerelését elvégzi. A Vizikozmi-szolgaltatd a felszerelt
mellékvizmérét a mellékszolgaltatasi szerzédés megkotésekor illetéktelen
beavatkozas, leszerelés megakadalyozdsa céljabol plombaval vagy leszerelést
megakadalyoz6 zarral latja el.

Vizik6zmii-szolgaltaté a dokumentacié megfelel6sége esetén 15 napon beliil a mellékvizmérdé (k)
beépitéséhez hozzajarulasat irdsban megadja.

A mellékvizmérd nyilvantartasba vételével parhuzamosan az Uzletszabalyzat 3. és 4. szamu
mellékletét képezd mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotése a jelen Uzletszabélyzat VIL./2.2. A
mellékszolgdltatdsi szerzddés létrejitte” c. fejezetében leirtak szerint megtorténik.

A mellékvizmérds mérbhely tervezésével, kialakitasaval, valamint a Vizikdézmi-szolgaltat6
ellendrzésével, plombalasaval és nyilvantartasba vételével kapcsolatosan felmertlt koltségek az
igénylot terhelik.

A Vizik6zmi-szolgaltaté altal a mellékvizmérdk felszerelésénél, plombalasanal és atvételénél
alkalmazott dijak az Uzletszabalyzat 15. szamu mellékletében tekintheték meg.

Az 0j mellékvizmérdhely kialakitas, felszerelés, nyilvantartasba vétel és plombalas részletes
el6irasait a 'Mellékmérd felszerelése tajékoztatd’ tartalmazza, mely tdjékoztatds a Vizikozmii-
szolgaltaté honlapjan megtalalhato, és az tigyfélszolgalati elérhet6ségeken keresztiil kérhetd.

5. Locsolasi céla vizhasznalatra vonatkozd részletes szabalyok

5.1. Locsolasi vizméro telepitése és iizemeltetése
Szennyvizelvezetési kozszolgaltatasi szerzddéssel rendelkezd, de szennyvizmennyiség-
mérével nem rendelkez6 Felhasznalé kérelmére a szennyviz-kibocsatassal nem jaré
vizhasznalat (a tovabbiakban: locsolasi vizhasznalat) elkiilonitett mérés alapjan torténd
elszamolasat biztositani kell. A locsolasi vizméro telepitéséhez a legegyszer(ibb miiszaki
megoldast kell valasztani azzal, hogy az nem veszélyeztetheti a vizikozm{ biztonsagos
miikodését.

Alocsolasi vizmérén vételezett ivoviz kizardlag locsolasi célra hasznalhato fel.
Locsolasi célu vizfelhasznalas mérése céljabol:
»  ivoviz bekotévezetékre telepitett, kizarolag kozteriileti locsoldsi céli bekotési
vizmérd vagy
= ivoviz bekotbvezetékre telepitett ikerméré vagy
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= abekotési vizmérdt kovetd hazi ivoviz halézatra telepitett mellékvizmérd helyezhetd
el.

Ivoviz _bekotd vezetékre telepitett, kizardlag kozteriileti locsolasi célii bekotési
vizméro:

Az ivéviz bekotd vezetékre telepitett, kizarolag kozteriileti locsolasi célil bekotési vizmérd
kiépitésekor a jelen Uzletszabalyzat ,Lakossagi célu felhasznaldsi hely ivoviz- és
szennyvizbekotés folyamata” vagy a ,Nem lakossagi célu felhasznalasi hely ivoviz- és
szennyvizbekotés folyamata” fejezetében leirtak szerint kell eljarni, és részletes el6irasait az
,Uj ivovizbekotés kiépitése, bekotés athelyezése tajékoztatd” tartalmazza, mely tajékoztatas
a Vizik6zm{-szolgaltatdé honlapjan megtalalhato, és az tligyfélszolgalati elérhetéségeken
keresztiil kérhetd.

Locsolasi célu ikermérd:

Alocsolasi célu ikermérd kiépitésekor — mely a bekotési vizmérd ikresitését jelenti - a jelen
Uzletszabalyzat ,Lakossagi célu felhasznalasi hely ivoviz- és szennyvizbekotés folyamata”
vagy a ,Nem lakossagi céla felhasznalasi hely ivoviz- és szennyvizbekotés folyamata”

fejezetében leirtak szerint kell eljarni, és részletes elGirasait az ,lkresités Kkiépitése
tajékoztatd” tartalmazza, mely tajékoztatas a Vizikozmii-szolgaltaté honlapjan megtalalhaté,
és az ligyfélszolgalati elérhet6ségeken keresztiil kérhetd.

Locsolasi célu mellékvizméro:
Azon felhasznalasi helyeken, ahol a vizmérbakna allaga, mérete, illetve a meglévd
szerelvények beépitése lehetdvé teszi, ott a locsoldviz mérésére szolgalé mellékvizmérdt a
vizmérbéaknaban kell elhelyezni.
Amennyiben a fentiekben leirt lehetdség nem biztositott, tigy a locsoléviz mérését biztositd
mellékvizmér6 az alabbiak szerint is felszerelhet6:

= Kerti csapra,

= Kkerti csap mellett 1 m-en beliil elhelyezett - a vizméro6 szerelését és plombalasat

biztosité méretii és allagt - aknaban,
* automata 6nt6z6 berendezés gépészeti szerelvényaknajaban.

Locsolasi céli mellékvizmérd nem helyezhetd el épiileten beliil.

Az engedélyezés feltétele, hogy a felhasznalasi hely szennyviz bekotéssel és a
szennyvizelvezetésre vonatkozé kozszolgaltatasi szerzddéssel rendelkezzen.

Amennyiben a locsolasi mellékvizmérd kialakitasa egy tervben keriil benyujtasra az 4j ivoviz
és szennyviz bekotéssel, a locsolasi vizmérd atvételét csak a szennyviz bekotés iizembe
helyezése utdn kezdeményezheti az igényld.

Alocsolasi céli mellékvizmérds mérési hely kialakitasahoz, a mellékvizmérd felszereléséhez
sziikséges dokumentumok:
= kitoltott tervengedélyezés megrendeld formanyomtatvany és a tervengedélyezés
dijanak befizetésérdl szo6l6 igazolds masolata;
= kitoltott ,Felhasznaldi igénybejelentés a locsolasi kedvezmény igényléséhez”
nyomtatvany;
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=  szaktervezo altal készitett terv;

» miszaki leirds, mely tartalmazza a megrendel6, a tervezd és a Kkivitelezd
azonositasara alkalmas adatokat, a beépitésre keriil6 méréberendezések tipusat,
fébb jellemzdit;

*  tervrajzok:

e részletes helyszinrajz (M=1:200, vagy 1:500 1éptékben);

e az ingatlan érintett hazi ivovizhal6zatat, ezek tartozékait feltiintetd vazrajz a
mérdbeépités helyének megjeldlésével;

e avizmérési hely (akna) épitési terve

e avizmérési hely (akna, vagy kerti csap) gépészeti terve;

e a tervezett mérbébeépités szerelési rajzai, olyan 1éptékben, amely a miiszaki
megoldas elbiradlhat6sagat lehetdvé teszi.

A locsolasi vizmérd telepitése soran nem kovetelmény az onallé mérdéakna kialakitasa. A
mérdeszkoz dllaganak megdvasa és a fagyvédelem biztositasa a Felhasznalé kotelessége.

Az igényld az el6irt tervdokumentaciot, valamint a kitoltott és alairt megrendeld lapot
eljuttatja a Viziko6zmi-szolgaltat6 szamara.

A Vizikdzmii-szolgaltaté a dokumentacié megfelel6ségét visszajelzi az igénylonek, aki ezek
utan sajat hataskorben dont a mellékvizmér6 felszerelésérdl:

=  Amennyiben a mellékvizméro felszerelését nem a Vizikozmii-szolgaltat6 végzi, akkor
az igényld elbzetes idépont egyeztetése szerint a Vizikozmii-szolgaltaté ellendrzi a
mérdhely kialakitdsat és a felszerelt mellékvizmérot illetéktelen beavatkozas,
leszerelés megakadalyozasa céljabol plombaval vagy leszerelést megakadalyozo
zarral latja el, és nyilvantartasba veszi.

*  Amennyiben az igényl6é a mellékvizméré felszerelésével a Vizikozmii-szolgaltatot
bizza meg, ugy a koltségek megelGlegezése esetén, Vizikozmi-szolgaltaté a
mellékvizméré felszerelését elvégzi. A Vizikozmi-szolgaltatd a felszerelt
mellékvizmér6t a mellékszolgaltatasi szerz6dés megkdtésekor illetéktelen
beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabol plombaval vagy leszerelést
megakadalyoz6 zarral latja el.

A locsolasi célti mellékvizmérd nyilvantartasba vételével parhuzamosan az Uzletszabalyzat
19. szamu mellékletét képezd locsolasi céld mellékvizmérére vonatkozd Megallapodas
megkotése a jelen Uzletszabalyzat VIL./2.2. ,A mellékszolgdltatdsi szerzddés létrejitte” c.
fejezetében lefrtak szerint megtorténik.

A mellékvizmérds mérdhely tervezésével, kialakitasaval, valamint a Vizikdzmii-szolgaltat6
ellendrzésével, plombalasaval és nyilvantartasba vételével kapcsolatosan felmertlt koltségek
az igényl6t terhelik.

A Vizikozm-szolgaltaté altal a mellékvizmérdk felszerelésénél, plombalasanal és atvételénél

alkalmazott dijak a Vizikozm(-szolgaltatdé honlapjan és az Uzletszabalyzat 15. szamu
mellékletében tekinthet6k meg.
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5.2.

Az 4j locsolasi mellékvizmérdhely kialakitas, felszerelés, nyilvantartasba vétel és plombalas
részletes elGirasait az ’Elkiilonitett locsolasi céla vizmérok felszerelése tajékoztatd’
tartalmazza, mely tajékoztatds a Vizikozmi-szolgaltaté honlapjan megtaldlhatd, és az
ugyfélszolgalati elérhet6ségeken keresztiil kérheto.

Locsolasi kedvezmény igénybevétele

Egy adott felhasznalasi helyre egy id6ben csak egyféle - vagy elkiilonitett locsolasi vizmérd
vagy locsolasi mennyiségi korrekci6é alapjan érvényesitett - locsolasi kedvezmény vehet6
igénybe.

Locsolasi kedvezmény elkiilénitett locsolasi vizmérdé mérése alapjan
Szennyvizelvezetési kozszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezd, de szennyvizmennyiség-

mérével nem rendelkez6 Felhasznalé kérelmére a szennyviz-kibocsatassal nem jard
vizhasznalat (a tovabbiakban: locsoldsi vizhasznalat) elkiilonitett mérés alapjan torténd
elszamolasat biztositani kell.

A Vizik6zmii-szolgaltatd az elkiilonitett locsolasi vizmérével mért kedvezményt a
Felhasznalo igénybejelentése alapjan, és az el6irt feltételek teljesiilése esetén biztositja.

Az elkiilonitett locsolasi vizmérd kialakitasara vonatkozé kérelem benyudjtdsdnak nincs
kotott hatarideje.

A Vizikézmi-szolgaltatd az elkésziilt locsolasi vizmérd nyilvantartasba vétele utan, az
elfogyasztott locsoléviz mennyiségére szennyviz-szolgaltatasi fogyasztasaranyos dijat nem
szamit fel.

Locsolasi kedvezmény locsolasi mennyiségi korrekci6 alapjan
A Vizikézm{i-szolgaltat6 a hazikert 6ntozéséhez a locsolasi vizhasznalatot elkiilonitett mérés

nélkiil, mennyiségi korrekci6 utjan is biztositja a lakossagi Felhasznal6é szamara, ha azt a
lakossagi Felhasznalé az ellendrzés lehetdségének elézetes értesités mell6zésével torténd
felajanlasaval kéri.

A lakossagi Felhasznald szamara biztositott mennyiségi korrekci6 a felhasznalasi hely
bekotési vizmérdjén megmért ivovizfogyasztas alapjan szamithaté az alabbi kitétellel:
= amennyiben a felhaszndalasi helyen beliil tovabbi mellékszolgaltatasi szerz6déssel
rendelkezd ivovizhasznalat van, akkor a bekotési vizmérdére biztosithatd mennyiségi
korrekci6 a bekotési vizméré és az 0Osszes mellékvizmérd fogyasztiasanak
kiilénbozete alapjan szamithato;
= amennyiben a mennyiségi korrekci6é nyujtasanak feltételei egyébként fennallnak a
mennyiségi korrekcié a mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezd Elkiilonitett
Felhasznal6 részére is biztosithato.

A locsoladsi mennyiségi korrekcié alapjan érvényesithetd kedvezményt igénybevevd
Felhasznal6 a kedvezményezett id6szakot kezdetét kozvetlentil megel6z6 (aprilis 20-30.) és
a végét kozvetlentl kovetd (oktdber 1-10.) napokban bejelenthetik mérdallasukat, hogy a
tényleges szezoni fogyasztas mértékére érvényesiiljon a kedvezmény.
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Amennyiben a Felhasznal6 nem él mérdallas bejelentési lehet§ségével, akkor a Vizikozmii-
szolgaltat6 az éves ivovizfogyasztas alapjan szamolja ki a majus 1. és szeptember 30. kozotti
id6szakra id6ardnyosan esé fogyasztast, és a 10%-o0s kedvezményt ebbdl biztositja.

Elkiilonitett mérés hidnyaban a hazikert ont6zéséhez, kizarélag a majus 1-jétél szeptember
30-ig terjed6 idészakban, az elszamolads alapjaul szolgalé ivévizfogyasztds 10 szazaléka
vehetd figyelembe.

A kedvezmény fogyasztasmérdvel nem rendelkezd felhasznalasi helyek esetén - az Vhr. 8. sz.
melléklete alapjan - jelen Uzletszabalyzat 9. szamu mellékletében meghatarozott locsolasi
atalany vizmennyiségre adhaté.

A mennyiségi korrekciéra vonatkoz6 kedvezmény az alabbi feltételek teljesiilése esetén
vehet6 igénybe:
= a Felhasznal6 rendelkezik érvényes kozszolgaltatasi szerzédéssel ivoviz-szolgaltatas
és szennyvizelvezetés és -tisztitas igénybevételére,
= afelhasznalasi hely lakossagi felhasznalasi hely,
= afelhasznalasi hely hiteles bekdtési vizmérdével rendelkezik,
= a Felhasznalonak a Vizik6zmii-szolgaltatéval szemben nem lehet 90 napon tuli
dijhatraléka.

A Vizikozm(-szolgaltaté a locsoldsi mennyiségi korrekcié alapjan érvényesithet6
kedvezményt a Vizikozmii-szolgaltatd felé torténd bejelentés kedvezd elbiralasat koveto
hénaptdl fogva biztositja a Felhasznal6 részére.

A Vizikézmii-szolgaltat6 a benyujtott igényeket 30 napon beliil biralja el, és a Felhasznal6t
értesiti az eldirt feltételek teljestiilése esetén a locsolasi mennyiségi korrekcié alapjan
érvényesithet6 kedvezmény biztositasarol, vagy az eldirt feltételek részbeni vagy nem
teljesiilése esetén az elutasitdsrél. A Vizik6zmii-szolgaltaté jogosult az adatok
valddisaganak helyszini ellendrzését elvégezni.

A Felhasznaléval torténd elszamolas soran a Vizikozmi-szolgaltato, a beadott igényl6lap
adatai alapjan, a szamlazasi rendszerében a locsolassal 6sszefiiggé mennyiségi korrekciot a
majus 1. és szeptember 30. kozotti id6szakra kibocsatott szamlakban érvényesiti.

A Vizikézmii-szolgaltato a locsolasi mennyiségi korrekciét mindaddig érvényesiti, ameddig
a Felhasznal6 az igénybejelentését vissza nem vonja, illetve az el6irt feltételek teljesiilése
fennall.

A Felhasznal6 koteles a locsolasi mennyiségi korrekcid biztositasahoz el6irt feltételekben
bekovetkez6 valtozasokat a Vizikdzmii-szolgaltatonak a valtozastdl szamitott 30 napon
beliil bejelenteni.

6. TelKi vizméro telepités és tizemeltetése

Minden, a szennyvizelvezet6 torzshalézatba bekotott felhasznalasi hely esetében, amennyiben
sajat céla ivovizm{ibdl, sajat célu kutbdl vagy mas, a felhasznalasi helyen keletkez6 természetes
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vizforrasbél szarmazo vizfelhasznalas torténik, ami a szennyvizelvezet6 torzshal6zatba keriil

elvezetésre, a felhasznalasi helyen keletkez6 vizforrasbol szarmazé viz mennyiségét mérni kell.

Ezekben az esetekben a Felhasznald, a sajat koltségén koteles gondoskodni a sajat célu kutbol

vagy mdas természetes vizforrasbol kitermelt vizmennyiség mérésének kialakitasardl, a

Vizik6zmii-szolgaltato altal jovahagyott terv alapjan.

VizminGség-védelmi okokbol a Vizikdzmi-szolgaltaté nem tdmogatja egy felhaszndalasi helyen

beliil a sajat vizkivételi helybdl, és a koziizemi ivovizhaldzatbol szarmazod vizek egyideji

hasznéalatat. Amennyiben erre mégis igény mertil fel, erre vonatkozd el6irasok a kévetkezok:

VA

Vizik6zm-szolgaltato felé. A halozatok fiiggetlensége egyértelmiien megallapithaté
kell, hogy legyen tervdokumentaciobdl.

Ha jogszabaly el6irja, sajat vizkivételi mii engedéllyel kell, hogy rendelkezzen (viziigyi
hatésag, jegyzd).

A kozegészségligyi hatésagnak a tervdokumentaciohoz hozza kell jarulnia.

A sajat vizkivételi mi halézat, annak teljes nyomvonalaban megkiilonboztethetd
legyen anyagaban, szinezésében az ivovizhaldzattdl. Ez vonatkozik a méréhely
kialakitasra is.

Egy fogyasztasi ponthoz csak egy hal6zat tartozhat.

A telki vizméré telepitéséhez az alabbi mliszaki dokumentaciok sziikségesek:

m{iszaki leirds, amely tartalmazza a kérelmezd, a tervez6 és a kivitelezd azonositasara
alkalmas adatait, a beépitésre keriil6 mér6berendezés tipusat, f6bb jellemzbit;
tervrajzok:

e azingatlan hazi ivovizhalozatat, ezek tartozékait feltiintet$ vazrajz, valamint a
telki vizméré utani vizhalézatot, szerelvényeket feltiinteté vazrajz a
mérdbeépités helyének megjelolésével,

e atervezett mérGbeépités szerelési rajzai.

A telki vizméro telepitése soran nem kovetelmény az 6nall6 méréakna kialakitasa. A méréeszkoz
allaganak megévasa és a fagyvédelem biztositasa a Felhasznal6 kotelessége.

A telki vizmérd beépitése és miikodtetése az alabbiak figyelembe vételével torténhet:

A Felhasznalénak a fent részletezett tartalmu telki vizmér6 elhelyezési tervet
jovahagyasra be kell nyujtania a Vizikézmii-szolgaltatéhoz.

A miiszaki leirasok és tervrajzok Vizik6zmii-szolgaltaté altal torténd elfogadasa,
jovahagyasa utan keriilhet sor a vizméro beépitésére.

A telki vizmérd beépitését kovet6 3 munkanapon beliil a Felhasznalé koteles a
beépitett telki vizmérd csatlakozdsainak zarolasat (plombalasat) a Vizikozmii-
szolgaltat6tél megrendelni, és a telki vizméré alapjan torténd elszamolasi
jogviszonyrol sz6l6 megallapodas megkotését kezdeményezni, amely megallapodas a
jelen Uzletszabalyzat 5. szamu melléklete.

A Felhasznalé a sajat tulajdonaban 1év6 és elszamolas alapjaul szolgal6 telki vizméré
miikodtetésérdl, karbantartasarol, illetve hitelesitésérél vagy cseréjér6l sajat
koltségén koteles gondoskodni.

A Vizikdzmii-szolgaltaté a telki vizmérén mért fogyasztas utan szennyvizelvezetési
szolgaltatashoz kapcsol6doé dijakat érvényesit.
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= A telki vizmérd beépités részletes elbirdsait a "Telki vizméré kiépitése tajékoztatd’
tartalmazza, mely tajékoztatas a Vizik6zmii-szolgaltaté honlapjan (www.ervzrt.hu)
megtalalhato, és az ligyfélszolgalati elérhet6ségeken keresztiil kérhet6.

7. Szennyvizmennyiség méro telepités és iizemeltetése

A Vizik6zm{-szolgaltaté - a jogszabdlyi felhatalmazas alapjan - az aldbbiakban részletezett
esetben el6irhatja a Felhasznalé szdmara a koézmives szennyvizmennyiség-méré kotelezd
beépitését és miikodtetését:

» olyan nem lakossagi felhasznalasi helyen, ahol sajat vizkivételi m{ib6l vételezett és
nem csak kommunalis célra felhasznalt vizb6l szennyviz-térzshalézatba bocsatott
szennyviz Keletkezik,

= olyan nem lakossagi felhasznalasi helyen, ahol vizjogi ilizemeltetési engedéllyel
rendelkezd szennyviz-el6kezel6t miikddtetnek,

= olyan nem lakossagi felhasznalasi helyen, ahol a Felhasznalé kezdeményezésére a
Felhasznal6 és a Vizikozmii-szolgaltaté kozott nem jon létre megallapodas a hitelesen
mért vizfelhasznaldsbol a szennyviz-torzshalézatba bevezetett szennyvizmennyiség
aranyarol.

A Felhasznalénak a szennyvizmennyiség-méré beépitésére vonatkozo szandékat irasban kell
jeleznie a Vizikdzmii-szolgaltato felé, aki szintén irasban ad tajékoztatast a Felhasznal6 részére az
ehhez szilikséges feltételekrdl, hogy milyen tervdokumentdcio, illetve megallapodas sziikséges a
megvaldsitashoz. A tervdokumenticié megfelelésége esetén a Vizikdzmi-szolgaltatd
hozzajarulasat irdsban adja meg a Felhasznalonak. A szennyvizmennyiség-méré beépitése, a
kivitelezési munkak csak ezt kovetéen kezdhet6k meg.

A Vizikozm-szolgaltatod el6késziti a szennyvizmennyiség-mér6 lizemeltetésérdl szolo egyedi
Megallapodast - az Uzletszabalyzat 6. szamu melléklete szerint - az adott felhasznalasi helyre
jellemzé miszaki és egyéb sziikséges adatokkal kiegészitett bizonylatot, valamint a
kozszolgaltatasi szerz6dést, amit a tervdokumentacié jovahagyasakor aldirdsra megkiild a
Felhasznalonak. A Megallapodas, annak mindkét fél altali alairasat kovetGen elvalaszthatatlan
részét képezi a vizikozml kozszolgaltatasi szerz6désnek. A Megdallapodadsnak tartalmazni kell:
hivatkozadst a szennyvizmennyiség mér6 épitésére vonatkoz6 tervdokumenticiora, a mérd
tipusat, kalibralasra, ilizemsziinetre, meghibasodasra vonatkozd el6irasokat. Amennyiben a
szennyvizelvezetési helyr6l a szennyvizelvezeté miibe keriil6 szennyviz mennyiség mérése
szennyvizmennyiség-mérdével torténik, akkor a szennyvizmennyiség-méré miikodtetésérdl,
karbantartasardl, kalibraldsarél a Felhasznalonak sajat koltségén kell gondoskodnia. A
szennyvizmennyiség-mérd tulajdonjoga a Felhasznal6t illeti meg.

A Felhasznaldnak biztositania kell:
= a folyamatos, sziinetmentesitett, nem manipulalhato, elektromosan reteszelt (nem
gravitacids mérésnél) és tizemoraval ellatott mérést,
= a mérd hozzaférhetd és nem balesetveszélyes leolvashatosagat (szeparalt kijelz6 a
felszinen),
= a Vizikozmii-szolgaltatd indokolt kérelmére a jarasbir6sag nemperes eljarasban a
Felhasznalot kotelezi a szennyvizmennyiség-mérd leolvasasanak tiirésére,
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= amért csészakaszban a szennyviz mindig kitdltse a csé teljes keresztmetszetét (nem
gravitacids mérésnél),

= a mér6 jelfeldolgoz6/kijelzé egységét, az ilizemoédra szamlalot, a sziinetmentes
tdpegységet valamint a reteszel kapcsolot egy egységben (tokozatban/szekrényben)
plombalhat6va és betekinthet6vé (ablak) kell tenni,

= ahelyszini kalibracié lehet6ségét.

A felhelyezett plomba (zar, bélyegzés) hibaelharitas miatti vagy egyéb ok miatti sériilése esetén a
Felhasznalo koteles feljegyezni a megbontaskori, sériiléskori allapotot (id6pont, megbontott,
sérilt zar, bélyegzés szama, a megbontas oka, szennyvizméro6 adatai, allasa, lizemoéra allasa). A
fenti feljegyzéssel a Felhasznalénak 3 munkanapon beliil a Vizikozmii-szolgaltatonal meg kell
rendelni a méréberendezés Gjraplombalasat.

A kalibralas gyakorisagat a felek a Megallapodasban hatarozzak meg, Megallapoddas hianyaban,
vagy ha abban nincs meghatarozva, akkor a kalibralas gyakorisaga 2 év. A kalibraciét a mérd
beépitése utan, de a méré alapjan torténd elszamolas kezdete el6tt is el kell végezni. A Vizikozm{-
szolgaltat6 altal elfogadott kalibracié a helyszinen, hiteles etalonnal torténik, és a Nemzeti
Akkreditalo Testiilet altal erre a tevékenységre (szennyvizmennyiség-mérd miiszerek és
berendezések/rendszerek helyszini kalibraciéja) akkreditdlt cég végezheti. A Felhasznalé a
kalibracié kezdetérdl, varhato id6tartamarol legalabb nyolc nappal korabban hivatalosan értesiti
a Vizik6zmi-szolgaltatot. A Felhaszndlé a magyar nyelvii kalibraciés dokumentaciéot minden
alkalommal a Vizik6zm{i-szolgaltaténak haladéktalanul megkdldi.

A szennyvizmennyiség-mér6 megengedett legnagyobb mérési hibaja -2 és +2 %.

Ha a beépitett méré rendellenesen miikodik, nem mér, nem lehet leolvasni, vagy kalibralasi ideje
lejart (tovabbiakban egyiitt: hibas mérés), akkor a hibas méréssel érintett id6szakban a szamlazas
alapjaul szolgald szennyviz mennyiséget az adott helyen felhasznalt vizmennyiség alapulvételével
hatarozza meg a Vizik6zmii-szolgaltatd. Ha a mérd egy hénapon beliil 6 6ranal tobb ideig volt
tizemen kiviil, akkor is az elbbiek szerint jar el a Vizikozmii-szolgaltato.

Amennyiben a mérés hianyat a Felhasznal6 a Megallapodas szerinti hataridén beliil, vagy ilyen
tartalmd megallapodas hidnyaban 30 napon beliill nem sziinteti meg, az elszamolas alapjaul
szolgdlé szennyvizmennyiséget, a mérés hidnyanak kezdetétdl a Felhasznalé altal felhasznalt
vizmennyiség alapjan szamlazza ki a Vizikozm{-szolgaltaté. Felek az el6bb leirtaktol eltéréen is
megallapodhatnak.

A szennyvizmennyiség-mér§ cseréje a Vizikdzmi-szolgaltatd el6zetes jovahagyasaval,
megbizottjanak jelenlétében - a csere adatok jegyz6konyvezése mellett - torténhet. A
szennyvizmennyiség-mérd rendszer megvaltoztatasa esetén, sziikséges a tervezett atalakitas elvi
egyeztetése a Vizikdzmii-szolgaltatoval, és ezen esetben szennyvizmennyiség-méré beépitésére
vonatkozo6 el6irasok szerint kell eljarni.

VII. A VIZIKOZMU-SZOLGALTATASI JOGVISZONY
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1. A kozszolgaltatasi jogviszony részletes szabalyai

1.1.

1.2.

A Vizikozmii-szolgaltat6 és a Felhasznalo kozotti kozszolgaltatasi jogviszony altalanos
szabalyai

A Vizikdzm{-szolgaltaté - az lizemeltetési szerz6désben meghatarozott keretek kozott, a
vizikzmU-rendszer teljesit6képességének mértékéig - a Felhasznalok részére vizikozmi-
szolgaltatast nyujt, és vizik6zmii-szolgaltatas nyujtasa céljabol a szolgaltatast igénybe venni
kivanok rendelkezésére all.

Ha a vizik6zm(-rendszer teljesitoképességének sziikossége mellett lakossagi és nem
lakossagi Felhasznaléi igények egyidejii felmeriilésével kell szamolni, a lakossagi
Felhasznaloi igények kielégitését kell elényben részesiteni.

A vizik6zmii-szolgaltatasért a Felhasznalonak a Vksztv. és a felhatalmazdasa alapjan kiadott
miniszteri rendelet szerinti dijat kell fizetnie.

A kozszolgaltatasi szerzodés létrejotte

A Vizikozm{-szolgaltaté a jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasa esetében a
Felhasznal6val - felhasznalasi helyenként - kozszolgaltatasi szerzédést kot. A vizikozmi-
szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében, a Vizikozmii-szolgaltaté és a lakossagi
Felhasznald kozott a vizikdozmii-szolgaltatasi jogviszony a kozszolgaltatasi szerz6dés
megkotésével vagy a vizikozmi-szolgaltatas igénybevételével is 1étrejon, a nem lakossagi
Felhasznal6 esetében kizarolag a kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésével jon létre.

A kozszolgaltatasi szerz6dés egyidejiileg tobb vizikdozmii-szolgaltatasi dgazatra is kiterjedhet.

A kozszolgaltatasi szerz6dés - a felek eltéré megallapodasa hidnyaban - hatarozatlan idére
jon létre.

Az Gj bekotés megvaldsitasat kovetd vagy a Felhasznald személyében tortént valtozas
bejelentését kdvetd 15 napon beliil a vizikozm{-szolgaltatasra a Vizikdézmii-szolgaltato és a
Felhasznal6 kozszolgaltatasi szerz6dést kot, amely tartalmazza:
= a szerz8do felek és azonosité adatai korében természetes személy esetén annak
nevét, lakcimét, anyja nevét, sziiletési helyét és idejét, jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén annak  székhelyét,
cégjegyzékszamat, addszamat, képvisel6jének nevét és adatait (lakcime, anyja neve),
= a szerzOdés targyanak fontosabb miiszaki jellemzdit, a mennyiségi és minGségi
adatokat,
= aszerzO6dés id6beli hatalyat, a vizikozmi-szolgaltatas megkezdésének id6pontjat,
= afelhasznalasi helyet, illetve a teljesités helyét, a szolgaltatasi pontot,
= a mérésnek, a fogyasztasmérd hitelesitésének, kalibralasanak, leolvasasanak, a
szamlazdsnak és a szamla kiegyenlitésének, valamint a szolgdltatasi dij
visszatéritésének a mddjat,
= aszerzbdésszegés kovetkezményeit, kiillondsen a hibas és a késedelmes teljesitéssel
kapcsolatos szabalyokat,
= aFelhasznal6 személyében bekovetkezett valtozas bejelentésének kotelezettségét,
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= egyéb, a szerzddd felek altal 1ényegesnek tartott feltételeket.
A létrejovo szerzddést - annak teljes tartalmaval - irasba kell foglalni.

A kozszolgaltatasi szerzddésre a Vksztv.-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyv kozszolgaltatasi szerz6désre vonatkozé el6irasait kell alkalmazni.

1.2.1. Felhasznald, Szamlafogadd, Felhasznald képviseldje és a Vizikozmii-szolgaltato
személyében torténo valtozas esetén alkalmazandé szabalyok

1.2.1.1. Felhaszndld személyében bekévetkezett vdltozds bejelentésének szabdlyai

A Felhasznalé személyének megvaltozasa miatt a felhasznalasi helyre nézve a
Vizik6zmi-szolgaltato 4j kozszolgaltatasi szerzédést kot.

A Felhasznalé személyében bekovetkezett valtozast a régi és az Uj Felhasznalé
koteles a vizméro allas megjelolésével a birtokatruhazastol szamitott 15 napon beliil
- kivéve a Felhasznalé elhaladlozasanak esetét - a Vizikdzmii-szolgaltaté felé
bejelenteni, és annak rendelkezései szerint eljarni.

Abban az esetben, ha a felhasznalasi helyet ténylegesen egyéb jogcimen hasznald
haszndlja, akkor kozszolgaltatasi jogviszony létrehozhaté a felhasznalasi helyet
egyéb jogcimen hasznald, mint Felhaszndlo, az ingatlantulajdonos, mint Tulajdonos
és a Vizikozmii-szolgaltaté altal alairt haromoldalu kozszolgaltatasi szerz6déssel is.

Amennyiben a felhasznaldsi hely (ingatlan) koézds tulajdonban van, akkor a
tulajdonosi hozzajarulashoz minden tulajdonostars hozzajarulasa sziikséges.

A Felhasznalé személyében bekovetkezett valtozas bejelentését a régi és az 1j
Felhasznalo:
» {rasban, a Vizikdzmii-szolgaltato altal erre a célra rendszeresitett adatvaltozast
bejelentd formanyomtatvanyan (jelen Uzletszabalyzat 10. szamu melléklete),
= az altaluk irt bejelentéssel/nyilatkozattal az aldabbiakban részletezett
adattartalomnak megfelelGen, illetve
= személyesen
kezdeményezheti a Vizikozm{-szolgaltatonal.

A Vizikozmii-szolgaltaté a formanyomtatvanyt az iigyfélszolgalatan hozzaférhetévé
teszi és honlapjan elektronikusan letoltheté formatumban kozzéteszi, tovabba azt
kérés esetén a korabbi Felhasznal6 vagy az Uj Felhasznalé szamara postai uton is
megkuldi.

Amennyiben a Felhaszndlé személyében tortént valtozas bejelentése nem a
Vizik6zm-szolgaltatonal rendszeresitett formanyomtatvanyon torténik, akkor a
bejelentésnek legalabb a kovetkezoket kell tartalmaznia:

a) a felhaszndldsi helyre vonatkozéan
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aa) a felhasznalasi hely cime és Felhasznal6 azonosit6 szama,
ab) a fogyasztasmérd berendezés gyari szama és
ac) a fogyasztasméro berendezés mérdallasa a birtokatruhazas napjan,
b) a kordabbi Felhaszndlé vonatkozdsaban
ba) a Felhasznalé adatai (természetes személy Felhasznal6 esetén neve, lakcime,
anyja neve, szilletésének helye, sziiletésének idépontja, nem természetes
személy Felhasznald esetén elnevezése, székhelye, addszama, cégjegyzékszama
(egyéb nyilvantartasi szdma)),
bb) Uj lakcime és
bc) Vizikdzm-szolgaltatonal nyilvantartott Felhasznaldi azonosité szama,
c) nyilatkozat a kdzszolgaltatasi szerz6dés felmondasardl,
d) a Felhaszndal6 személyében bekovetkezett valtozas jogcime,
e) az uj Felhaszndlo vonatkozdsdban a Felhasznal6 adatai (természetes személy
Felhasznal6o esetén neve, lakcime, anyja neve, sziiletésének helye, sziiletésének
id6pontja levelezési cim, telefonos elérhetdség, nyilatkozatok fizetési mddra és arra
vonatkozéan, hogy idényes vagy alland6 Felhasznalé), nem természetes személy
Felhasznalo esetén elnevezése, székhelye, addszama, cégjegyzékszama (egyéb
nyilvantartasi szama), képvisel6jének neve és adatai (lakcime, anyja neve),
cégnyilvantartdsban megadott elektronikus levelezési cime.
f) a bejelentés kelte és
g) a korabbi Felhaszndl6 , valamint az 0j Felhasznal6 alairasa.

A korabbi Felhasznild a bejelentés keretében a kozszolgaltatasi szerzdését is
felmondja. A felmondas az Uj Felhasznaloval létrejott kozszolgalati szerzédés
hatalybalépése napjan hatalyosul.

A bejelentés egyuttal az Uj Felhasznalé kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésére
vonatkoz6 igényének is mindsiil.

A Felhasznalé személyében bekovetkezett valtozas bejelentéséig fennallo
dijtartozasért és a birtokatruhazas napjaig megallapitott mérdallasig terjedd dij
megfizetéséért a korabbi Felhasznalé tartozik felel6sséggel.

Amennyiben a felhaszndalasi helyre vonatkozdan korabbi kdzszolgaltatasi szerzédés
alapjan a Vizikdzmii-szolgaltat6 felé rendezetlen kovetelés all fenn, akkor az adott
felhasznalasi hely tekintetében a Vizikozmii-szolgaltaté a Vksztv. 58. § (1) szerint
jarhat el, azaz lehet6sége van a szolgaltatast korlatozni vagy felfiiggeszteni.

A Vizikozm-szolgaltatd tehat ugyis eleget tehet szerz6déskotési kotelezettségének,
hogy a szerzddéskotéssel egyidejlileg, vagy ezt kovetéen a felhaszndlasi hely csak
korlatozottan rendelkezik vizszolgaltatassal. A Vizikozm{-szolgaltaté a korlatozott
vagy felfiiggesztett szolgaltatas helyreallitasara kizarélag a felhasznalasi helyen
fennall6 teljes kovetelés befizetésének igazolasat kovetden koteles.

A Felhasznal6 személyében bekovetkezd valtozas esetében az 4j Felhasznalé érdeke
és felel6ssége, hogy pontosan tajékozddjon az adott felhasznalasi hely vizik6zm{i-
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szolgaltatassal kapcsolatos miiszaki és dijfizetési allapotardl, kiemelten a
dijhatralékok és szolgaltatas-korlatozasok tekintetében.

A Felhasznald elhaldlozasa esetén az 6rokos az elhaldlozas tényét legkés6bb annak
tudomasara jutdsa napjatél szamitott 60 napon belil a Vizikézmii-szolgaltatd
szamara a jelen Uzletszabalyzat 10. szamu mellékletében meghatarozott
formanyomtatvanyon vagy altala irt bejelentéssel bejelenti.

Amennyiben a Felhasznalé személyében tortént valtozas bejelentése nem a
Vizik6zmii-szolgaltatonal rendszeresitett formanyomtatvanyon torténik, akkor a
bejelentésnek legalabb az alabbiakban részletezetteket kell tartalmaznia:

a) a felhaszndldsi helyre vonatkozéan
aa) a felhasznalasi hely cime és Felhasznal6 azonosit6 szama,
ab) a fogyasztasmérdé berendezés gyari szama és
ac) a fogyasztasméro berendezés mérdallasa a birtokatruhazas napjan,

b) a kordbbi Felhaszndlé vonatkozdsdban
ba) a Felhasznal6 adatai (természetes személy Felhasznald esetén neve, lakcime,
anyja neve, sziiletésének helye, sziiletésének id6pontja, nem természetes
személy Felhasznal6 esetén elnevezése, székhelye, adészama, cégjegyzékszama
(egyéb nyilvantartasi szama),

c) aFelhasznald személyében bekovetkezett valtozas jogcime,

d) az uj Felhaszndlo vonatkozdsdban a Felhasznal6 adatai (természetes személy
Felhasznal6 esetén neve, lakcime, anyja neve, sziiletésének helye, sziiletésének
id6pontja levelezési cim, telefonos elérhetdség, nyilatkozatok fizetési mddra és
arra vonatkozoan, hogy idényes vagy alland6 Felhasznald), nem természetes
személy Felhasznald esetén elnevezése, székhelye, addszama, cégjegyzékszama
(egyéb nyilvantartasi szama), képvisel6jének neve és adatai (lakcime, anyja
neve), cégnyilvantartasba megadott elektronikus levelezési cime.

e) a bejelentés kelte és

f) akorabbi Felhaszndal6 elhalalozasa esetén az 6rokdos, mint bejelentd, valamint az
uj Felhasznal¢ alairasa,

g) Felhasznal6 valtozast igazol6 dokumentum,

h) a halotti anyakoényvi kivonat masolatat kell tartalmaznia.

A bejelentés az 6rokos kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésére vonatkozé igényének
mindstil.

Ha a Felhasznal6 a felhasznalasi helyen a vizikézmii-szolgaltatas igénybevételével
felhagy, a felhasznalasi hely tekintetében mindaddig felel a Vizik6zmii-szolgaltatéval
szemben a vizikozmi-szolgaltatasi szerz6désben foglaltak teljesitéséért, amig a
bejelentést meg nem teszi, vagy nem Kkéri a sziineteltetést.

A Felhasznalé személyében torténd valtozas esetén a Vizikozmi-szolgaltatd a
bejelentés kézhezvételét koveté 30 napon beliil helyszini ellenérzést tart és
jegyz6konyvben rogziti

- afogyasztasméro berendezés allasat
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- a mér6berendezés, illetve a leszerelést megakadalyozé zar vagy plomba
szemrevételezéssel megallapitott allapotat,
- minden lényeges tényt, adatot és nyilatkozatot.

A jegyz6konyvnek a Felhasznalé altal alairt egy példanyat a Vizik6zmii-szolgaltaté a
Felhasznal6é részére atadja, masik példanyat megoérizi, és az esetleges hatosagi
ellendrzés vagy Felhasznaldi panasz esetén az eljaré hatésdgnak bemutatja.

A bejelentés napjatol az 4j Felhasznal6t terheli a kozszolgaltatasi szerz6désben
foglaltak teljesitése, ha a felhasznalasi helyen az el6zetes irasbeli felsz6litas ellenére
a helyszini ellen6rzést az 0j Felhasznal6 vagy képviselSje akadalyozza.

Ha a Vizikézmi-szolgaltatd az ellenérzési feladatanak a Felhasznaldvaltas
bejelentésétél szamitott 30 napon beliil nem tesz eleget, nem hivatkozhat
Felhaszndalo6i szerz6désszegésre, és ezen a jogcimen nem érvényesithet igényt a
Felhasznal6val szemben.

A bejelentés megtételének bizonyitasa a Felhasznalot, a helyszini ellen6rzés
akadalyoztatasanak bizonyitdsa a Vizikozmii-szolgaltatot terheli.

A Felhasznalé személyében torténd valtozas bejelentésének elmulasztiasa vagy a
bejelentés késedelmes megtétele esetén a Vizikozmi-szolgaltaté tajékoztatja
mindkét érintett felet a késedelemrd], a felhasznalasi hely dijfizetésérdl, valamint a
kialakult helyzet rendezési modjarol. A késedelmesen bejelentett valtozast is azokkal
a dokumentumokkal kell igazolni, melyek a nem késedelmes ligyintézés esetében
el6irtak.

A Vizikdzm-szolgaltat6é a valtozastél szamitott 15 napos hataridén beliil beadott
bejelentés alapjan az atirast dijmentesen intézi. A 15 napon tul beadott bejelentés
esetében az atirasért kotbért szamithat fel a jelen Uzletszabalyzat 8. szamti melléklete
szerint.

A Kkitoltott formanyomtatvany, illetve az azzal azonos adattartalmu
bejelentés/nyilatkozat mellett az aldbbi dokumentumok eredeti példanyanak vagy
masolatanak beadasa sziikséges:
= aFelhasznal6 személyének valtozasat igazol6 dokumentum:
e ha a felhasznalasi hely (ingatlan) tulajdonosdnak személyében tortént
valtozas, akkor a tulajdonosvaltozast igazol6 okirat masolata:
o adasvételi szerzddés, ajandékozasi szerzédés vagy

hagyatékatado végzés, vagy
a valtozast tartalmaz6 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap, vagy
birdsagi végzés, vagy
cégbirdsagi végzés, vagy
arverésen, cs6deljarasban, felszamolasi eljarasban, végelszamolasi
eljarasban szerzett tulajdonjog esetén a tulajdonjog megszerzését
bizonyit6 dokumentum, vagy

O O O O O

o egyéb tulajdonjogot igazol6 hivatalos dokumentum;
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e ha a felhaszndlasi hely (ingatlan) nem tulajdonos hasznal6janak (az
ingatlant egyéb jogcimen hasznald, pl. bérlg) személyében tortént
valtozas, akkor az 4j ingatlanhasznalé jogcimét igazol6 okirat masolata:

o bérleti szerz6dés, vagy
o egyéb ingatlanhasznalati jogcimet igazolé dokumentum;
= azUj Felhaszndal6 személyét igazolé dokumentumok:

e ha az Uj Felhasznal6 természetes személy:

o személyazonositdé igazolvany vagy az azt helyettesitd okmany,
lakcimigazolvany

e ha az Uj Felhaszndl6 gazdalkodé szervezet, akkor:

o gazdalkodd szervezet bejegyzését igazold okirat, mely lehet:
hatalyos, 30 napnal nem régebbi cégbirdsagi bejegyzés vagy
cégkivonat

o alairasi cimpéldany/alairasi-minta,

e ha az Uj Felhaszndl6 intézmény, akkor:

o cégbirdsagi/birdsagi bejegyzés masolata,

o alairasi cimpéldany/alairasi-minta

e ha az Uj Felhaszndal6 tarsashaz, akkor:

o tarsashazi alapité okirat,

o kozos képvisel6 megvalasztasarol szolo jegyzokonyv;

= aFelhasznal6 névvaltozasanak bejelentésekor
e maganszemély esetében
o névvaltozast igazold dokumentum (pl. birdsagi végzés vagy
anyakonyvi kivonat),
e intézmény esetében
o o6nkormanyzati hatarozat, alapité okirat
o alairasi cimpéldany/alairasi-minta
e gazdalkodo szervezet esetében

o gazdalkodo szervezet bejegyzését igazolé okirat, mely lehet:
hatalyos, 30 napnal nem régebbi cégbir6sagi bejegyzés vagy
cégkivonat

o alairasi cimpéldany/alairasi-minta;

» birtokatruhazasi jegyz6konyv (vizmérd allas feltiintetésével)

= tobb tulajdonos esetén a tulajdonosok megallapodasdban Kkijel6lt
képvisel6jének, ennek hidnyadban minden tulajdonos hozzajarulasa

» haarégiés az Uj Felhasznal6 egyarant gazdalkodo szervezet, akkor nyilatkozat
az adott felhasznalasi hely vizikozm{i-fejlesztési kontingensének atruhazasarol;

= ha a Vizik6zmi-szolgaltaté nyilvantartasaban nem lakossagi felhasznalasi
helyként nyilvantartott felhasznalasi helyet az Uj Felhasznalé lakossagi
felhasznalasi helyként kivanja nyilvantartdsba vetetni, akkor az Uj
Felhasznalonak be kell szereznie hat6sagi bizonyitvanyt arrdl, hogy a
felhasznalasi helyen (ingatlanon) nem végeznek jovedelemszerzd gazdasagi
tevékenységet, valamint be kell mutatnia, hogy az ingatlan tulajdoni lap szerinti
besorolasa lakdingatlan;

= ha a Vizikdzm{i-szolgaltat6 nyilvantartasaban lakossagi felhasznalasi helyként
nyilvantartott felhasznalasi helyet az 1j Felhaszndl6 nem lakossagi
felhasznalasi helyként kivanja nyilvantartasba vetetni, akkor az 0j szerz6dés
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megkétéséhez a jelen Uzletszabalyzat VIL./1.2. ,Nem lakossdgi célil felhaszndldsi
hely ivoviz- és szennyvizbekétés folyamara” c. fejezetének szabdlyai iranyaddak.

A Felhasznal6 személyében tortént valtozas atvezetésére iranyuld kérelem tartalmi
és formai ellendrzése soran feltart hianyossagok esetén a Vizikdzm{i-szolgaltato a
kérelmezdket hidnypétlasra kéri fel, melyre a kérelmez6ének 15 napon beliil kell
valaszolnia.

A Felhasznalé személyében tortént valtozas atvezetésére iranyulé Kkérelem
hianytalan adatszolgaltatasa (az el6irt informaciok és dokumentumok rendelkezésre
allasa) esetén a Vizikozmi-szolgaltato:
= lakossagi felhaszndlasi helynél a Felhasznalé személyében bekovetkezett
valtozasokat az érintett felhasznalasi hely nyilvantartasanal atvezeti, és az Uj
Felhasznal6val - felhasznalasi helyenként - j kozszolgaltatasi szerz6dést
kot a bejelentésben megadott id6ponttdl és mérdallastol kezdédben;
= nem lakossagi felhaszndlasi hely 4j Felhasznaldéja szamadra szilikség esetén
megkiildi a vizikdzm{i-fejlesztési hozzajarulasra vonatkozé megallapodast,
és a vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulds megfizetésére vonatkozo
kotelezettségnek az 0j Felhasznalé Altali teljesitése utdn a Felhasznalo
személyében bekovetkezett valtozasokat az érintett felhasznaldsi hely
nyilvantartasanal atvezeti, tovdbba az 0j Felhasznaléval - felhasznalasi
helyenként - 1j kozszolgaltatasi szerzédést kot a bejelentésben megadott
idéponttdl és mérdallastdl kezd6doden.

A Vizik6zmii-szolgaltat6 a kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén a szerz6dés
megsziinésének napjara végszamlat bocsat ki. A végszamla tartalmazza a
felhasznalasi helyen a kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinésének idépontjara
rogzitett zaré mérdallast.

1.2.1.2. Szdmlafogadd személyében bekivetkezett vdltozds

Nem jelenti a Felhasznalé személyében torténd valtozast a Szamlafogadd
személyében torténd valtozas.

Ha a felhaszndlasi helyen a Szamlafogad6 személye megjelenik vagy megvaltozik,
akkor a Felhasznal6 a valtozast legkés6bb 30 napon belil koteles a Vizikozmii-
szolgaltatonak a jelen Uzletszabalyzatban foglaltak szerint bejelenteni.

A Szamlafogad6 személyében bekovetkezett valtozads atvezetését a Felhasznalo
kezdeményezheti a Vizik6zm{-szolgaltatonal:
= f{rasban, a Vizikozmii-szolgaltaté altal erre a célra rendszeresitett, a jelen
Uzletszabalyzat 10. szdmu mellékletét képezd adatvaltozast bejelentd
formanyomtatvanyon, vagy az altala irt bejelentéssel /nyilatkozattal, illetve
= személyesen.
A Szamlafogadd személyében tortént valtozas atvezetésére irdnyuld kérelem tartalmi
és formai ellendrzése soran feltart hianyossagok esetén a Vizikozm{i-szolgaltat6 a
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kérelmez6t hianypétlasra kéri fel, melyre a kérelmezének 30 napon belil kell
valaszolnia.

A Szamlafogad6 személyében tortént valtozas atvezetésére iranyuld kérelem
hidnytalan adatszolgaltatasa (az el6irt informaciok és dokumentumok rendelkezésre
allasa) esetén a Vizikdzmi-szolgaltaté a Szamlafogadd személyében bekovetkezett
valtozasokat az érintett felhasznalasi hely nyilvantartasanal atvezeti.

A Szamlafogadé személyében bekovetkezett valtozas esetén Uj kozszolgaltatasi
jogviszony nem jon létre.

1.2.1.3. Felhaszndlot képviseld személyében bekévetkezett vdltozds

Jelen pont alkalmazisdban a Felhasznalé képvisel6jének a kovetkezdket kell
tekinteni:

= tarsashaz képvisel6je

» tulajdonosi ko6zosség képviselbje

* gyam vagy gondnok

Nem jelenti a Felhasznalé személyében torténd valtozast a Felhasznaldt képviseld
személyében bekovetkezett valtozas.

Ha a felhasznalasi helyen a Felhasznalot képvisel6 személye megjelenik vagy
megvaltozik, akkor a Felhasznalé a valtozast legkésébb 30 napon beliil koteles a
Vizikézm(-szolgaltaténak a jelen Uzletszabalyzatban foglaltak szerint bejelenteni.

A Felhasznalét képvisel6 személyében bekovetkezett valtozas atvezetését a
Felhasznalo képviselGje kezdeményezheti a Vizikozmi-szolgaltatonal:

» f{rasban, a Vizikozmii-szolgaltatd altal erre a célra rendszeresitett, a jelen
Uzletszabalyzat 10. szamu mellékletét képezd adatvaltozast bejelentd
formanyomtatvanyon, vagy az altala irt bejelentéssel /nyilatkozattal, illetve

= személyesen.

Amennyiben a Felhasznalot képvisel6 személyében tortént valtozas bejelentése nem
a Vizikozmii-szolgaltatonal rendszeresitett formanyomtatvanyon torténik, akkor a
bejelentésben/nyilatkozatban az alabbi adatokat kell megadni:

= afelhasznalasi hely pontos cime,

= 3 Felhasznald neve és cime,

» aFelhasznalot képvisel6 személye megvaltozasanak napja,

» az Uj Felhasznalét képvisel6 neve, személyes adatai (leanykori név, anyja
neve, sziletési hely és id&), lakcime, levelezési cime és telefonos
elérhetGségei,

= avaltozas alapjaul szolgalé dokumentumok megnevezése, valamint

» aFelhaszndl6 és az Uj Felhaszndalot képviseld alairasa.

A kitoltott formanyomtatvany illetve bejelentés/nyilatkozat mellett a Felhasznalot
képviseld személyének valtozasat igazolé dokumentum beadasa sziikséges:
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= kozos képvisel6 személyének valtozasakor a kozos képviseld valasztasrol
sz0616 jegyzOkonyv, vagy

= osztatlan kozos tulajdonban all6 ingatlan (felhasznalasi hely) esetében a
tulajdonostarsak megallapodasa a képviseldjiik kijelolésérd],

= egyéb Felhasznal6i irasos felhatalmazas (pl. teljes bizonyit6 erejl
maganokiratba foglalt meghatalmazas).

A Felhasznalot képviseld személyében tortént valtozas atvezetésére iranyul6 kérelem
tartalmi és formai ellen6rzése soran feltart hidnyossagok esetén a Vizikézmii-
szolgaltaté a kérelmezét hianypoétlasra kéri fel, melyre a kérelmezének 30 napon
beliil kell valaszolnia.

A Felhasznalot képvisel6 személyében tortént valtozas atvezetésére iranyul6 kérelem
hidnytalan adatszolgaltatasa (az el6irt informaciok és dokumentumok rendelkezésre
allasa) esetén a Vizik6zmii-szolgaltatd a Felhasznalét képvisel6 személyében
bekovetkezett valtozasokat az érintett felhasznalasi hely nyilvantartasanal atvezeti.

A Felhasznalét képvisel6 személyében bekdvetkezett valtozas esetén (j
kozszolgaltatasi jogviszony nem jon létre.

1.2.1.4. Vizik6zmii-szolgdltatd személyében bekévetkezett vdltozds

A VizikozmU-szolgaltaté személyében tortént valtozas esetén az Uj Vizikozmi-
szolgaltat6 a kordbbi szolgdltatotdl atvett adatok alapjan a Felhasznaloval -
felhasznalasi helyenként - 4j kozszolgaltatasi szerzddést kot, a szolgaltatd valtas
id6pontjatol és a szolgaltaté valtashoz kapcsoléddan rogzitett mérdallastol
kezd6dGen.

Az 1j Vizikozmi-szolgaltaté a miikodési engedély véglegessé valasat koveté harminc
napon beliil az érintett Felhasznal6kat errdl értesiti.

Az értesitésben ki kell térni a Vizikdzmii-szolgaltatd elérhet6ségén tul annak
Uzletszabalyzata és iigyfélszolgalata elérhetéségére, valamint fel kell hivnia a
Felhasznal6 figyelmet arra, hogy a miikodési engedély jogerére emelkedését kovetd
hatvanadik naptdl a kordbbi kozszolgaltatasi szerz6dés helyébe - a felek eltér6
megallapodasa hidnyaban - az j Vizikozm(-szolgaltatd Uzletszabalyzata szerinti
kozszolgaltatasi szerzodés 1ép.

1.3. Jogok és kotelezettségek

1.3.1.

A Felhasznal6 jogai és kotelezettségei

A Felhasznalé a jelen Uzletszabilyzat mas pontjaiban, valamint a jogszabalyokban

meghatarozottakon tilmenden, kiilonosen az alabbiakra jogosult:

a kozszolgaltatdsi szerz6dés tartama alatt a jogszabalyban és a jelen
Uzletszabélyzatban meghatarozott szolgaltatasi szerzdés szerinti igénybevételre,
valamint a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott egyéb feltételek mellett a
vizikdzm{i-szolgaltatasok igénybevételére;
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az egyoldalil szerz6désmddositas esetén a szolgaltatdsi szerz6dést azonnali
hatdllyal felmondani (a Felhasznalé rendes felmondasi joga a kozszolgaltatasi
szerzddésben nem korlatozhato);

a sajat adatairdl tajékoztatast kérni a Vizik6zmii-szolgaltatotol;

a szolgdaltatassal kapcsolatos panaszok, észrevételek bejelentésére, a panasz
érdemi kivizsgaldsanak kérésére, illetleg a vizsgalat eredményérdél megfeleld
tajékoztatasra;

a Vizik6zmii-szolgaltaténak felréhatdé okbdl, vagy a Vksztv. 31/B § (3)
bekezdésében meghatdrozottak végrehajtasa soran felmeriilt okbdl elmaradt
szamlazas esetén a szolgaltatasi dijat vagy dijkiilonbozetet az elmaradt szamlazas
id6tartamaval azonos id6n beliil, egyenl részletekben kiegyenliteni;

a bekotési vizmérd - a vonatkozd koltségek el6zetes befizetése mellett torténd -
soron kiviili feliilvizsgalatanak és hitelesittetésének kezdeményezésére;

a szolgaltatas sziineteltetésének, illetve megsziintetésének igénylésére az ezzel
kapcsolatban felmertil6 koltségek egyidejli megfizetésével;

a kozszolgaltatasi szerzédést kozmives ivovizellatds, valamint kozmiives
szennyvizelvezetés és - tisztitas esetén a felhasznal6 - amennyiben a felhasznalasi
hely megfelel a Vksztv. 55. § (6) bekezdésében foglalt feltételeknek — 30 napos
hataridével felmondhatja. Ha a Felhasznalé nem az ingatlan tulajdonosa, hanem az
egyéb jogcimen haszndloja, akkor a felmondas jogat a Felhaszndl6 a tulajdonos
(osztatlan ko6zo6s tulajdonban 4llé felhasznalasi hely esetén a tulajdonosok
képviselGjének, ennek hianyaban minden tulajdonosnak) irasbeli hozzajarulasaval
gyakorolhatja. A Kkozszolgaltatasi szerz6dés felmondiasa nem érintheti
hatranyosan az ingatlanon mas Felhasznalé altal igénybe vett vizikdozm-
szolgaltatast.

a Vizikozmi-szolgaltaté szerz6désszegése esetén a szerzddésszegésbol eredd
igényeket érvényesiteni.

A Felhasznal6 a jelen Uzletszabalyzat mas pontjaiban, valamint a jogszabalyokban
meghatarozottakon tilmenden, kiilondsen az alabbiakra koteles:

a Vizikozmi-szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas dijanak szamla alapjan, a
szamlan feltiintetett fizetési hatarid6ig torténé megfizetésére;

a Felhasznalé adataiban és személyében bekovetkezd valtozas jogszabalyban
meghatarozott hatarid6n beliili bejelentésére;

a szolgaltatast kizarolag a kozszolgaltatasi szerzédésben meghatarozott célra
igénybe venni;

a hazi szennyvizhalézat épitési kovetelményeknek megfelel6 kialakitasara,
lizemképes allapotanak fenntartasara (szennyvizbekotés esetén);

az ingatlan ivovizellatasat és szennyvizelvezetését szolgalé berendezések
allapotdt rendszeresen (legaldbb havonta) ellen6rizni, a tulajdondban &ll6
berendezések karbantartisarol gondoskodni, tovabba az észlelt
rendellenességeket a Vizikozmii-szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni; az
ellendrzési kotelezettség megvaldsuldsanak bizonyitasa a Felhaszndalot terheli.
lakossagi Felhasznald esetében elézetesen egyeztetett id6pontban az ingatlan
vizikdzmii-hal6zatanak ellen6rzését a Vizikdozmii-szolgaltatdé szamdara lehet6vé
tenni; mig nem lakossagi Felhasznalé esetében a bebocsatott szennyviz
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mindségének ellendrzésére eldzetes értesités nélkiil is sor keriilhet. Az ellendrzés
végrehajtasat a Felhasznal6 koteles elGsegiteni.

a Vizikdzmii-szolgaltatd Aaltali ellenérzés soran a hazi ivoviz- és
szennyvizhal6zaton, valamint a csatlakozé halézaton észlelt hibak kijavitasarol,
illet6leg az el6irasoktdl eltérd vizikdozmi-hasznalat megsziintetésérdl azonnal
gondoskodni;

a vizmérd akna, illetve vizmérShely hozzaférhet6ségének biztositasarol és
tisztantartasarol, a lejutast biztositd eszkozrdl (1étra) a vizmérd fagy, rongalas és
eltulajdonitas elleni védelmérdl gondoskodni, tovdbba a vizmérd rendellenes
miikodésérdl a Vizikozmi-szolgaltatot haladéktalanul értesiteni. A vizmérd
elfagyasabdl, rongalasabdl, valamint eltulajdonitasabdl eredd kar esetén az uj
vizmérd beszerelésével kapcsolatos valamennyi koltség a Felhasznalot terheli;

a vizmérd hitelesitési cseréjének szabalyszer(i és hataridében torténd
végrehajtdsa érdekében a hozzaférést a Vizikozmi-szolgaltatdé szadmara
biztositani;

avizmérd és aleszerelését megakadalyozé zarak sértetlen dllapotanak megérzését
és védelmét biztositani, ezek sériilése esetén a Vizikozmii-szolgaltatét
haladéktalanul értesiteni;

tudomasul venni, hogy az ivéviz-térzshalézatba bekotott csatlakozo és/vagy hazi
ivévizhalozat helyi (egyedi) vizbeszerzési helyhez kapcsolt vezetékkel (haldzattal)
0sszekotni szigortan tilos

tartdzkodni a bekotévezetéknek és a csatlakoz6 és/vagy hazi ivovizhalézatnak
elektromos halézat és berendezés, villamhariték foldelési céljara torténd
hasznalatatol;

a tulajdonaban 1év6 fogyasztasmérdket hitelesittetni, illetve a mindenkori
mérésligyi jogszabalyokban foglalt el6irasokat betartani;

tudomasul venni, hogy a csapadékvizek szennyvizelvezetd halézatba torténd
bevezetése tilos;

tartézkodni a jogszabaly altal tiltott szennyezd és veszélyes anyagok szennyvizbe
torténd bevezetésétdl;

tilos olyan szennyez&anyag-tartalmu szennyviz és szennyezbanyag bevezetése
(bebocsatasa), amely

e aszennyvizelvezetd miiben dolgozok egészségét - munkakoriik ellatasaval
Osszefiiggésben - veszélyezteti, és ezzel egészségkarosodast okoz vagy
okozhat,

e a szennyvizelvezetd és - tisztitd, valamint az iszapkezel6 mi lizemszer(
(rendeltetésszerti) miikodését akadalyozza, veszélyezteti, a miitargyakat,
berendezéseket rongalja, illetve rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlanna
teszi,

e a szennyvizelvezet§ és -tisztitomiib6l kibocsatva koérnyezetkarosodast,
illetve a befogad6 karos szennyezését okozhatja,

e a szennyviziszap kornyezetvédelmi kovetelményeknek megfeleld,
biztonsagos elhelyezését, lerakasat, illetve felhasznalasat akadalyozza.

1.3.2. AVizikézmii-szolgaltato jogai és kotelezettségei
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A Vizikézmii-szolgaltato a jelen Uzletszabalyzat mas pontjaiban, valamint a jogszabalyokban
meghatarozottakon tilmenden, kiilondsen az alabbiakra jogosult:

eltéré megallapodas hianyaban, az ingatlanokon 1év6 vizikozm{i-hal6zat el6zetesen
egyeztetett id6pontban torténd ellenérzésére;
ellendrizni, hogy a Felhasznal6 a szolgaltatast a szerzddésben és a hatdlyos
jogszabalyokban meghatarozott médon és célra veszi igénybe;
a felhasznalasi helyre valé bejutas biztositdsa iranti nemperes eljarast
kezdeményezni, ha

e a Felhasznalét a felhasznalasi helyre torténd bejutds lehet6ségének

biztositasara legalabb két alkalommal irdsban felhivta, és

e az adott felhasznalasi helyre torténd bejutasi kisérlete sikertelen volt.
szabalytalan kozmiihasznalat esetén az Uzletszabalyzatiban meghatarozott
mértékii kotbér, kartérités és potdij érvényesitésére, tovabba a vizikozmi-
szolgaltatas korlatozasara és felfliggesztésére, ha a hiteles mérés feltételei a
helyszinen nem allithat6k helyre;
részszamlat kibocsatani;
a szolgaltatas dijat a Felhasznal6tdl beszedni;
a Felhasznalotdl érkezd pénziigyi teljesitést - ha a jogosult eltéréen nem
rendelkezett, és egyértelmii szandéka sem ismerhet6 fel - behajtasi koltség, kamat,
egyéb koltségek/dijak, téke sorrendjében konyvelni;
eredménytelen fizetési felszdlitas esetén az ivoviz-szolgaltatast a jogszabalyokban
foglaltaknak megfelel6en korlatozni, felfiiggeszteni, illetve sziineteltetni;
az Elkiilonitett Vizhasznalok altal beszereltetett (sajat tulajdondban 1évd)
mellékvizmérdk hitelességét ellendrizni;
a sajat vizbazisra telepitett, vagy mas vezetékes megoldassal beszerzett viz
mérésére szolgalo hiteles mérot és a mért mennyiséget ellendrizni;
a Felhasznal6 szerz6désszegése esetén a szerzddésszegésbil eredd igényeket az
Uzletszabalyzatban rogzitett médon érvényesiteni;
jogszabalyban meghatarozott esetben a kozszolgaltatasi szerz6dést felmondani, a
Vizikozm{i-szolgaltat6 rendes felmondasi joga a kdzszolgaltatasi szerz6désben nem
korlatozhaté;
elérefizet6s mérot elhelyezni, ha ebben és a fennall6 tartozasok megfizetésében a
Felhasznaloval megallapodott;
ajogellenes allapotot megsziintetd felsz4litas utan a jelen Uzletszabalyzat 17. szamu
mellékletben meghatarozott szamitas szerint szamitott szabdalytalanul bevezetett
csapadékviz-mennyiség utdn a jelen Uzletszabélyzat 8. szdmu mellékletében
meghatarozott mértékd dijat kiszamlazni a bekoétott ingatlan tulajdonosanak,
amennyiben elvalasztott rendszerli szennyvizelvezetd halézatba csapadékviz
bevezetésére keriilt sor, indokolt esetben nemperes eljarast kezdeményezni.

A Vizikézmii-szolgaltato a jelen Uzletszabalyzat mas pontjaiban, valamint a jogszabalyokban
meghatarozottakon tilmenden, kiilléndsen az alabbiakra koteles:

az ivoviz folyamatos szolgaltatasara - nem lakossagi Felhasznialdk esetén a
szerz6désben megallapitott kontingens erejéig - a vizjogi tizemeltetési engedélyben
el6irt minéségben és mennyiségben;

a szennyvizelvezetd és -tisztitomiivek teljesit6képességének megfeleléen a
keletkez6 szennyvizet (egyesitett rendszer(i csatornahaldzat esetén a csapadékvizet
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is) karokozas nélkiil elvezetni és a vizjogi lizemeltetési engedélyben foglaltaknak
megfelelden tisztitani;

az ivoviz-szolgaltatasi, illetve szennyvizelvezetési szolgaltatasi pontokig terjedd, a
Vizik6zmii-szolgaltato tizemelésében 1éve vizikozmiiveket kezelni, karbantartani és
folyamatosan lizemeltetni;

a bekotési vizmérdket a jogszabalyban el6irtak szerint idészakonként hitelesiteni,
cserélni, bélyegzéssel és zarral ellatni, sajat koltségére;

a Felhaszndalo kérésére - a szerelési, hitelesitési koltségek megel6legezése esetén -
a bekotési vizméro rendkiviili feliilvizsgalatat elvégeztetni;

a bekotési, valamint a mellékvizmérét - az Uzletszabalyzatban meghatarozott
id6szakban, a Felhasznal6 kérésére negyedévente - el6zetesen minimum 5 napos
id6tartamrdl sz6l16 kiértesités alapjan leolvasni, a fogyasztasrol szamlat kiallitani, és
a Felhasznalonak megkiildeni;

a szolgaltatas tervezett miiszaki okbdl sziikségessé valo csokkentésérél vagy
id6szakos sziineteltetésérdl, varhaté idétartamardl, esetleges mennyiségi vagy
mindségi valtozasairdl a Felhasznalot a helyi dnkormanyzaton, a helyi médian,
valamint a honlapjan keresztiil, a jogszabalyban meghatarozottak szerint értesiteni,
sziikség esetén ideiglenes ellatasrdl gondoskodni;

egyedi feltételek alkalmazasa esetén az egyedi feltételeket nyilvanossagra hozni, és
azokat minden, a feltételeket teljesit6 szerz6dé fél részére biztositani;

a vizikdozmii-szolgaltatast a teljes kovetelés befizetésének a Vizikozmii-szolgaltato
felé tortén6 igazolasat kovet6 3 napon belil helyredllitani, amennyiben a
Felhasznalé arra igényt tart és a helyszinen rendelkezésre all az el6zetesen
egyeztetett idépontban.

1.4. A Kkozszolgaltatasi szerz6dés megsziinése

Adott felhasznalasi hely tekintetében a kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinik, ha

a Felhaszndl6 személyének megvaltozdsa miatt a felhasznalasi helyre nézve a
Vizik6zm-szolgaltato Uj kozszolgaltatasi szerzédést kotott, vagy
a felhasznalasi hely megsziint, vagy
a Vizikozmi-szolgaltaté a kozszolgaltatasi szerzddést - kizardlag az alabbi
okokbdl - azonnali hatallyal felmondta:
e a kozszolgaltatdsi szerz6dés fenntartdsa a vizik6zmi-rendszer
teljesit6képességét meghaladé igénybevételt eredményez, vagy
e a Felhasznalé6 nem miikédik egyiitt a felhasznalasi hely szabalyos
kialakitasa vagy a fogyasztasmérd berendezés elhelyezése, leolvasasa
érdekében, és a Vizikdzmi-szolgaltatd a Felhasznaléot az
egyuttmiikodésre legalabb kétszer irasban - az Aatvétel igazoldsara
alkalmas médon, és a masodik felszolitas kikiildése leghamarabb az elsé
felszolitas kézhezvételét kovetd tizenotddik napon tul torténden -
felszolitotta, és a masodik felszolitds sem vezetett eredményre, vagy
o a vizikdzmii-szolgaltatds fenntartdsa kozegészségligyi vagy miiszaki
okbol veszélyezteti az ellatas biztonsagat, vagy
a kozszolgaltatasi szerz6dést kozmiives ivovizellatas esetén a Felhasznalé 30
napos hataridével felmondta, vagy
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= a Vizik6zmi-szolgaltatd a kozegészségiigyi és a katasztrofa-elharitasi vizigények
teljesitése mellett a nem lakossagi Felhasznal6 esetében - kivéve az egészségiigyi
és gyermekintézményeket - 45 napon tuli dijtartozas esetében (ideértve a
vizikdzm{i-fejlesztési hozzajarulas dijat is) 30 napos hatarid6vel a kozszolgaltatasi
szerzddést felmondta.

A kozszolgaltatasi szerzédést kozmives ivovizellatas, valamint kozmives szennyvizelvezetés
és -tisztitas esetén a Felhasznalé 30 napos hataridével felmondhatja, amennyiben a
felhasznalasi hely megfelel:

e az ivloviz-torzshalézatra torténd bekotési kotelezettség aloli kivételnek, azaz, ha az
ingatlan vizellatasa a viziigyi hatdsag altal engedélyezett és a vizgazdalkodasrol szo6lo
1995. évi LVII. térvény 1. szamu melléklet 26. pont b) alpontjaban meghatarozott sajat
célu vizilétesitménybdl biztositott, és/vagy

e a szennyvizelvetd rendszerre torténé bekotési kotelezettség aloli kivételnek, azaz, ha
az ingatlanon keletkezd szennyviz elvezetése, tisztitasa és artalommentes elhelyezése
vagy hasznositdsa a viziigyi hatésag altal engedélyezett és a vizgazdalkodasrol sz4l6
1995. évi LVIL. térvény 1. szamua melléklet 26. pont b) alpontjadban meghatarozott sajat
célu vizilétesitménnyel biztositott vagy az ingatlanon keletkez6 szennyviz tisztitasa az
épitésiigyi hatdsdg altal engedélyezett egyedi szennyvizkezel6 berendezéssel
megoldott vagy az ezen engedélyek megszerzésére vonatkozé kérelmet a az ingatlan
vizik6zmi-rendszerbe torténé bekottetésére vonatkozo felszdlitdst megel6z6en az
ingatlan tulajdonosa vagy jogcimes hasznaloja elGterjesztette.

Ha a szerz6dést az ingatlant egyéb jogcimen hasznal6 mondja fel, el6zetesen a tulajdonos
(osztatlan kozos tulajdonban all6 felhasznalasi hely esetében a tulajdonosok képvisel4jének,
ennek hiadnyaban minden tulajdonosnak) irdsbeli hozzajarulasat is be kell szereznie. A
kozszolgaltatasi szerzédés felmondasa nem érintheti hatranyosan az ingatlanon mas
Felhasznalo altal igénybe vett vizikozm{-szolgaltatast.

Amennyiben a felhaszndalasi helyre vonatkozo6an a kozszolgaltatasi szerzddés felmondasra
kertl, az a kozszolgaltatasi jogviszony  és a  vizikdzmi-szolgaltatas
megsziinését/megsziintetését jelenti.

A vizikozmii-szolgaltatas megsziintetése a bekotési vizméré kiszerelésével vagy az ivoviz-
bekotévezeték ivoviz-torzshalozatrol, illetve a szennyviz-bekotévezeték szennyviz-
torzshalézatrol torténd levalasztasaval torténik.

A Vizikézmii-szolgaltaté a kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén a szerzédés
megsziinésének napjara végszamlat bocsat ki. A végszamla tartalmazza a felhaszndalasi helyen
a kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinésének idépontjara rogzitett zaré mérdallast.

A kozszolgaltatasi szerz6dés felmondas uUtjan torténé megsziintetése esetén az ivoviz-
és/vagy szennyvizbekotések megsziintetésének koltségei a Felhasznaldt terhelik.

A vizik6zmi-szolgaltatas ismételt biztositasa, a miiszaki feltételek ismételt megteremtése az
JVI./1. Vizikozm{-torzshalozatba torténd bekotés feltételei és szabalyai” c. fejezetben
szerepld szabalyok szerint torténik.
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2. Mellékszolgaltatasi jogviszony részletes szabalyai
Mellékszolgaltatas

A bekotési vizmérdn - jogi értelemben vett szolgaltatasi ponton - atfolyt ivoviz mar a Felhasznalo,
illetve a Felhasznaldi k6zosség tulajdonaba keriil. A tarsashazakon, tulajdonosi k6zosségeken
beliil felmeriilé vizdijak (pl. mint k6zos koltség) egymas kozotti megosztasa a tulajdonostarsak
belsé ligye. Amennyiben az érintett tulajdonosi és Felhasznaldi k6zosség tagjai a bekotési vizmérd
utani hazi vagy csatlakozé vizhal6zaton az elkiilonitett vizhasznalati helyeken mellékvizmérsék
felszerelése mellett dontenek (ami nem kotelezé csak egy lehet6ség), az Elkiilonitett Vizhasznalé
a Vizik6zmii-szolgaltatdval - a miszaki, jogi feltételek figyelembe vételével - irasban
mellékszolgaltatasi szerzédést kothet. Az ilyen esetekben a mellékvizmérokon elszamolt
fogyasztas az Elkiilonitett Vizhasznalé részére szamlazasra keriil, illetve a felhasznalasi helyen
igénybevett szolgaltatas utdn jaré szolgaltatasi dijkovetelés alapjat képezd, a bekotési vizmérd
altal mért fogyasztasbdl/elszamolasabol levonasra keriil. A mellékvizmérdk leolvasasa és a
szamlazas a jelen Uzletszabalyzatban foglaltak szerint térténik.

2.1. A Vizikdzmii-szolgaltaté és az Elkiilonitett Vizhasznalé kozotti mellékszolgaltatasi
jogviszony altalanos szabalyai

A felhasznalasi helyen beliill a bekotési vizmérd utan kialakitott elkiilonitett vizhasznalatok
mérésére - amennyiben az el6irt miiszaki és egyéb feltételek szerint annak nincsen akadalya -
mellékvizméro felszerelésére van lehetdség.

Mellékszolgaltatasi jogviszony létesitésére akkor van mdd, ha az elkiilonitett Felhasznaléi hely
teljes vizfelhasznalasa egy vagy tobb mellékvizmérével mért.

2.2. A mellékszolgaltatasi szerz6dés létrejotte

Az Elkiilonitett Vizhasznalé a Vizikozmi-szolgaltatdval irasban mellékszolgaltatasi szerz6dés
megkotését kezdeményezheti.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotését - ha az Elkiilonitett Vizhasznal6 a Vhr.-ben. és a jelen
Uzletszabalyzat ,Mellékvizmérd telepitése és lizemeltetése” fejezetében meghatarozott
feltételeket kielégité vizmérési helyet kialakitotta és a hiteles mellékvizmérot beszerelte - a
Vizik6zmii-szolgaltaté nem tagadhatja meg, és az igénybejelentést kovetd 15 napon beliil koteles
azt megkotni.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés létrejottének egyiittes el6feltétele:

] az elkiilonitett vizhaszndalatra vonatkozé irasbeli igénybejelentés,
. a mellékvizmérdnek és a vizmérési helynek a Vizikozm{-szolgaltaté altal jovahagyott

terv szerinti kialakitisa és plombaval vagy a leszerelést megakadalyoz6 zarral
torténo ellatasa,
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. a felhasznalasi hely vizfogyasztdsdnak bekotési vizmérdvel torténé mérése, és
hatalyos kozszolgaltatasi szerz6dés megléte,

. a bekotési vizméro szerinti Felhasznald hozzajaruldsa a mellékszolgaltatasi szerz6dés
megkotéséhez,

. a bekotési vizméro szerinti felhasznalasi helynek és a szerzédni kivané Elkiilonitett

Vizhasznalonak nincs lejart hatarideji szamlatartozasa a Vizikozm{-szolgaltato felé,
és ilyet a Vizikézmi-szolgaltatd az adott elkiilonitett Felhasznaldi hely
vonatkozasaban sem tart nyilvan,

= vizikozm-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett Felhasznal6 esetén a
hozzajarulas megfizetése és a megfizetés Vizikozmi-szolgaltaté felé torténd
igazolasa.

A mellékvizmérd beszerelése a bekotési vizmérd szerinti Felhasznald, valamint ha a beszerelést
végz6 nem tulajdonosa az ingatlannak, az ingatlan tulajdonosa hozzajarulasaval torténhet.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotéséhez, ha az Elkiilonitett Vizhasznalé nem tulajdonosa az
ingatlannak, akkor az ingatlan tulajdonosanak (osztatlan k6zos tulajdonban allé elkiilonitett
Felhasznal6i hely a tulajdonosok képvisel6jének, ennek hidnyaban minden tulajdonosnak) a
hozzajarulasaval torténhet.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés létrejottére, a csatlakozd vezeték kiépitésére, az ivovizmérdre — a
Vhr. eltér6 rendelkezése hidnyaban - a kozszolgaltatdsi szerzédés létrejottére, az ivéviz
bekotdvezeték és mérési hely kialakitasara, ellen6rzésére, a fogyasztasmérésre, tovabba a
Felhasznal6 személyében bekovetkez$ valtozasra vonatkozd szabalyokat kell megfeleléen
alkalmazni azzal, hogy a kozszolgaltatasi szerz6dés alatt a mellékszolgaltatasi szerzddést,
Felhasznal6 alatt az Elkiilonitett Vizhasznalét, felhasznalasi hely alatt az elkiilonitett Felhasznaléi
helyet kell érteni.

A mellékszolgaltatasi szerzédés Kkizardlag irasban, és hatarozatlan idére jon létre a
mellékszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott idéponttdl kezd6dben.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés eltér6 rendelkezésének a hianydban a mellékvizmérd
tulajdonjoga az Elkiilonitett Vizhasznalot illeti meg.

Amennyiben az elkiilonitett Felhasznaldi helyre vonatkoz6 mellékszolgaltatasi szerzd6dés
korabban barmely okbol megsziint, a Vizik6zmi-szolgaltat6 a hiteles mellékvizmérdvel
rendelkezd elkiilonitett Felhasznal6i helyre akkor kot mellékszolgaltatasi szerzédést, ha a
bekotési vizméro szerinti felhasznalasi helynek és a szerzédni kivané Elkiilonitett Vizhasznalénak
nincs lejart hataridejii szamlatartozasa a Vizik6zmii-szolgaltatd felé, és az adott elkiilonitett
Felhaszndloi hely vonatkozasaban sem tart nyilvan tartozast.

A Vizikdzmi-szolgaltatd a helyszini ellen6rzés eredményét6l fiigg6en az Elkilonitett
Vizhasznalotol Gj tervdokumentacio készitését és - a tervdokumentacio Vizikézmii-szolgaltato

altali elfogadasa utan - a vizmérdhely terv szerinti kialakitasat kérheti.

A mellékszolgaltatasi szerz6désbdl eredd kotelezettségekért az Elkilonitett Vizhasznalé mellett -
ha az Elkilonitett Vizhasznalé személye nem azonos az elkiilonitett Felhasznal6éi hely
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tulajdonosaval - az elkiilonitett Felhasznal6i hely tulajdonosa is felel a hatalyos jogszabalyok
szerint.

2.2.1. Elkiilonitett Vizhasznalo személyében bekovetkezett valtozas

A mellékszolgaltatasi szerzédés esetében az Elkiilonitett Vizhasznaléra - a Vhr. eltér6
rendelkezése hianyaban - az ,VII/1.2.1. Felhasznal6 személyében bekovetkez6 valtozas”
fejezetben szerepl szabalyokat kell megfelel6en alkalmazni azzal, hogy a kozszolgaltatasi
szerz6dés alatt a mellékszolgaltatasi szerzddést, Felhaszndlé alatt az Elkiilonitett
Vizhasznalot, felhasznalasi hely alatt az elkiilonitett Felhasznaloi helyet kell érteni.

Abban az esetben, ha az elkiilonitett Felhasznaldi helyet ténylegesen egyéb jogcimen
haszndlé haszndlja, akkor mellékszolgaltatasi jogviszony létrehozhaté az elkiilonitett
Felhasznal6i helyet egyéb jogcimen hasznald, mint Elkilonitett Vizhasznalo, az
ingatlantulajdonos, mint Tulajdonos és a Vizik6zm{-szolgaltaté altal alairt haromoldalu
mellékszolgaltatasi szerzdéssel is.

2.2.2. Szamlafogadd személyében bekdvetkezett valtozas

A mellékszolgaltatasi szerzdédés esetében a Szamlafogadé személyében bekovetkezd
valtozasra az ,VII./1.2.2. Szamlafogad6 személyében bekovetkezett valtozas” fejezetben
szerepld szabalyokat kell megfelel6en alkalmazni azzal, hogy a kozszolgaltatasi szerz6dés
alatt a mellékszolgaltatasi szerzddést, Felhasznalé alatt az Elkilonitett Vizhasznalot,
felhasznalasi hely alatt az elkiilonitett Felhasznal6i helyet kell érteni.

2.2.3. Elkiilonitett Vizhasznalot képvisel6 személyében bekovetkezett valtozas

A mellékszolgaltatasi szerz6dés esetében az Elkiilonitett Vizhasznal6t képvisel§ személyében
bekovetkezett valtozasra az ,VIL./1.2.3. Felhasznalét képvisel6 személyében bekovetkezd
valtozas” pontban szereplé szabalyokat kell megfelel6éen alkalmazni azzal, hogy a
kozszolgaltatasi szerz6dés alatt a mellékszolgaltatasi szerzddést, Felhasznalé alatt az
Elkilonitett Vizhasznalét, felhasznalasi hely alatt az elkiilonitett Felhasznal6i helyet kell
érteni.

2.2.4. Vizikézmii-szolgaltato személyében bekovetkezett valtozas

A mellékszolgaltatasi szerz6dés esetében a Vizikozmii-szolgaltatd személyében bekovetkez6
valtozasra az ,VII./1.2.3. Vizikdzmii-szolgaltatd személyében bekovetkezett valtozas” c.
fejezetben szerepl6 szabalyokat kell megfelel6en alkalmazni azzal, hogy a kodzszolgaltatasi
szerz6dés alatt a mellékszolgaltatasi szerzddést, Felhaszndlé alatt az Elkiilonitett
Vizhasznalot, felhasznalasi hely alatt az elkiilonitett Felhasznal6i helyet kell érteni.

2.3. A Felek jogai és kotelezettségei
2.3.1. Az Elkiilonitett Vizhasznal6 jogai és kotelezettségei

Az Elkiilonitett Vizhasznalé a jelen Uzletszabalyzat mas pontjaiban, valamint a
jogszabalyokban meghatarozottakon tulmenden, kiilléndsen az aldbbiakra jogosult:
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a kozszolgaltatasi szerz6dés tartama alatt a vizikdzmii-szolgaltatast a szerz6dés
szerint igénybe venni;

a Vizik6zmii-szolgaltatonal nyilvantartott sajat adatairol tajékoztatast kérni;

a szolgaltatassal kapcsolatos panaszt vagy egyéb megkeresést bejelenteni, érdemi
kivizsgalast vagy ligyintézést és ennek eredményérdél megfelel6 tajékoztatast
kérni;

Elkiilonitett Vizhasznaléként a megkotott mellékszolgaltatdsi szerzédést 30
napos hataridével, irdsban felmondani, ezzel egy idében a zaré mérdallasrol a
Vizikdzm-szolgaltatot koteles tajékoztatni;

e ha az Elkiilonitett Vizhasznalé nem az ingatlan tulajdonosa, hanem egyéb
jogcimen hasznaldja, akkor a felmondas jogat az Elkiilonitett Vizhasznald
az elkilonitett Felhasznaléi hely tulajdonosanak (osztatlan kozos
tulajdonban all6 elkiilonitett felhasznalasi hely esetén a tulajdonosok
képvisel6jének, ennek hidnydban minden tulajdonosnak) irasbeli
hozzajarulasaval gyakorolhatja;

o Elkiilonitett Vizhasznaloként a megkotott mellékszolgaltatasi szerz6dést
30 napos hataridével, irasban felmondani, ezzel egy idében a zaro
méro6allasrol a Vizikozmii-szolgaltatot koteles tajékoztatni;

a Vizik6zmi-szolgaltaté szerzO6désszegése esetén a szerzO6désszegésbdl eredd
igényeket érvényesiteni.

Az Elkiilonitett Vizhasznal6 a jelen Uzletszabalyzat mas pontjaiban, valamint a
jogszabalyokban meghatarozottakon tulmenden, kiilldndsen az aldbbiakra koteles:

a Vizikozmii-szolgaltaté 4altal megkiilldott mellékszolgaltatasi szerzédést
megkotni;

a Vizikézmii-szolgaltatast kizarélag a mellékszolgaltatasi szerz6désben
meghatarozott célra igénybe venni;

a Vizikozm{-szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatas dijat szamla alapjan, a szamlan
feltiintetett fizetési hatarid6ig megfizetni;

az Elkiilonitett Vizhasznal6 személyében bekovetkezd valtozast személyesen vagy
frdsban az Uzletszabalyzat VII. fejezet 2.2.3. pontja szerint bejelenteni a
Vizikdzm{i-szolgaltato felé.

2.3.2. AVizikézmii-szolgaltato jogai és kotelezettségei

A Vizikézmii-szolgaltato a jelen Uzletszabalyzat mas pontjaiban, valamint a jogszabalyokban
meghatarozottakon tilmenden, kiilléndsen az alabbiakra jogosult:

ellendrizni, hogy az Elkiilonitett Vizhasznald a szolgaltatast a mellékszolgaltatasi
szerz6désben és a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott médon és célra veszi
igénybe, az ellenérzés modjat és eljarasrendjét az Uzletszabélyzat az adott
ellendrzési tevékenység leirasanal szabalyozza.

a vizikdzmii-szolgaltatas dijat az Elkiilonitett Vizhasznal6tol beszedni;

az Elkilonitett Vizhasznalé altal beszereltetett (és a tulajdonaban 1évd)
mellékvizmérdk hitelességét ellendrizni;

az Elkiilonitett Vizhasznald szerz6désszegése esetén a szerz6désszegésbdl ered6
igényeket érvényesiteni;
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» a jogszabalyban meghatarozott esetben a mellékszolgaltatasi szerzdédést
felmondani.

A Vizikézmii-szolgéltato a jelen Uzletszabalyzat mas pontjaiban, valamint a jogszabalyokban
meghatarozottakon tilmendéen kiilondsen az aldbbiakra koteles:

= az ivéviz-szolgaltatdst és a szennyvizelvezetést a szadmara kiadott vizjogi
lizemeltetési engedélyben el6irt min6ségben és mennyiségben folyamatosan
biztositani, a nem lakossagi Elkiilonitett Vizhaszndl6 szadmara a
mellékszolgaltatasi szerz6désben rogzitett napi kontingens mennyiségéig;

= az ivoviz-szolgaltatasi, illetve szennyvizelvezetési szolgaltatdsi pontokig
terjed6en, a Vizik6zmii-szolgaltatdé miikodtetésében 1év6 vizikozmiveket
lizemeltetni;

* a fogyasztasmérdket a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott idékézonként
leolvasni, és ez alapjan a fogyasztasrol szamlat kiallitani és azt az Elkilonitett
Vizhasznalénak megkiildeni;

» avizik6zmii-szolgaltatas tervezett miiszaki okbdl szlikségessé valé korlatozasardl
vagy id6szakos sziineteltetésérdl, varhaté id6tartamardl, esetleges mennyiségi
vagy mindségi valtozasairol az Elkilonitett Vizhasznal6t a helyi 6nkormanyzaton,
a helyi médian és a honlapjan keresztiil értesiteni, sziikség esetén ideiglenes
ellatasrol gondoskodni.

2.4. A Mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinése

Adott elkiilonitett Felhasznal6i hely tekintetében a mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinik,
ha
» az Elkiilonitett Vizhasznal6 személyének megvaltozasa miatt az elkiilonitett
Felhasznal6i helyre nézve a Vizikdzmii-szolgaltaté 0j mellékszolgaltatasi
szerzOdést kotott, vagy
= az elkiilonitett Felhasznaldi hely megsziint, vagy
» az Elkiilonitett Vizhasznal6é a tulajdonaban &ll6 mellékvizmérd leszerelését
megakadalyozo zarat vagy plombat megsérti, illetve eltavolitja vagy azokkal egyiitt
a mellékvizmérét a Vizikozmi-szolgaltatd altal jovahagyott vizmérési helyrol
leszereli, vagy
= az Elkilonitett Vizhasznalé hataridében nem gondoskodik a mellékvizméro
hitelesitésérdl vagy cseréjérdl, vagy
» amellékszolgaltatasi szerz6dést az Elkiilonitett Vizhasznalé 30 napos hataridével

felmondja.
= a Vizikdzmii-szolgaltatd a mellékszolgaltatasi szerzodést az alabbi okokbdl
felmondja:

o az Elkiilonitett Vizhasznalé nem miikodik egyiitt az elkiilonitett
Felhasznal6i hely szabalyos kialakitasa vagy a fogyasztasmérd
berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében, és a Vizikdozmii-
szolgaltatd az Elkiilonitett Felhasznalot az egyiittmiikodésre legaldbb
kétszer irasban - az atvétel igazolasara alkalmas mddon, és a masodik
felszolitas kikiildése leghamarabb az elsé felszolitas kézhezvételét
kovetd tizenotodik napon tal torténdéen - felszoélitotta, és a masodik
felszoélitas sem vezetett eredményre, vagy
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e az Elkiilonitett Vizhasznal6 fizetési késedelme miatt kezdeményezett
fizetési meghagyas kibocsatasat kovet6 15 napos hataridé
eredménytelen letelte utan.

A Vizik6zm{-szolgaltat6 a mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinésérél a szerzdédés
felmondasaval egyidejlileg tajékoztatja a bekdtési vizmérd szerinti Felhasznalot, valamint a
mellékszolgaltatasi szerzddéssel rendelkez6 Elkiilonitett Vizhasznaldk képviseletében eljaré
személyt, ha az nem a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalo.

A Vizik6zmii-szolgaltatd a mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén a szerz6dés
megsziinésének napjara végszamlat bocsat ki. A végszamla tartalmazza az elkiilonitett
Felhasznal6i helyen a mellékszolgaltatasi szerz6dés megszlinésének idépontjara rogzitett
zar6 mérdallast.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés ismételt megkotése a ,VIL./2.2. A Mellékszolgaltatasi
szerzO6dés létrejotte” c. fejezetben szerepl6 szabalyok szerint torténik.

3. Avizikozmii-szolgaltatas kozszolgaltatasi jogviszony nélkiili igénybevétele

A vizik6zmii-szolgaltatas kozszolgaltatasi jogviszony nélkiili igénybevételét jelenti:

» ha a felhasznalasi hely vizikdzm{-rendszerbe torténd bekotése a Vizikdzmii-szolgaltato
beleegyezése nélkiil valosult meg,

= ha a Felhaszndl6 a vizik6zmi-szolgaltatast azt kovetéen is igénybe veszi, hogy a
Vizikdzm{i-szolgaltatd vagy a Felhasznal6 a kozszolgaltatasi szerz6dést felmondta,

» haanem lakossagi Felhasznal6 a vizik6zmii-szolgaltatast irdsban l1étrejott kozszolgaltatasi
szerz6dés nélkiil veszi igénybe, azaz ha a nem lakossagi Felhasznalé nem tudja hitelt
érdeml6en bizonyitani, hogy a szamara kikiildott és Aaltala alairt szerzddést a
kisér6levélben kozolt jogvesztd hataridén beliil visszakiildte a Vizikozmii-szolgaltato
szamara.

AvizikdzmiG-szolgaltatas kozszolgaltatasi jogviszony nélkiili igénybevételének felmeriilése esetén
a Vizik6zmii-szolgaltaté megvizsgalja a kdzszolgaltatasi jogviszony nélkiil igénybevett vizikozmi-
szolgaltatds id6tartamat, nagysagat valamint a jogviszony nélkil igénybevett szolgaltatas
ellenértékét/dijat, és a kialakult helyzet kdzszolgaltatasi jogviszony keretén beliili rendezésének
lehetdségét.

A Vizik6zmii-szolgaltaté hozzajarulasa nélkiil végzett bekotés esetén az épittetét a Vizikdzmi-
szolgaltat6 a jogkovetkezményekre torténd figyelemfelhivassal egyidejlileg, irasban, igazolhat6
modon felszolitja a 1étesitmény sziikség szerinti atalakitdsara, ha azzal a bekotés miiszaki
szempontbol alkalmassa valik és a vizik6zmii-szolgaltatas biztositasanak egyéb akadalya nincs.

A Vizik6zmii-szolgaltat6 indokolt kérelmére a jarasbir6sag nemperes eljarasban a Felhasznalot
kotelezi a Vizikdozmii-szolgaltatd tudomésa nélkiil végzett bekotés, az elvalasztott rendszeri
szennyvizhalézat-csapadék és egyéb kiilsé vizterhelésének megsziintetésére, a bekotéssel
Osszefiigg6 miitargy, berendezés, felszerelés elbontasara, leszerelésére vagy atalakitasara,
tovabba a hazi ivévizhalézat vagy hazi szennyvizhaldzat, illetve a csatlakozd halozat
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ellen6rzésének, valamint a bekotési vizmérd, a telki vizmérd, a mellékvizméré vagy a
szennyvizmennyiség-mérd leolvasasanak tiirésére.

A Vizikdzmii-szolgaltato tajékoztatja a kozszolgaltatasi jogviszony nélkiili
érintettet/igénybevevét a jogviszony nélkiil igénybevett szolgaltatas utan fizetend6 dijakrol,
valamint a kialakult helyzet kozszolgaltatasi jogviszony Kkeretén beliili rendezésének
lehet6ségérdl, a kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésének modjarol és ezek koltségeirdl.

Amennyiben a kozszolgaltatdsi jogviszony nélkiili érintett/igénybevevs és a Vizikdozmii-
szolgaltat6 kozott a fizetendd dijakrdl, valamint a kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésérél nem
sziiletik megallapodas, akkor a Vizikozmii-szolgaltat6 az igényét polgari jogi Giton érvényesiti, és
a vizikozmii-szolgaltatas tovabbi igénybevételének lehetdségét azonnali hatallyal megsziinteti.

A vizikozmi-szolgaltatas kozszolgaltatasi jogviszony nélkiili igénybevételének kovetkeztében
torténd polgari jogi igény érvényesitése esetén, az ellenkezé bizonyitasaig ugy kell tekinteni, hogy
a jogellenes allapot az igénybejelentést megel6z6 5 évvel kordbbi idépontban kezd6dott.

A kozszolgaltatasi jogviszony nélkiili vizikozmii-szolgaltatas igénybevételének megsziintetése az
ivoviz-bekotovezeték ivoviz-torzshaldzatrdl torténd levalasztasaval, illetve a szennyviz-
bekotévezeték szennyviz-torzshalozatrdl torténd levalasztasaval torténik.

A vizikozmi-szolgaltatds megsziintetésének 0Osszes koltsége a jogviszony nélkiili
érintettet/igénybevevdt terheli.

A vizik6zmii-szolgaltatds ismételt biztositasa, a miszaki feltételek ismételt megteremtése az
»VI./1. Vizikozm(-torzshalézatba torténé bekotés feltételei és szabalyai” c. fejezetben szerepld
szabalyok szerint torténik.

4. Avizikdézmii-szolgaltatas mindsége és szabalyai
4.1. Az ivoviz-szolgaltatas min6sége és szabalyai

A Vizikdzmii-szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége a kozmiives ivéovizellatas esetében a
szolgaltatasi pontig all fenn. A Vizik6zmii-szolgaltatd felel azért, hogy a szolgaltatott ivoviz
mindsége az ivovizvételi helyen biztositott legyen.

Nem allapithaté meg a Vizikdzm{i-szolgaltatonak a szolgaltatas mindségéért valé felelssége
akkor, ha a szolgaltatasi ponton az ivoviz min&sége megfelel a jogszabalyi el6irasoknak, és az
ivovizvételi helyen tapasztalt mindségromlas a hazi ivovizhalézat vagy a csatlakozo
ivovizhalézat nem megfelel6é allapota vagy anyaga miatt kovetkezik be, és ezt az illetékes
népegészségligyi szerv vizsgalata hivatalb6l vagy a Vizikozmi-szolgaltaté kérelmére
megallapitotta.

Az adott vizikdzm( Aaltal szolgaltatott ivoviz mindségét a kiadott vizjogi lizemeltetési
engedély hatarozza meg.

A Vizikozm{-szolgaltatd az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az ellen6rzés rendjérol szolo
201/2001. (X.25.) Korm. rendelet alapjan végzi a vizikdzmii miikodtetési feladatait, és a
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Felhasznaloknak ez alapjan biztositja az ivoviz-szolgaltatds mindségére vonatkozo
eléirasokat.

Amennyiben a vizjogi lizemeltetési engedélyben dokumentalt, vagy a megel6z6 id6szakban
szolgaltatott vizmindséghez viszonyitottan kedvezdétlen vizmindségi (termékmindségi)
vizsgalati eredmény keril megdallapitasra, akkor az adott vizik6zm{ termels- és tarolo-
/szallité-kapacitasanak kihasznalasaval a Vizikézmii-szolgaltaté fenntartja a szolgaltatas
folyamatossagat, mikézben a mindségjavito intézkedések elvégzésre kertilnek.

Ha a szolgaltatott ivoviz mindsége eltér a jogszabalyban vagy a kozszolgaltatasi szerzédésben
meghatarozottaktdl, a Vizikozmii-szolgaltaté - az ott megallapitott kotelezettségein
tiulmenden - a helyben szokasos mdédon koteles errdl a Felhasznalokat, valamint az ivoviz
mindségi kovetelményeir6l és az ellen6rzés rendjér6l sz6lé kormdanyrendeletben
meghatarozott illetékes népegészségiigyi szervet haladéktalanul értesiteni.

A Vizikézmii-szolgaltaténak a Felhasznalok egészségét veszélyeztetd vizmindség-romlas
megel6zése érdekében folyamatosan gondoskodnia kell az ivoviz mindségi kovetelményeirdl
és az ellendrzés rendjér6l szoldé kormanyrendeletben el6irt vizmindségi hatarértékek
fenntartasardl, jelen fejezetben részletesen megfogalmazott tartalmakkal egyiitt értelmezve.
Ha a vizmindség- romlds nem volt megel6zhetd, az illetékes népegészségiigyi szervével
torténé egyeztetést kovetden a Vizik6zmii-szolgaltatdnak a vizmindség helyreallitadsa irant
haladéktalanul intézkednie, a vizhasznalat betiltasat vagy korlatozasat kezdeményeznie kell.
A Vizikézmii-szolgaltaténak a vizminGséget veszélyeztet6 rendkiviili eseményekrdl az
illetékes népegészségligyi szervet haladéktalanul tajékoztatnia kell.

A Vizikozm-szolgaltaté koteles az ivoviz mindségi kovetelményeir6l és az ellendrzés
rendjérdl sz6l6 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet 1. mellékletének A) és B) - mikrobioldgiai
és kémiai vizmin6ségi jellemzék - részében meghatarozott kovetelményeknek megfelelni.
Amennyiben ezen kovetelmények nem teljesiilnek, a Vizik6zmi-szolgaltat6 azonnali
tajékoztatasi kotelezettsége all fenn az illetékes népegészségligyi szerv, az ellatasért felel6s
és a Felhasznalok felé, tovabba gondoskodnia kell a Felhasznalok biztonsagos
ivovizellatasarol a vonatkozo jogszabalyoknak megfelelGen.

A201/2001. (X.25.) Korm. rendelet 1. mellékletének C), D) és E) — indikator, szennyezésjelzg,
biolédgiai vizmindség jellemzékrdl sz4616 - részében meghatarozott kovetelményeket illetéen
a Vizikozmii-szolgaltatd az adott vizikdézmii altal elvart ivoviz-minGségli vizet koteles
szolgaltatni. Az elvart ivoviz-mindség (vizmindségi megfelelés) - az adott vizikozmi
préobaiizeme soran igazoltan elért, és a probatlizemi zaréjelentésben dokumentalt, valamint
ez alapjan a vizjogi lzemeltetési engedélyben rogzitett vizkezelési technoldgia altal is
biztosithaté vizmindségi teljesit6képesség.

Amennyiben a vizjogi lizemeltetési engedélyben rogzitettekhez képest, dokumentalt mérési
adatokkal bizonyitottan, kedvezétlen iranyba valtozik a természetbdl beszerezhetd viz
mindsége és/vagy mennyisége, illetve szigorodnak az ivévizzel szemben tdmasztott
jogszabalyi és hatésagi mindségi el6irasok - az ivoviz-mindségi megfelel6ség folyamatos
fenntartasa érdekében - az illetékes egészségiigyi, kornyezetvédelmi és viziigyi hatosagok
felé tortént adminisztrativ intézkedések megtétele utan, a szlikséges miiszaki beavatkozasok
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megvalosulasaig, a Vizikozmi-szolgaltaté az adott vizikozm{it6l maximalisan elvarhato
ivoviz-mindségl vizet koteles szolgaltatni.

Azelvartésa201/2001. (X. 25.) Korm. rendeletben meghatarozott megfeleld ivoviz-mindségi
teljesit6képesség kozotti killonbség esetében, annak felszdmolasaban az ellatasért felelds a
Vizikdzm-szolgaltato javaslata alapjan koteles eljarni.

Amennyiben a mindségi valtozas egészségligyi kockazatot jelent a Felhasznaldkra nézve, a
szolgdaltatott ivoviz korlatozassal torténd felhasznalhatosagat, vagy a szolgdltatott viz
ivovizként torténd felhasznalasanak tilalmat az egészségiigyi hatdsag rendeli/rendelheti el.

A Vizikdzm-szolgaltat6 a kozmives ivovizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar hal6zati
nyomas mellett a szolgéltatdsi ponton koteles teljesiteni. Ett6l eltér$ szolgaltatast - a
Felhasznaloval tortént eseti megallapodas szerint - a Vizikdzm{i-szolgaltatd biztosithat.

A bekotés 1étesitésekor a Felhaszndal6 altal miiszaki okokbol elfogadott vagy kért, az 1,5 bar
nyomast el nem éré6 nyomdason torténd szolgaltatdsra vonatkozo feltételeket a
kozszolgaltatasi szerz6désben kell rogziteni, amely azonban szolgaltatasi dijmodositast nem
von maga utan.

A felhasznalasi hely kozmives ivovizellatdsa érdekében a hazi, illetve csatlakozo
ivovizhalézat vonatkozasaban sziikséges vizelosztd, nyomasfokozé, nyomascsokkentd vagy
megszakitd berendezés létesitéséhez a Vizik6zmi-szolgaltat6 hozzajarulasa sziikséges.

Az ivoviz kozmiihalézatba bekapcsolt hazi ivovizhalozatot sajat célu vizellato 1étesitménnyel
Osszekotni tilos.

Az ivoviz-bekotOvezetéket és a hazi ivovizhalozatot elektromos haldzat és berendezések,
villAmharitok foldelésére felhasznalni nem szabad. A vizméré aknaban egyedi villamos
berendezés elhelyezése, csatlakozasi pont kialakitasa - a vizikdzmi-szolgaltatas
biztositasara szolgalo berendezések és azok energiaellatasahoz sziikséges csatlakozasi pont
elhelyezése kivételével - tilos.

A Vizik6zmii-szolgaltatonak a kézmiives ivovizellatds miszaki okokbdl sziikségessé valo
nyomascsokkentésérdl vagy id6szakos korlatozasardl a Felhasznalokat a helyben szokasos
maddon legaldabb 3 nappal korabban értesitenie kell.

Ha a kozmiives ivovizellatasra rendelkezésre all6 vizmennyiség természeti vagy egyéb
elharithatatlan okbdl csokken, a vizfogyasztas korlatozhatd. A vizkorlatozas idészakaban
foganatositand6 kozigazgatasi intézkedéseket a jovahagyott tervnek és a megallapitott
fogyasztasi rendnek megfelel6en a polgdrmester rendeli el.

A vizkorlatozas kozzétételérdl, a végrehajtas ellendrzésérol a jegyzé gondoskodik.

4.1.1. A Kkoziizemi ivoviz-szolgaltatas kozérdekii korlatozasa, illetve sziineteltetése

A Felhaszndlé a kozmives ivdvizellatas kozérdekbdl torténd korlatozasat, illetve
sziineteltetését kartalanitas nélkiil tiirni koteles. Az el6re tervezhet6 kozérdekii tevékenység
kapcsan felmeriilé korlatozasroél, illetve szilinetelésrél a Felhasznalokat legalabb harom

Py

nappal az intézkedést megel6zben, a helyben szokasos médon tajékoztatni kell.
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4.2.

A koézmiives ivoviz-szolgaltatds korlatozasa, illetve sziinetelése akkor kozérdekd, ha azt a
vizikdzm{  biztonsagos  mikodtetésével — Osszefiiggd — kozegészségiigyi  helyzet,
halézatfenntartas és -fejlesztés vagy lizemzavar-elharitas teszi indokoltta.

Ko6zérdekl korlatozas vagy sziinetelés idStartama alatt a keletkezett hiba kivizsgaldsa és
felszamolasa végett a Vizik6zmi-szolgaltatd a felhasznalasi helyen rendkiviili ellendrzést
tarthat, amit a lakossagi vizhasznal6 vagy képvisel6je id6ben és térben nem korlatozhat.

Ha a kozmiives ivovizellatds megsziintetése a tlizivizhdlézatot is érinti, a Vizik6zmii-
szolgaltaténak az illetékes katasztréfavédelmi kirendeltséget el6zetesen értesitenie kell.

Ha a koézmives ivévizellatds el6re tervezetten 12 oran at, lizemzavar esetén 6 Orat
meghalad6an, de kevesebb, mint 12 6rdn at sziinetel, a Vizikozmi-szolgaltaté az
ivovizsziikséglet kielégitésérdl legalabb 10 liter/f6/nap mennyiségben koteles gondoskodni.
A 12 6rat meghalado, de 24 6randl rovidebb sziinetelés esetén legaldbb 20 liter/f6/nap, 24
orat meghaladéan legalabb 30 liter/f6/nap ivévizmennyiséget biztosit a Vizikozm-
szolgaltatd.

Az orszagos tisztiféorvos altal elrendelt héségriasztas id6tartama alatt, az ellatasért felelds
igénybejelentése esetén 50 liter /f6/nap mennyiségben, valtozatlan feltételekkel biztositja az
ivovizet a Vizikozmi-szolgaltato.

A szennyvizelvezetés és -tisztitas mindsége és szabalyai

A Vizik6zmii-szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége a kozmiives szennyvizelvezetés és -
tisztitds esetében a szolgdltatdsi ponttél a szennyviz-befogaddba, illetve az atvevd
rendszerébe torténé bevezetéséig all fenn.

A Vizikdzm-szolgaltato koteles a szennyvizelvezeto és -tisztitomiivek teljesit6képességének
megfeleléen keletkez6 szennyvizet (egyesitett rendszerli csatornahalézat esetén a
csapadékvizet is) karokozas nélkill elvezetni és a vizjogi lizemeltetési engedélyben
foglaltaknak megfelelGen tisztitani.

A szennyviz-térzshalozatba csak a felszini vizek min6sége védelmének szabalyairdl szdlo
kormanyrendelet vagy hat6sag hatarozatdban meghatarozott minéségi szennyviz, illetve
szennyezdanyag vezethetd be.

Tilos olyan szennyez8anyag-tartalmi szennyviz és szennyezéanyag bevezetése
(bebocsatasa), amely
= a szennyvizelvezet6 miiben dolgozok egészségét - munkakoriik ellatdsaval
Osszefiiggésben - veszélyezteti, és ezzel egészségkarosodast okoz vagy okozhat,
= a szennyvizelvezet6 és -tisztitd, valamint az iszapkezel6 mil {lizemszeri
(rendeltetésszerti) miikodését akadalyozza, veszélyezteti a miitargyakat,
berendezéseket rongdlja, illetve rendeltetésszeri hasznalatra alkalmatlanna teszi,
= a szennyvizelvezet6 és -tisztitomiib6l kibocsatva kornyezetkarosodast, illetve a
befogadé karos szennyezését okozhatja,
» a szennyviziszap kornyezetvédelmi kovetelményeknek megfelel6, biztonsagos
elhelyezését, lerakasat, illetve felhasznalasat akadalyozza.
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Elvalasztott rendszerii szennyvizelvezet8-hal6zatba csapadékvizet, egyesitett rendszeri
szennyvizelvezet6-hal6zatba a viznyel6én Keresztll szennyvizet, tovabba elvalasztott
rendszer esetén a csapadékviz-elvezeté-haldzatba szennyvizet juttatni tilos.

Ha elvalasztott rendszer( szennyvizelvezet6-halézatba csapadékviz bevezetésére keriil sor,
és ezt a gyakorlatot a Felhasznalé a Vizikézmii-szolgaltat6 felszolitasa ellenére tovabb
folytatja, a Vizikdzmi-szolgaltatd a jogellenes é&llapotot a Felhasznald koltségére
megsziintetheti.

Az elvalasztott rendszerd szennyvizelvezet6 -halézatba jogellenesen bevezetett csapadékviz
mennyisége utdn a Vizikézm(-szolgaltat6 a jelen Uzletszabalyzat ,Elszamolas
szerz0désszegés esetén” c. fejezetében meghatarozottak szerinti, a mellékletében
meghatarozott mértéki potdijat és kotbért szamolhat fel.

A Vizik6zm-szolgaltaté a szennyvizelvezet6-hal6zatba bebocsatott szennyviz mindségét
esetenként vagy folyamatosan megvizsgilja. A bebocsatott szennyviz mindségének
ellendrzésére nem lakossagi Felhasznalé esetén el6zetes értesités nélkiil is sor kertilhet. Az
ellen6rzés végrehajtasat a Felhasznalé koteles eldsegiteni.

A gravitaciés rendszerli szennyviz-tdrzshalézat lizemeltet6je az ingatlan el6tt huzddo
szennyviz-torzshalozat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkez6 lefolyokba jutd
szennyviz, karokozas nélkiili elvezetését biztositja. A fedlapszint alatti szifonszinttel
rendelkezd lefolydk esetén a Felhasznal6 az ingatlan elontés elleni védelmét visszadramlas
elleni miiszaki védelem hazi, illetve csatlakozé szennyvizhalézatba torténé beépitésével
biztositja. Ez utébbi Kkorilmény fennallasara a Vizikdzmi-szolgaltatd a jelen
Uzletszabalyzataban, Gj bekotés esetén az igénybejelentéssel egyidejiileg hivja fel az érintett
Felhasznalokat.

A Felhasznalé a hazi szennyvizhal6zat épitési kovetelményeknek megfelel kialakitasara,
tizemképes allapotanak fenntartasara és a szolgaltatasi dij megfizetésére koteles.

A lakossagi Felhasznal6 haztartasi szennyvizét - kozvetlenill vagy kozvetve - a
torzshalézatba juttaté szivattyinak, vakuumszelepnek és ezek miitargyainak,
szerelvényeinek (a tovabbiakban egyiitt: szennyviz beemeld)
= a szennyvizelvezet6 torzshalézattal egyidejl kiépitése - a Vizikozmi-szolgaltatéval
torténd eltéré megallapodas hianyaban - az ellatasért felelds,
= a mikddtetése miikodGképességének és lizembiztonsaganak, iizemképes allapotanak
folyamatos fenntartédsa a Vizikdzm{i-szolgaltato
feladata.

A szennyviz beemelének a torzshalézattal egyidejli Kkiépitéshez a Felhasznald
korladtozdsmentesen biztositja a szennyviz beemel§ létesitési hely megkozelitési és
hozzaférési lehetbségét.
A szennyviz beemel6 miikodtetéséhez a Felhasznal6 biztositja:
= a szennyviz beemelé megkozelitésének és hozzaférhet6ségének korlatozasmentes
lehetdségét, valamint
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= eltér6 miszaki kialakitds vagy megallapodas hianyaban a szennyviz beemeld
folyamatos energiaellatasat.

A fentiekben meghatarozott feladat elmulasztisara visszavezethet6 karért a Vizikdozmii-
szolgaltaté nem felel. A mulasztas bizonyitasa a Vizikozmii-szolgaltaté feladata.

A szennyviz beemeld megfelel6 miikodésének biztositdsdhoz a Felhasznal6 felel6ssége a
szivattyu dugulasat, jarokerekének megszorulasat okoz6 anyagok hazi szennyvizhalézatba
jutdsanak megakadalyozasa, és az ilyen jellegli meghibasodasok esetén a javitasi és annak
kapcsolodd koltségei a Felhasznalét terhelik.

Ha arra korabban nem Keriilt sor, a Felhasznal6 altal kiépitett szennyviz beemel6 akkor kertil
az ellatasért felel6s vagy rendszer fliggetlen vizikdzmi-elem esetében a Vizikozmi-
szolgaltatd tulajdondba, amikor a f6 szerkezeti egység cseréje (4j szivattyl, vakuumszelep
vagy mitargy beépitése) valik sziikségessé, vagy megvalosul annak felhaszndalasi helytél
fliggetlen energiaellatasa.

A miiszakilag elérhet6 szennyvizelvezet6 torzshaldzathoz korabban csatlakozott és 2013.
marcius 1. napja utan a Felhaszndl6 altal kiépitett szennyviz beemel6k esetében az
lizemeltetési feladat atvételekor a Vizikozmi-szolgaltat6é és a Felhasznalé atadas-atvételi
jegyz6konyvet vesz fel, amelyben rogzitik:
= a szennyviz beemel6 miitargy ingatlanon beliili elhelyezkedését, kozteriilet felSli
megkozelithet6ségét, a hozzaférhet6ség madjat, a jellemz6 méreteit és anyagat,
= aszivattyu vagy a vakuumszelep miitargyon beliili elhelyezését, tipusat, — ha ismert -
a gyartasi évét, miliszaki allapotat és az utolso feltjitas idépontjat,
= a szennyviz bekot6vezetékhez, esetleg a hazi vizhal6zathoz csatlakozé szerelvények
méretét, fajtajat,
= az energiaellatd vezeték csatlakozasi pontjait, a beépitett elektromos védelmi
berendezések jellemz6 paramétereit,
= a helyszinen késziilt vazrajzokat miiszaki sziikség szerinti részletességgel vagy azt a
tényt, hogy a Felhasznal¢ altal rendelkezésre bocsatott miiszaki tervek megfelelGek,
= egyéb, az atado vagy az atvevd altal 1ényegesnek tartott megallapitasokat.

A szennyvizelvezet8-halézat kdros szennyezése esetén - megfelel6 szennyviz el6tisztitd
berendezés hidnyaban, vagy szakszertitlen lizemeltetése miatt - a hat6sag a bebocsatét a
szennyviz el6zetes tisztitasahoz sziikséges berendezés létesitésére, korszertisitésére vagy a
meglévo6 berendezés megfeleld tizemeltetésére kotelezi.

A nem kozmivel Osszegy(jtott haztartasiszennyviz-bebocsatasi pontot a viziigyi hatsag
jeloli ki a Vizikdozmii-szolgaltaté véleményének figyelembevételével. A bebocsatasi pont
igénybevételéhez a Vizikozm-szolgaltatd hozzajarulasa sziikséges. A bebocsatas feltételeirdl
a Vizik6zmii-szolgaltat6 a bebocsatoval szerzddést kot.

Az ivévizhasznalatbél keletkezd haztartdsi (kommunalis) szennyvizek koézmiives

szennyvizelvezetd-halozatba torténd bevezetése soran nincsenek mindségi megkotések. A
haztartasi (kommunalis) szennyvizbe a kornyezetre karos vagy veszélyes hulladékot,
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4.3.

4.4.

szennyvizet (pl. akkumuldtorsav, permetszer, gyégyszermaradék, higito, festék, stb.)
bejuttatni tilos.

A nem lakossagi Felhasznaléknal keletkez6 nem vagy nem csak kommundlis eredeti
szennyvizek kozmiives szennyvizelvezet6 haldzatba torténd bevezetése a vizszennyezd
anyagok kibocsatasara vonatkozo6 hatarértékekrdl és alkalmazasuk egyes szabalyairol sz6l6
28/2004. (XI1.25.) KvVM rendeletben el6irt hatarértékek betartasaval torténhet.

A felszini vizek minésége védelmének szabalyairdl sz6l6 220/2004. (VI1.21.) Korm. rendelet
alapjan az érintett kibocsato a vizvédelmi hatdsag altal kiadott kiilon engedélyben, egyedileg
megallapitott hatarérték betartasat a Vizikdzmi-szolgaltato ellendrizheti. Ha a kibocsaté a
vonatkoz6 hatarértéket, egyéb kovetelményeket nem tudja teljesiteni akkor csatornabirsag
szabhaté ki. A csatornabirsag megallapitdsahoz a Vizikozmii-szolgaltaté birsagjavaslatot
koteles késziteni és azt a szennyvizkibocsatas évét kovetd év marcius 31-éig a vizvédelmi
hatosagnak megkiildeni.

A vizikdozmiivek iizemeltetése

A vizikdzmiivek tizemeltetésének kdvetelményeit a kozcéll ivovizmiivek, valamint a kdzcélu
szennyvizelvezet6 és -tisztité miivek lizemeltetése soran teljesitend6 viziigyi és vizvédelmi
szakmai kovetelményekrdl, vizsgalatok korérdl, valamint adatszolgaltatas tartalmarol szolo
16/2016. (V. 12.) BM rendelet tartalmazza. A vizikdzmiivek szakszer(i és biztonsagos
lizemeltetésével kapcsolatos miiszaki technolégiai biztonsagtechnikai, kozegészségiigyi,
valamint kornyezet- és természetvédelmi elGirasokat, tovabba az egyes tevékenységek
gyakorlasanak személyi feltételeit lizemeltetési szabalyzatok hatarozzak meg. A Vizik6zmii-
szolgaltat6 valamennyi 4ltala TUlzemeltetett vizikozm{ire vonatkozéan rendelkezik
lizemeltetési szabalyzattal, amelyeket az azokban foglalt el6irasok betartasaval miikodtet.

A szolgaltatds folyamatossaga érdekében a Vizikozmi-szolgaltatdé olyan szervezett
munkarendet és készenléti szolgalatot biztosit, amely a hiba felmeriilése esetén szakszertiien
be tud avatkozni a nagyobb Kkarok elharitdsa és a szolgaltatds folyamatossaganak
helyreallitasa érdekében.

Karbantartas és iizemzavarok hibaelharitasa

Az ivoviz- és szennyvizelvezetés szolgaltatas nyujtasa sordn el6fordulhat a szolgaltatas
atmeneti sziineteltetése, részben el6re nem lathato okok (pl. iizemzavarok), részben el6re
tervezhet6 (pl. karbantartasok) okok miatt.

A Vizikdzmi-szolgaltaté az altala nyujtott szolgaltatasokban el6forduld varatlan zavarok,
hibdk miel6bbi észlelése, kikiiszobolése érdekében diszpécserszolgalatot, lizemellendrzé
irdnyito halozatot, lizemzavar-elharitd tigyeleti rendszert miikodtet. A Vizikozmi-szolgaltato
a munkaidén kiviili id6szakra alland6 készenléti szolgalatot tart fenn.

A Vizikézm{-szolgaltat6 a vizikozm{-haldzaton végzett tervszeri karbantartasi munkak és
hibajavitasok esetén a munkak elvégzéséhez sziikséges mértékben és id6tartamban jogosult
az ivoviz szolgaltatas szlineteltetésére.

Ha a kozmives ivovizellatds elére tervezetten 12 Ordn at, lizemzavar esetén 6 Orat
meghalad6an, de kevesebb, mint 12 6ran at sziinetel, a Vizik6zmii-szolgaltaté az
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ivovizsziikséglet kielégitésérdl legalabb 10 liter /f6/nap mennyiségben koteles gondoskodni.
A 12 6rat meghalad6, de 24 6ranal rovidebb sziinetelés esetén legalabb 20 liter/f6/nap, 24
6rat meghaladéan legaldbb 30 liter/f6/nap ivovizmennyiséget biztosit a Vizikozmi-
szolgaltaté.

Ha a szolgaltatas sziineteltetése a tliziviz-hal6zatot is érinti, a Vizikozmi-szolgaltaté az
illetékes katasztréfavédelmi kirendeltség el6zetesen értesiteni koteles.

A Vizikdzm-szolgaltat6 az eldre tervezhetd, a vizikézmii-szolgaltatds kapcsan felmeriilo,
karbantartdsi munkakrdl, szolgaltatas-korlatozasokrol, a Felhasznal6kat legalabb harom
nappal (72 éraval) kordbban, a helyben szokasos modon tajékoztatja.

Az ivoviz-szolgaltatds mennyiségi szlineteltetésével jaro tervezett karbantartasi munkalatok
esetén a Vizkozm-szolgaltaté a honlapjan, az érintett telepiilés szerinti megyei napilapban
és/vagy mas egyéb médiumokban, valamint az illetékes 6nkormanyzat megkeresésével
biztositja tajékoztatasi kotelezettségét. Az ivéviz-szolgaltatds mennyiségi sziineteltetésével
nem jaro tervezett karbantartasi munkak esetén a tajékoztatasi kotelezettség a Vizikozmi-
szolgaltaté honlapjan és az érintett telepiilés dnkormanyzatanak megkeresésével Kkeriil
biztositasra.

A tajékoztatds elmaraddsa esetén a Vizikdzmi-szolgaltatoval szemben a jelen
Uzletszabalyzat 8. szamu mellékletében meghatarozott kotbér érvényesithetd.

A szolgaltatassal kapcsolatban észlelt meghibasodasokat, ilizemzavarokat, egyéb
rendellenességeket a Felhasznaldk telefonon, irdsban, vagy személyesen jelenthetik be:
= Telefonon folyamatosan:
- aVizikdzm{-szolgaltatd kézponti telefonos ligyfélkiszolgalé rendszerén, a 06 80
224-242
= Személyesen munkaidében:
- aVizikézm-szolgaltato személyes iligyfélszolgalatain (7. szamu melléklet)

A bejelentett hibakat a Vizikdézmii-szolgaltatdé kivizsgalja, a kisebb rendellenességeket
azonnal megsziinteti, az azonnal nem javithat6 hibakat pedig litemezetten, a mas bejelentett
hibakkal egyiitt, a siirg6sségiiknek megfelel6 sorrendben kijavitja.

Abban az esetben, ha a felhasznalasi hely ingatlanan torténd hibafeltaras és -javitas soran a
Vizikozmi-szolgaltatd megallapitja, hogy hiba a szolgaltatéi oldalon, de a Felhasznaléi
magatartas eredményeként kovetkezett be, akkor a hibajavitas koltségeit (a kiszallasi dijat, a
munkadijat és az esetlegesen a javitashoz felhasznalt anyag- és eszkdzkoltséget) a Vizikozm{-
szolgaltatd az Arnyilvantartasban szereplé dijtételekkel kiszamlazza a Felhasznal6 felé.
Ilyen esetnek szamit példaul:
= aszennyviz beemel6 (hazi &temelbszivattyu) elduguldsa a szennyvizhal6zatba keriild
szalas, nem lebomlé (pl. papirpelenka) vagy egyéb szilard idegen anyagok miatt,
= a szennyviz beemel6 (hazi atemelGszivattyd) nem megfelel6 miikodése az
atemel6térben keletkezett kiiilepedések vagy odakertilt idegen anyagok miatt.
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Abban az esetben, ha a felhasznalasi hely ingatlanan torténd hibafeltaras és -javitas soran a
Vizikozmi-szolgaltatd megallapitja, hogy hiba nem a szolgiltatéi oldalon, hanem a
szolgaltatdsi pont utdn a hazi ivoviz- vagy szennyvizhal6zaton keletkezett - aminek
kijavittatdsa a Felhaszndl6 feladata -, akkor a kiszallasi dijat a Vizikdzmii-szolgaltat6 az
Arnyilvantartasban szerepl§ dijtételekkel kiszamlazza a Felhasznalé felé.

A Felhasznal6k a fenti méddokon érdekl6dhetnek az lizemzavarok esetén a szolgaltatas
helyreallitdsanak varhato6 idépontjarol is.

Abban az esetben, ha a keletkezett hiba élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztet, annak
elharitasat a Vizikozmi-szolgaltaté azonnal megkezdi.

A Vizikézm-szolgaltatd a hibajavitasokat a lehetségekhez mérten ugy szervezi, hogy az a
szolgaltatas folyamatos teljesitését a lehetd legkisebb mértékben akadalyozza. Olyan esetben,
mikor ez elkeriilhetetlen, a minimalis vizellatast biztositania kell.

Amennyiben a hibajavitas a Felhasznalot, vagy az ingatlan tulajdonosat kozvetleniil érinti (pl.
az ingatlanra torténo belépés sziikségessége, stb.), 6ket a Vizikdzmii-szolgaltato értesiti.
Az ellatasért felel6st megilletd szolgalmi jogokat gyakorlé Vizikozmii-szolgaltaté a szolgalmi
jog alapitasaval jaro korlatozasokon tul, az aldbbi eljarasok szerinti korlatozasokkal érintheti
a Felhaszndlot a sajat ingatlana hasznalataban:
= A vizik6zmii-hdl6zat meghibasodasa esetén a hibaelharitas id6tartalmara a
Vizikdzmi-szolgaltaté a minimalisan sziikséges mértékben korlatozhatja az ingatlan
hasznalatat. A hiba elhdritasat kovet6en, a mindenkor érvényes jogszabalyi
el6irdasoknak megfelel6en, mindent megtesz az eredeti allapot visszadllitdsara. Jogos
karigény felmeriilése esetén az okozott karok megtéritésérdl gondoskodik.
= A vizik6zm{-halézat tervezett karbantartasanak idépontjat a Vizik6zmii-szolgaltatd
az ingatlan tulajdonosat el6re tajékoztatja. A karbantartasi feladatok elvégzésének
id6tartalmara a Vizik6zmii-szolgaltatd a minimdlisan sziikséges mértékben
korlatozza az ingatlan hasznalatat. A karbantartdsi munkak elvégzését kovetden, a
mindenkor érvényes jogszabalyi el6irasoknak megfelel6en, mindent megtesz az
eredeti allapot visszaallitdsara. Jogos karigény felmeriilése esetén az okozott karok
megtéritésérol gondoskodik.

A Vizik6zmii-szolgaltaté kiilonos figyelmet fordit a vizmérdaknaban el6fordulé meghibasodasok
javitasara.

A vizmérdaknaban el6fordulé meghibasodas javitasanal helyszini kivizsgalasi jegyzékonyvet kell
kitolteni és a Felhasznaléval alairatni. A Felhasznald jelenléte nélkiil kizarélag kozvetlen
karelharitas végezhetd, melyrdl haladéktalanul értesiteni kell a Felhasznalot.

5. Alkalmazott dijak

5.1. A vizikozmii-szolgaltatas dijai
A kozmiives ivovizellatds, valamint a kozmives szennyvizelvezetés és -tisztitds dijat, a
Hivatal javaslatanak figyelembevételével, a miniszter rendeletben allapitja meg.

A hivatkozott miniszteri rendelet hatalyba 1épéséig a Vizik6zmii-szolgaltaté:
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A Vksztv. 2. § 15. pontjdban meghatarozott lakossagi Felhasznalok részére, valamint
a Vksztv. 64. § (4) bekezdésében meghatarozott korben lakossagi dijon elszamolt
felhasznalasra, a Vksztv. 2. § 24. pontjdban meghatarozott vizikdézmii-szolgaltatas
tekintetében a szamlaban meghatarozott fizetendd szolgaltatasi egységre jutd dsszeg
(beleértve az alapdijat) 2013. jalius 1-jét kovetd idészakban teljesitett szolgaltatas
vonatkozasdban nem haladhatja meg a 2013. januar 31-én jogszeriien alkalmazott
dijtételek és egyéb szamlaelemek alapjan, ugyanazon feltételekkel szamitott 6sszeg
90%-at.

A nem lakossagi Felhasznalok vonatkozadsaban a 2013. janudr 31-én jogszerlien
alkalmazott dijat alkalmazhatja.

A Vizikézmi-szolgaltato legfeljebb a 2013. januar 31-én jogszerlien alkalmazott
dijtételek és egyéb szamlaelemek alapjan, ugyanazon feltételekkel szamitott 0sszeg
90%-at alkalmazhatja

a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl sz616 torvény szerinti személyes
gondoskodast nyudjt6 bentlakasos szocidlis intézmény és a tAmogatott lakhatas,
valamint

b) a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrdl szélé térvény szerinti
gyermekek Aatmeneti otthona, csalddok Aatmeneti otthona, gyermekotthon,
lakasotthon, utégondozé otthon és javitéintézet

esetében, ha a szolgaltatas utan a fenntarto a kozponti koltségvetésrol sz4lo torvény
szerinti tAmogatasban részesiil.

A vizikdzmii-szolgaltatassal 0sszefiiggd egyes torvények modositasardl szolo 2015.
évi CXIX. torvény hatadlybalépését Kkovetéen hatdsagi hatarozatban vagy
jogszabalyban a Vksztv. 2. § 15. pontja szerinti lakossagi Felhasznalok részére
meghatarozott vizikozmi-szolgaltatasi dijtételek legfeljebb 90 szazalékat
alkalmazhatja a Vizikozmii-szolgaltatd vagy a vizikozmii-szolgaltatast a Vksztv. 64. §
(4) bekezdése és a 4/A. § szerint kdzvetitett mddon nyujto szervezet.

A korabban nem nyujtott vizikozmii-szolgaltatasra vonatkozo6an a Vizik6zmii-szolgaltat6 a Vksztv.
31/A-D §-ban foglaltak szerint jar el.

A tényleges felhasznalasi adatok ismeretében, lakossagi dijon kell elszamolni:

a tavhi-szolgaltatonak lakossagi hasznalati melegviz el6allitasa céljabdl szolgaltatott
ivovizet és az ehhez kapcsol6do szennyviz-elvezetési és -tisztitasi szolgaltatast,
lakasbérl6k  tényleges vizikozmii-szolgaltatds igénybevételét a  bérlakas
lizemeltetését végzo gazdalkodo szervezettel szemben.

A szolgaltatasi dijak kozszolgaltatasi szerz6dés megkotését kovetGen bekodvetkezd valtozasa
esetében a megvaltozott szolgaltatasi dij az érvényes kozszolgaltatasi szerzddés részévé valik.

A szolgaltatasi dijtol eltérd dijat a kdzszolgaltatasi szerzédésben érvényesen kikotni kizardlag a
Hivatal el6zetes hozzajarulasaval lehet.

A Vizikozmi-szolgaltaté minden dijvaltozas esetén tajékoztatja a Felhasznalo6t és az Elkiilonitett

Vizhasznalot az aktudlis szolgaltatasi dijakrol és a vizterhelési dijrol.
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A Felhasznal6 folyamatosan tajékozédhat a Vizikézmii-szolgaltaté Ugyfélszolgalatain és a
honlapon az aktudlis szolgaltatasi és vizterhelési dijakral.

5.2. Vizterhelés dij

5.3.

A kornyezetterhelési dijrol sz6l6 2003. évi LXXXIX. torvény alapjan a Vizikdzmi-szolgaltatot
vizterhelési dijfizetési kotelezettség terheli.

A szennyviz-torzshalézaton elvezetett, majd felszini vizbe bocsatott vizterhel§ anyag utan
fizetend6 dijat a szennyviztisztité telepet, illetve a koziizemi szennyviz-térzshalézatot
miikodtetd Vizikozmii-szolgaltato6 a terhelés aranyaban atharitja a szolgaltatast igénybe vevd
Felhasznalokra. Ha a szennyviztisztitd telepet és a szennyviz-térzshalézatot ilizemeltetd
szolgaltatd személye kiilonbozik, akkor a szennyviz-torzshalozatot lizemeltetd szolgaltatd
jogosult a ra atharitott dijat a szolgaltatast igénybe vevd Felhasznaldkra tovabb haritani.

Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas
5.3.1. Vizikézmii-fejlesztési hozzajarulas
A nem lakossagi Felhasznalé a Vizik6zmi-szolgaltatéval kotott szerzédésben foglaltak
szerint a Vizik6zmiiszolgaltatd részére vizikozm-fejlesztési hozzajarulast fizet:
a) kozszolgaltatasi szerzédéses jogviszony esetében a felhasznalasi helyen
biztositand6 szolgaltatasi kapacitasért,
b) a vizikdézmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas altala
kezdeményezett bévitéséért,
c) a vizikdzmi-szolgaltatds mindségének (a viz minéségi paramétereinek) altala
igényelt emelése esetében, tovabba
d) az 0j bekotés megvaldsitdsat megel6z6en, ha a bekdtés a nem lakossagi
Felhasznal6 altal, nem tovabbértékesitésre épitett Gjépitésii lakas vizikdzmii-
szolgaltatasat szolgalja.

Nem kell vizik6zmii-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kdzponti koltségvetési szervnek és
annak koltségvetési intézményének, a helyi onkormanyzatnak és annak koltségvetési
intézményének, valamint normativ allami tAmogatasban részesiild, kozfeladatot ellatd, nem

nyereség- és vagyonszerzési célt szolgal6 egyéb intézménynek.

Mentes a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas dija alél a legfeljebb 32 mm atméréji
ivovizvezeték és a legfeljebb 160 mm atmér6jli szennyvizvezeték bekotése.

A nem lakossagi Felhasznalé az adott felhasznalasi helyen a vizikozmi-fejlesztési
hozzajarulas megfizetésével a megvasarolt kdzmiifejlesztési kvota erejéig jogosultta valik a
szolgaltatas igénybevételére.

A megvaltand6 kozmiifejlesztési kvota mennyisége nem lehet kevesebb, mint 0,1 m3/nap.

5.3.2. Avizikézmii-fejlesztési hozzajarulas mértéke és nyilvantartasa

A vizikozmi-fejlesztési hozzajarulds mértékét a Hivatal elndke rendeletben allapitja meg. A
Vksztv. 87. § (2) alapjan a Hivatal elnoke rendeletének hatalybalépéséig a Vizikozmi-
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szolgaltat6 a 2014. december 31-én alkalmazott vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas mértékét
alkalmazhatja, amelyet a Vizik6zmii-szolgaltaté honlapjan talalhat6 tajékoztaté tartalmazza.

A hozzajarulds mértéke az igényelt vizikozmi-szolgaltatdshoz sziikséges fejlesztés
koltségeinek aranyos része.

A vizikdzm{-fejlesztési hozzajarulas befizetését kovetéen a Vizikdzmii-szolgaltato
megallapitja a szolgaltatasi kapacitast (kvotat vagy kontingenst), amely alapjan, és amelynek
mértékéig a nem lakossagi Felhasznald jogosultta valik a szolgaltatas igénybevételére.

A vizikozmii-szolgaltatasi agazatokra megdllapitott kozmiifejlesztési kvotak egymasba at
nem valthatdk, azonban 4gazaton beliil lehet6ség van a kozmiifejlesztési kvotak
atcsoportositasara, ha azt a miiszaki és gazdasagi feltételek lehet6vé teszik.

A vizikozmU-fejlesztési hozzajarulas kizdrdélag azon vizikozmi-rendszer vizik6zmi-
fejlesztési igényeivel 6sszefliggésben - ide nem értve a nem lakossagi Felhasznal6 részére
kiépitend6 ivoviz- vagy szennyviz-bekotGvezetéket - hasznalhaté fel, amelyhez a
hozzajarulas megfizetésére kotelezett felhasznalasi hely csatlakozik.

A vizikozm{-fejlesztési hozzajarulast a Vizikozmii-szolgaltaté sajat nevében és javara szedi
be és jogosult azt jogszabdly vagy hatdsag altal el6irt vagy az ilizemeltetési szerz6désbdl
fakadd feludjitasi, potlasi és beruhazasi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges mértékig
felhasznalni, 6sszhangban a Hivatal altal jovahagyott gordiilo fejlesztési tervvel. E kdrben a
vizikdzm-fejlesztési  hozzajarulds a  Vizikdzmi-szolgaltatdé tulajdondba tartozo
rendszerfiiggetlen vizikozm-elem feltijitadsara vagy poétlasara is felhasznalhato.

Az ideiglenes szolgaltatds tartama alatt a szerzédott Vizikozmii-szolgaltatd, az altala
beszedett vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast elkiilonitett szamlan gyfjti. A beszedett
vizikozm-fejlesztési hozzajarulas felhasznaldsa az ideiglenes szolgaltatds megszilinését
kovetden torténhet.

A Vizikdézmii-szolgaltatd a beszedett vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulasrél és annak
felhasznalasarol elkiilonitett szamviteli nyilvantartast vezet. A Vizikdzmii-szolgaltaté a
vizikozm{-fejlesztési hozzajarulas szamviteli nyilvantartasban szerepl6 osszesitett adatairdl,
valamint az elvégzett feltjitasi, potlasi és beruhdzasi munkak tartalmaroél, azok miszaki
sziikségességérol legalabb évi egy alkalommal tajékoztatja az ellatasért felel6st.

Ha az lizemeltetési szerz6dés megsziinik, a Vizikozmii-szolgaltaté a beszedett, de vizikdzm{i-
fejlesztésre fel nem hasznalt vizikozm{-fejlesztési hozzajarulds Osszegével az ellatasért
felel6s felé elszamol és a maradvanyt részére atadja; vagy ha az ideiglenes szolgaltatas azért
szlint meg, mert a Hivatal a miikodési engedély iranti kérelmet elutasitotta, az ideiglenes
szolgaltatast nyujto az ellatasért felelGs felé a beszedett vizikozm{-fejlesztési hozzajarulas
Osszegével elszamol.

A Vizikozmi-szolgaltatbnak a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulassal kapcsolatos
befizetésekrdl ellatasért felel6sonkénti bontasban nyilvantartast kell vezetni.
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5.4.

A nyilvantartasnak a kovetkezdket kell tartalmaznia:
a) anem lakossagi Felhasznalo neve, székhelye,
b) azingatlan helyrajzi szadma,
c) a kvota, illetve kontingens mértékét vizikdzmii-szolgaltatidsi agazatonként,
m3/nap mennyiségben,
d) abefizetett vizikozm{-fejlesztési hozzajarulas 6sszege.

A Vizikozm{-szolgaltaténak olyan nyilvantartast kell vezetnie, amelybdl egyértelmiien
megallapithatd, hogy adott évben mely vizikézmi-fejlesztésekre és milyen 6sszegben
hasznalt fel befizetett vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast.

5.3.3. A kozmiifejlesztési kvota tullépése

A kvétak tullépését a Vizikozmii-szolgaltaté rendszeresen ellendrizheti a Vizikozmi-
szolgaltat6 altal leolvasott hiteles bekotési vizmérd allasa alapjan. A figyelembe vett
mértékadd (legnagyobb) atlagfogyasztas id6szaki alapja barmely két egymast kovetd
leolvasas kozott eltelt id6szak, mennyisége pedig ugyanezen id6szak tényleges és elszamolt
fogyasztasa.

A nem lakossagi Felhasznald részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha a szerzdédésben
rogzitett, megszerzett kvotat egy adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban tullépi, és ennek
megvaltasardl nem gondoskodik.

A vizikézmii-fejlesztési hozzajarulas altal biztositott kapacitas (kvota) tallépésekor a nem
lakossagi Felhasznal6 koteles a tullépés mértékének megfelel§ kvotat megvaltani, megfizetni
és ennek elmaradasa esetén a Vizikdzm{i-szolgaltaté a 8. szamu mellékletben rogzitett kotbér
kivetésére jogosult.

Egyéb dijak

A vizik6zmii-szolgaltatasi dijak korébe nem tartozd, egyéb (nem hatdsagi) dijakat a
Vizikézmii-szolgaltat6 az arak megallapitasardl sz6lo 1990. évi LXXXVII. térvény, valamint a
tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szélé 1996. évi LVII.
torvény alapjan allapitja meg.

E dijak kozé tartoznak a Felhasznalok, vagy az Elkiilonitett Vizhasznalok szamara végzett
olyan tevékenységek, eljarasok (pl. bekotés létesitése, szolgaltatas sziineteltetése és
szolgaltatas visszadllitasa, korlatozas/felfliggesztés és ezek megsziintetése, mellékvizmérd
felszerelése és nyilvantartasba vétele) koltségei, amelyek a Felhasznalé vagy az Elkiilonitett
Vizhasznalé kérésére vagy nekik felrohat6 okbol meriilnek fel.

A Vizikdzmii-szolgaltatd az alaptevékenységén (a vizikozmi-szolgaltatdson és ahhoz
kapcsol6dé eljarasokon) tul az Uzletszabalyzat 15. szamu mellékletében meghatarozott
tevékenységeket vallalja kiilon megrendelés alapjan, melyekért a szintén a 15. szamu
mellékletben meghatarozott dijat kell fizetni.
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6.1.

6.2.

Az igénybevett vizikozmii-szolgaltatas mérése, elszamolasa és szamlazasa

Vizmérés

A vizikdzmii-szolgaltatds elszamolasanak alapjaul szolgalé vizmennyiséget hiteles és
Vizikozmi-szolgaltatd vagy megbizott vallalkozoja 4altal plombalt vagy leszerelést
megakadalyoz6 zarral ellatott fogyasztasméro6 berendezéssel kell mérni.

Egy felhasznalasi helyen beliil a nem lakossagi Felhasznalék ivovizhasznalatat kiillon bekotési
vizmérdével, vagy mellékvizmérdvel kell mérni.

Szennyvizelvezetési kozszolgaltatasi szerzddéssel rendelkezd, de szennyvizmennyiség-
mérével nem rendelkez6 Felhasznalé kérelmére a szennyviz-kibocsatassal nem jard
vizhasznalat (a tovabbiakban: locsolasi vizhasznalat) elkiilonitett mérés alapjan torténd
elszamolasat biztositani kell. A locsolasi vizméré telepitéséhez a legegyszer(ibb miiszaki
megoldast kell valasztani azzal, hogy az nem veszélyeztetheti a vizik6zm{ biztonsagos
miikodését.

A locsolasi vizmérd kialakitasanak egyéb feltételeit és az ellen6rzés szabalyait a Vizikozmii-
szolgaltato jelen Uzletszabalyzatanak ,Mellékvizmérdg telepitése és lizemeltetése” c. fejezete,
valamint a Vizikdzmii-szolgaltaté és a Felhasznal6 irasbeli megallapodasa tartalmazza.

A locsolasi vizméré mérdleolvasiasanak és az elszamoldsdnak szabdlyait a Vizikozmii-
szolgaltato jelen Uzletszabélyzata valamint a Vizikozmii-szolgaltaté és a Felhasznalé irasbeli
megallapodasa tartalmazza.

A Vizik6zmii-szolgaltaté a legfeljebb 2.000 négyzetméter alapteriileti hazikert esetében,
arutermelést részben sem szolgaldo hazikert ontozéséhez a locsolasi vizhasznalatot
elkiilonitett mérés nélkiil, mennyiségi korrekcid utjan is biztositja a lakossagi Felhasznald
szamadra, ha azt a lakossagi Felhasznalé - az ellendérzés lehet6ségének el6zetes értesités
mell6zésével torténd felajanlasaval - kéri.

Elkilonitett mérés hidnyaban a hazikert 6ntozéséhez, kizarolag a majus 1-jétdl szeptember
30-ig terjed6 id6szakban, az elszamolas alapjaul szolgald ivéovizfogyasztas 10 szazaléka
vehetd figyelembe.

Szennyvizmennyiség-mérés

A szennyvizelvezetési helyr6l a szennyvizelvezet6 miibe kerild szennyviz mennyisége
méréssel, mérés hianyaban pedig az adott helyen felhasznalt vizmennyiség alapulvételével
allapithat6 meg.

A nem vizikdzm{ib6l szarmazo viz azon mennyiségének mérésére, amelyet a Felhasznalo
koziizemi szennyvizhalézatba vezet be, telki vizmérot kell beépitenie, és kérnie kell annak
leszerelést megakadalyozé =zarral vagy plombaval torténd ellatasat a Vizikdozmi-
szolgaltat6tol. A telki vizméréd miikodtetésérdl, karbantartasardl, hitelesitésérdl a
Felhasznalonak sajat koltségén kell gondoskodnia.
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A Vizikozm{-szolgaltatd - a jogszabalyi felhatalmazas alapjan - az alabbiakban részletezett
esetben elbirhatja a Felhasznalé szamara a kozmives szennyvizmennyiség-mérd kotelezd
beépitését és miikodtetését:
=  olyan nem lakossagi felhasznalasi helyen, ahol sajat vizkivételi m{ibél vételezett és
nem csak kommunalis célra felhasznalt vizb6l szennyviz-térzshalézatba bocsatott
szennyviz keletkezik,
» olyan nem lakossagi felhasznalasi helyen, ahol vizjogi lizemeltetési engedéllyel
rendelkez6 szennyviz-el6kezel6t miikodtetnek,
=  olyan nem lakossagi felhasznalasi helyen, ahol a Felhasznalé kezdeményezésére a
Felhasznal6 és a Vizikozmii-szolgaltat6 kozott nem jon 1étre megallapodas a hitelesen
mért vizfelhasznalasbdl a szennyviz-torzshal6zatba bevezetett szennyvizmennyiség
aranyarol.
A koézmiives szennyvizmennyiség mérd miikodtetésérdl, karbantartasardl, hitelesitésérol
vagy kalibralasarol a Felhasznalonak sajat koltségén kell gondoskodnia.

A szennyviz mennyiségének mérésére csak olyan méréeszkoz alkalmazhatd, amely megfelel
a Vhr-ben foglaltaknak, és amelyhez a Vizik6zmii-szolgaltatd el6zetesen hozzajarult. A
méréssel torténd szennyvizszolgaltatas elszamolasanak feltételeit a szennyvizmennyiség-
mérd lizemeltetésérdl sz6l6 megallapodas tartalmazza.

Ha a felhasznalasi helyen keletkezett szennyvizet sajat céli szennyviz-elhelyez6 miibe és
szennyviz-torzshalézatba egyidejlileg vezetik, a Vizikozmi-szolgaltaté és a szennyviz-
elhelyez6 ml miikodését engedélyezd hatésag jogosult a kozmiives ivovizhalozatbdl és a
sajat célu vizkivételi miib6l szarmazo viz, illetve az elvezetett szennyviz mért mennyiségét
ellendrizni.

A Vizikdzm{i-szolgaltaté a szennyviz-torzshalézatba bocsatott szennyviz mennyiségét és
mindségét el6zetes értesités nélkiil ellendrizheti.

6.3. Fogyasztasméro nélkiili (atalanydijas) felhasznalasi helyek

Az atalanydijas (bekotési vizmérd nélkiili) felhasznalasi helyen térténd fogyasztasméro
berendezés elhelyezése érdekében a Felhasznalé koteles a Vizikdozmii-szolgaltatdval
egylttmiikodni.

6.4. Fogyasztasmérok hitelesitése, kalibralasa és cseréje

A mérésiigyi hatésag altal hitelesitett fogyasztasmérd beépitésérdl, cseréjérél, idészakos
hitelesitésérodl, kalibralasar6l a mérdeszkoz tulajdonosa a sajat koltségén koteles
gondoskodni.

A bekoétési vizméré tulajdonjoga a Vizikozmii-szolgaltatét vagy az ellatasért feleldst, telki
vizmérd, valamint szennyvizmennyiség-méré tulajdonjoga a Felhasznalot, a mellékvizméré
tulajdonjoga a Felhasznal6t vagy - a mellékszolgaltatasi szerz6dés eltéré rendelkezése
hidnyaban - az Elkilonitett Vizhasznal6t illeti meg.

A Felhasznal6 és az Elkiilonitett Vizhasznalé a sajat tulajdonaban 1évé és elszamolas alapjaul
szolgalo fogyasztdsmérd hitelesitésérdl, cseréjérdl sajat koltségén koteles gondoskodni. Ha
ezzel a feladattal a Vizikdzmii-szolgaltatot bizza meg, a Vizikozmi-szolgaltaté a megbizas
teljesitését nem tagadhatja meg.
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Uzembe helyezett ivoviz torzshalézaton a bekoétési vizmérd felszerelését, valamint a
csatlakozas készitését a Vizikozmi-szolgaltatd vagy megbizottja, illetve az igénybejelentd
altal megbizott a kivitelezési jogosultsdggal rendelkezd vizszerel6k nyilvantartasaban
szerepl6 személy végezheti.

A Felhasznal6é vagy az Elkiilonitett Vizhasznald felel6ssége biztositani az akadalymentes,
szabad munkatertiletet.

A Felhaszndlo vagy az Elkiilonitett Vizhasznald sajat tulajdondban 1év6 és elszamolas alapjaul
szolgalé fogyasztasmérd cseréje soran a hazi ivovizhalézaton - a cserében kozvetleniil
érintett szakasz kivételével - tortént meghibasodasért a Vizikdzmii-szolgaltatot nem terheli
felelGsség.

Ha a Felhasznald az el6zetes értesités nélkiil tett felkeresés alkalmaval a bekotési vizmérd
azonnali cseréjéhez nem jarult hozza, a Vizikozmi-szolgaltat6 a cserét ugy koteles
el6késziteni, hogy a munkavégzés id6épontjardl tértivevény szolgaltatassal feladott levélben
vagy egyéb igazolhaté mddon legaldbb 15 nappal megel6zen értesiti a Felhasznalot. Az
értesitésben a Vizik6zmi-szolgaltatd koteles felajanlani — az értesités kézhezvételétol
szamitott 8. napig - az ettdl eltérd alkalomra vonatkozé id6pont egyeztetés lehet6ségét azzal,
hogy a cserére legaldbb heti egy munkanapon majus 1-t6l szeptember 30-ig 7 és 20 6ra
kozott, oktober 1-t6] aprilis 30-ig 7 és 19 ora kozott lehetéséget biztosit.

A Felhasznalé koteles a Vizikozm-szolgaltaté dltal megkiildott értesitésben megjel6lt vagy a
kozos megegyezéssel Kkijelolt id6pontban a felhasznalasi helyhez tartozé méréhelyen a
munkavégzést lehet6vé tenni.

A fogyasztasmérd hitelesitési cseréje soran a lakossagi Felhasznalét akadalyoztatasa esetén
avele egy haztartasban €16, feln4tt kort kozeli hozzatartozé (hazastars, egyenesagbeli rokon,
orokbefogadott, mostoha- és nevelt gyermek, 6rokbefogad6-, mostoha- és nevel8sziil6 és
testvér), illetve a kozszolgaltatasi szerz6désben nevesitett képviselje irasos meghatalmazas
nélkiil, egyéb személy pedig irasos meghatalmazassal képviselheti.

A fogyasztasmérd hitelesitési cseréje soran a nem lakossagi Felhasznalét vezetd
tisztségvisel6je, vagy a kozszolgaltatasi szerz6désben nevesitett képviseléje vagy
meghatalmazassal rendelkez6 személy képviselheti.

Amennyiben a Felhasznal6 nem miikodik egyiitt a Vizik6zmii-szolgaltatoval a bekdotési
vizmérd hitelesitési cseréjében a Vizikozmii-szolgaltaté az alabbi jogkovetkezményeket
alkalmazhatja:

» szerzbdésszegés cimén a jelen Uzletszabdlyzat ,Szerzédésszegés és elszamolds
szerz6désszegés esetén” c. fejezetében részletezett és az Uzletszabalyzat 8. szamu
mellékletében rogzitett mértékii kotbért érvényesithet, és

» akozszolgaltatasi szerzédést azonnali hatallyal felmondhatja a jelen Uzletszabélyzat , A
kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinése” c. fejezetben meghatarozott médon.
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Az elszamolas alapjaul szolgdlé fogyasztasmérd cseréjével egyidejlileg irasban,
elektronikusan vagy digitalisan rogziteni kell:
= afogyasztadsmérd cseréjének okat,
= acsere idépontjat,
= alecseréltés afelszerelt fogyasztasmérd adatait (tipus, gyari szam, &tmérd, a hitelesités
datuma) és mérdallasat, allapotat,
= a lecserélt és a felszerelt fogyasztasmérd leszerelést megakadalyozé zaranak vagy
plombajanak azonositéjat, azok darabszamat, tovabba a plomba vagy a leszerelést
megakadalyoz6 zar allapotat,
= a Felhasznalé vagy a képvisel6je, illetve a Vizikozmii-szolgaltaté képvisel6jének
olvashaté nevét és alairasat, illetve az alairas esetleges megtagadasanak tényét,
valamint
= amennyiben a Felhasznalé nevében képvisel6/megbizott jar el, abban az esetben azt a
tényt, amely a képviselet jogadt megalapozza (pl. meghatalmazas, kozeli hozzatartozd).

A cserére vonatkozdan a cserénél jelen 1évé Felhasznald 8 napon beliill tehet észrevételt.
Amennyiben a csere a Felhasznalé megbizottja jelenlétében torténik, az észrevétel hatarideje
30 nap.

Nem hivatkozhat a Vizik6zmi-szolgaltat6 a Felhasznalénak a fogyasztasméro
allagmegdvasaval kapcsolatos Kkotelezettsége megszegésére vagy a fogyasztasméro
leszerelését megakadalyozé zar vagy plomba sériilésére, ha a Vizik6zmii-szolgaltaté nem
tudja bizonyitani, hogy fogyasztasmérot sériilésmentes allapotban, adta at a Felhasznalénak,
vagy ha a fogyasztdsméré nem a Felhasznal6 kizarolagos 6rizetében van.

A fenti rendelkezés a 2016. november 20-at kovet6en beszerelt bekotési vizmérokre, telki
vizméroékre, mellékvizmérdkre, valamint locsolasi mellékvizmériékre vonatkozik.

Az elszamolas alapjaul szolgal6 fogyasztasmérdk és a leszerelésiiket megakadalyozo zarak
sértetlen megGrzéséért és a vizmérési hely, valamint a fogyasztasmér6 fagy elleni védelméért
a bekotési vizmérd vonatkozdsaban a Felhasznald, a mellékvizmérd vonatkozasiban az
Elkilonitett Vizhasznalé felel6s. Mulasztds miatt megrongalédott vagy elveszett
fogyasztasmérd javitasanak, potlasanak, szerelésének koltségeit, tovabba valamennyi ezzel
Osszefliggd kart a Felhasznalé vagy az Elkiilonitett Vizhasznalé a Vizikozmii-szolgaltatonak
megtérit.

A Vizikdzmii-szolgaltato az elszamolas alapjaul szolgal6 fogyasztasmérdnek a mérésiigyrol
sz0lo torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben el6irt hitelesitési idejét
nyilvantartja. Mellékvizmérd és telki vizmérd esetében a lejarati évben, legkésébb oktober
31-ig tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben, a szamlalevélben vagy egyéb igazolhato
modon felhivja a Felhasznalét, az Elkiilonitett Vizhasznaldt a csere vagy az Gjrahitelesités
sziikségességére, és az ezzel 6sszefliggd teendbkre.

A felhivas kiterjed arra is, hogy ha a mellékvizméré cseréjérél az Elkiilonitett Vizhasznalo

hataridében nem gondoskodik, a Vizikdzmi-szolgaltatd - ha jogszabaly masként nem
rendelkezik — az alabbi jogkovetkezményeket alkalmazhatja:
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» szerzbdésszegés cimén a jelen Uzletszabalyzat ,Szerzédésszegés és elszamolas
szerz6désszegés esetén”c. fejezetében részletezett és az Uzletszabalyzat 8. szamu
mellékletében rogzitett mértékii kotbért érvényesithet, és

= alétfenntartds, a kozegészségiigyi és a katasztrdfa-elharitasi vizigények teljesitése
mellett, a févarosi és a megyei kormanyhivatal jarasi (févarosi keriileti) hivatala
jarasi (févarosi kertleti) népegészségiigyi intézetének (a tovabbiakban: jarasi
népegészségligyi intézet) tajékoztatasaval:

o az atfoly6 ivoviz mennyiségét csokkentd sziikitét helyezhet el,

o lakossagi Felhasznald esetében a kozszolgaltatasi ivoviz-szolgaltatast
felfiiggesztheti, ha a létfenntartdsi és kozegészségligyi vizigények
teljesitéséhez sziikséges ivdvizellatast mas, elérhet6 mdédon biztositja,
illetve

= a mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinik a mellékvizmérd cseréjére nyitva allo
hataridd elteltét kovetd napon.

A Vizik6zm-szolgaltaté az Elkiilonitett Vizhasznalénak cimzett felszolitast tajékoztatasul a
bekotési vizmérd szerinti Felhasznalo részére is megkiildi.

A mellékvizmérok cseréje vagy udjrahitelesitése alkalmaval a Vizikozmii-szolgaltaté altal
felszamithat6 dijtételeket a Vizikozmii-szolgaltaté Arnyilvantartasa tartalmazza.

A Vizikézmii-szolgéltatd jelen Uzletszabalyzataban alabbiakban foglaltak szerint jogosult a
bekotési  vizmérének a  mérésigyr6l szolé  torvény végrehajtasara  kiadott
kormdanyrendeletben meghatarozott hitelesitési hatalyan beliili cseréjére azzal, hogy erre
legkorabban a bekotési vizmér6 beépitését kovetd negyedik évben keriilhet sor. A méré
meghibasodasa esetén a cserére ett6l korabbi idépontban is sor keriilhet.

A mérésiigyrél szolo torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben meghatarozott
hitelesitési id6 hatalyan beliili cserére okot adhat kiilonosen, de nem kizardélag:
e az adott bekotési vizmérd tipusa,
e az adott bekotési vizmérd kora,
e az adott bekotési vizmérd allapota,
e az adott bekotési vizméro atmérdje, valamint
e az adott bekotési vizmérdn mért ivovizfogyasztas olyan mértékdi négyéves
volumene, mely utan a fizetendd szolgaltatasi dij fizetési kotelezettségének
nagysaga meghaladja a Vizikézmi-szolgaltaté Arnyilvantartasaban szerepld
meérdcsere koltséget.

Ha a Felhasznalé vagy az Elkiilonitett Vizhasznalé az elszamolas alapjaul szolgald
fogyasztasmér6 rendellenes miikddését vagy hibajat, sériilését észleli, koteles azt a
Vizikdzmi-szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni. A  Vizik6zmii-szolgaltatdé a
bejelentéstdl szamitott 8 napon beliil koteles a kifogasolt fogyasztdsmérdt ellendrizni. Ha a
fogyasztasmérd hibajat az ellen6rzés aldtdmasztja, a fogyasztdsmérd cseréjérdl annak
tulajdonosa haladéktalanul koételes gondoskodni.

Hazi ivovizhalozat vagy a csatlakozé ivovizhalozat meghibasodasa esetén, ha a hibara utald
jelet a Vizikozm{i-szolgaltat6 a fogyasztasmérd cseréje soran észlelte, lehetdleg a helyszinen

95



ERV ZRt. Uzletszabalyzat

vagy ha a helyszini tajékoztatas akadalyba ilitkozik, haladéktalanul, irdsban igazolhaté médon
koteles a Felhasznalot tajékoztatni a tapasztaltakrol és a Felhasznalé feladatairol.

6.4.1. A fogyasztasméro pontossagi és szerkezeti ellendrzo vizsgalata

Ha val6szin(sithetd, hogy a fogyasztasméroé rendellenesen miikodik, vagy ha az elszamolas
alapjaul szolgaléd fogyasztasmérd rendellenes miikdodésének vagy hibajanak, sériilésének
észlelését kovetSen a helyszini ellenérzés soran a megfelel6 miikodés kérdésében a felek
kozott vita alakul ki, a Felhaszndlo, az Elkiilonitett Vizhasznald vagy a Vizik6zm{i-szolgaltato
kezdeményezi az elszamolas alapjaul szolgalo fogyasztasmérd mérésiigyi hatosaggal torténd
metrologiai pontossagi ellen6rzését, és ha indokolt, fiiggetlen szakértével torténd
metrologiai szerkezeti vizsgalatat (a tovabbiakban egylitt: pontossagi vizsgalat).

A pontossagi vizsgalatra nem keriil sor, ha a fogyasztasméré tulajdonosa - az ellenérdekii fél
részérol bejelentett karigény tényének elismerésével egylitt - haladéktalanul masik hiteles
fogyasztasmérét szerel fel.

A pontossagi vizsgalat koltségeit a kezdeményez6 fél megelSlegezi.

A pontossagi vizsgalat kezdeményezését kovetd 8 napon beliil a Vizik6zmii-szolgaltato sajat
koltségén masik hiteles fogyasztasmérot szerel be.

A pontossagi vizsgalat idejérdl, helyérol az ellendrzést végz6 hatdsag az érintetteket legalabb
5 nappal kordbban, igazolhaté mdédon irasban értesiti. A pontossagi vizsgalat végrehajtasat
az érintett Felhasznal6 és az Elkiilonitett Vizhasznalé vagy a Vizikozmi-szolgaltatoé tavolléte
nem akadalyozza.

Ha a pontossagi vizsgalaton a fogyasztasmér6 a hitelesitési el6irasban megfogalmazott
kovetelményeknek
= megfelelt, a fogyasztasmérd cseréjének és a pontossagi vizsgalat elvégzésének
koltsége a vizsgalatot kezdeményez6t terheli,
= nem felelt meg, a fogyasztismérd cseréjének és a pontossagi vizsgalat
elvégzésének koltsége - a szerzOdésszegd magatartas kivételével - a
fogyasztasmérd tulajdonosat terheli.

Ha a fogyasztdsmér6 rendellenes miikodése, vagy hibaja, sérilése valamelyik fél
szerz6désszeg6 magatartasanak a kovetkezménye, a fogyasztasmérd cseréjének és a
pontossagi vizsgalat elvégzésének dija, a szerz6désszegés egyéb jogkovetkezményeivel
egyltt a szerz6désszego felet terheli.

A felhasznalasi helyen, amennyiben a felek kdzott nem meriilt fel vita - a Felhasznalé vagy
megbizottja részvételével dokumentaltan - elvégzett id6szakos hitelesitési mérdcserét
kovetGen a felhasznalasi helyrdl kiszerelt fogyasztasmér6 pontossagi vizsgalata mar nem

kezdeményezhetd és nem végezheto el.

6.4.2. Fogyasztasmérok hitelességének érvényessége
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A mérésiigyrdl szolé torvény végrehajtasardl szolé 127/1991. (X. 9.) Korm. rendeletnek
megfeleléen a felhasznalasi helyen és elkiilonitett Felhasznaldéi helyen beépitett
fogyasztasmérok hitelesitésének érvényességi ideje:
= bekotési vizmérd, mellékvizméro, telki vizmérd és torzshaldzati vizmérd
esetében 8 év,
= szennyvizmennyiség-mérd esetében - amennyiben a Felhasznal6 és
Vizikdzm{-szolgaltatd erre vonatkozd megallapoddsa masként nem
rendelkezik -2 év..

A hitelesség a nemzeti tanusité és lezaro jel szerinti ditumtol szamitott a fent meghatarozott
érvényességi id6 utolsé évének december 31. napjan jar le. A Vizik6zmii-szolgaltaté jogosult
a bekotési vizmérdének a hitelesitési hatalyan beliili cseréjére azzal, hogy erre legkorabban a
bekotési vizmérd beépitését kovetd negyedik évben keriilhet sor. Kivételt képeznek ez aldl a
hibas méréssel, rongalassal, fagyassal osszefiiggésbe hozhatd, valamint miiszaki okokbdl
indokolt esetek.

6.5. A fogyasztasmérok leolvasasa
A jelen pontban szabalyozottak tekintetében,
» aFelhasznal6 alatt a Felhasznal6t és az Elkiilonitett Vizhasznalot,
= a felhasznalasi hely alatt a felhasznalasi helyet és az elkiilonitett Felhasznaléi helyet,
valamint
» akozszolgaltatasi szerz6dés alatt a kozszolgaltatasi szerz6dést és a mellékszolgaltatasi
szerz6dést
egylitt kell érteni.

A fogyasztasmérd idészakos leolvasasanak gyakorisagat a Vizikdzmi-szolgaltaté jogosult
megallapitani azzal, hogy legaldbb évente egy alkalommal, a Felhasznalé kérésére
negyedévente - a Felhasznalé el6zetes értesitése mellett — koteles a fogyasztasmérd
leolvasasara.

A fogyasztasmérdk leolvasidsdnak a rendjét az Uzletszabalyzat 11. szdmu melléklete
tartalmazza.

A Felhasznal6 évente egyszer kérheti a felhasznalasi helyén 1évé fogyasztasmérok id6szakos
leolvasasi gyakorisaganak mddositasat.

Az alland6 lakossagi felhasznalasi helyen lehet6sége van a Felhasznalénak a bekotési vizméro
negyedéves gyakorisagu leolvasast kérnie, amit Vizikozm{-szolgaltaté a kovetkezd naptari
évtll kezd6édben tud teljesiteni. Amennyiben a negyedéves leolvasasi gyakorisag soran a
Felhasznal6 az ismételt leolvasas soran sem teszi lehet6vé a mérdhely leolvasasat, abban az
esetben a Vizikdzmi-szolgaltatd fenntartja maganak a jogot a leolvasasi gyakorisag
szolgaltaté altali egyoldald modositasara. A negyedéves leolvasasra vonatkozo ismételt
igényt ez esetben a Felhasznal6 csak a kovetkezd naptari évben kezdeményezhet.

A Vizikozmi-szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a hatalyos jogszabalyokban
el6irtakat betartva mddositsa a leolvasasi rendjét. A Felhasznalé a kozszolgaltatasi szerz6dés
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alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Vizikdzmii-szolgaltaté a leolvasasok gyakorisagan
valtoztasson.

A Vizik6zmii-szolgaltaté a leolvasds varhatd id6szakardl a szamlan, vagy a szamlahoz
mellékelt tajékoztatdban és honlapjan tajékoztatja a Felhasznal6t. A Vizikozmi-szolgaltato
koteles legaldbb 5 napos id6tartam megjelolésével a Felhasznalé figyelmét felhivni az
id6szakos leolvasas varhato idejére a leolvasas el6tti utols6 szamlaban, szamla mellékletében
vagy egyéb modon.

A Felhasznalénak a felajanlott 5 napos id6tartamon belill meg kell hatdroznia azt az
id6pontot, amely szdmara megfelel6. Ha a megadott id6tartamon beliil nem tudja biztositani
a leolvasast, ezt a Vizikozmi-szolgaltatd felé jeleznie kell legkés6bb az id6tartam kezdetét
megel6z4 napon.

Amennyiben a fogyasztasmérd leolvasasat végz6 személy az el6zetesen jelzett id6pontban
nem tudta rogziteni a mér6allast, koteles értesitést hagyni a levélszekrényben vagy fellelhet6
modon a felhasznalasi helyen. Az értesitésben a Vizikozm{i-szolgaltato felhivja a Felhasznalo
figyelmét a leolvasas masodik megkisérlésének idejére, annak nem megfelel6sége esetén az
idépont-egyeztetés lehetdségére - azzal, hogy a leolvasasra legalabb heti egy munkanapon
20 oraig lehetGséget biztosit -, a Vizikézmi-szolgaltaté idépont-egyeztetésre alkalmas
elérhet6ségére és a leolvasas legkés6bbi id6pontjara. A leolvasas idépontja tekintetében a
Vizikdzmii-szolgaltato és a Felhasznalo koteles megegyezni.

Ha az ismételt leolvasas is eredménytelen és a fogyasztasméro leolvasasara legalabb egy éven
keresztll nem Kkeriilt sor, tovabba a Felhasznalé nem jelentett be fogyasztasmérd allast az
ismételt leolvasasnal jelzett legkés6bbi id6pontig, valamint tavleolvasasi adat sem all
rendelkezésre, a Vizikozmii-szolgaltatd az ivdoviz- és a szennyvizmennyiséget - a jelen
Uzletszabalyzat ,Az igénybevett vizikozmii-szolgaltatds elszamoldsa, szamlazdsa és
dijfizetése” c. fejezetében meghatarozott - szamitdssal allapitja meg. Ezen tilmenden
bekotési mérével rendelkezé felhasznalasi helyek esetében a sikertelen leolvasast kovet6en,
legfeljebb 30 napon beliil, a kibocsatott szamlaban, rogzitett telefonhivas keretében vagy
egyéb igazolhaté mddon koteles a Vizikdzmii-szolgaltaté a Felhasznald figyelmét felhivni
arra, hogy legfeljebb két honapon beliil egyeztesse le a soron kiviili leolvasas id6pontjat, és
tegye lehet6vé annak elvégzését. A Vizikozmii-szolgaltatd a soron kiviili leolvasas elvégzésére
legalabb heti egy munkanapon 20 6raig lehet6séget biztosit. Az értesitésnek tartalmaznia kell
a Vizik6zmii-szolgaltatd id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhetéségét is.

Ha a fentiekben leirt értesités ellenére a Felhaszndlé nem él az id6pont-egyeztetés
lehet6ségével, vagy az egyeztetett id6pontban nem biztositja a leolvasas elvégzését, a
Vizik6zmii-szolgaltatot az id6szakos leolvasas elmaradasaért nem terheli felel§sség.

A Vizikézmi-szolgaltaté altal végzett idészakos vagy eseti leolvasas nem mentesiti a
Felhasznal6t a jelen Uzletszabalyzat ,Felhasznalé altal végzett ellendrzések” fejezetében, a
Felhasznal6 altal végzett ellen6rzéseknél meghatarozott rendszeres mérdleolvasas és annak
bejelentése aldl.
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A fogyasztasmérdék mérdallasanak Felhasznaldk altal torténd bejelentése az aldbbi esetekben
nem szolgal az iddszaki elszamolas szamlazasi alapjaul:
= ha a leolvasdsi iddszakban a Vizikézmi-szolgaltaté6 sikeresen leolvasta a
fogyasztasmérot,
= ha a mérdallas-bejelentés a Vizikozmi-szolgaltaté altal megadott leolvasasi
id6szakon tul torténik,
= ha a méroallas bejelentés nem kapcsolédik a Felhasznalé személyében torténd
valtozas bejelentéshez.

A tarsashazi mellékvizmérével rendelkezd Elkilonitett Vizhasznalok tekintetében a
Vizik6zmi-szolgaltaté a mérok egyiittes leolvasasat és a mérdallasok elektronikus mérdallas-
diktalasat tamogatja.

A Felhasznal6 koteles a Vizikozmi-szolgaltatdval, illetve a fogyasztasmérd leolvasasat végzé
személlyel egylittmi{ikédni, a fogyasztasméréhoz valé hozzaférést biztositani, annak
tisztantartasardl, lejutast biztosité eszkozrol (pl.: 1étra) valamint a vizméro fagy és rongalas
elleni védelmérdl gondoskodni, tovabba a fogyasztasmérd rendellenes miikodésérol
Vizikdzmii-szolgaltatot haladéktalanul értesiteni.

Amennyiben a vizmér6akna zartsaga vagy a vizmérdakna vizzel telitettsége miatt a méré nem
olvashaté le, abban az esetben a Vizik6zmii-szolgaltat6 leolvasast végz6 munkatarsa felhivja
a Felhasznalo figyelmét a leolvasas feltételeinek biztositasara vonatkozo6 kotelezettségre.

Amennyiben a Vizikdzmii-szolgaltaté leolvasast végzé munkatarsa a bekotési vizméro vagy a
zarak sériilését allapitja meg, akkor kozvetlentiil rogziti az eltéréseket, és helyszini ellen6rzést
kezdeményez.

A Vizikdézmii-szolgaltatd indokolt kérelmére a jarasbirésag nemperes eljarasban a
Felhasznalot kotelezi a bekotési vizmérd, a telki vizmérs, a mellékvizméré vagy a
szennyvizmennyiség-mérd leolvasasanak tiirésére.

A Vizikozmii-szolgaltatd akkor kezdeményezheti a felhasznalasi helyre valdé bejutas
biztositasa iranti nemperes eljarast, ha:
= a Felhasznal6t a felhasznalasi helyre torténdé bejutas lehet6ségének biztositasara
legalabb két alkalommal irdsban felhivta, és
» az adott felhasznalasi helyre torténé bejutasi kisérlete sikertelen volt.

Az id6szakos leolvasas alkalmaval észlelt, az azt megel6z6 12 havi atlagfogyasztast a
Vizikézmi-szolgaltaté a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott 200 %-os (kétszeres)
mértéket meghalad6 fogyasztasrdl a Felhasznalot a leolvasassal egyidejiileg a Vizikozmi-
szolgaltato jelen 1év6 képvisel6je vagy az azt kovet6 15 napon belill a Vizikdzm{i-szolgaltato
irasban tajékoztatja. A tajékoztatds megtorténtét kétség esetén a Vizikozmi-szolgaltatd
bizonyitja.

Hazi ivovizhalézat vagy a csatlakozé ivovizhal6zat meghibasodasa esetén, ha a hibara utaldé
jelet a Vizikozm-szolgaltatd a fogyasztasmérd idészakos leolvasasa soran észlelte, lehetdleg
a helyszinen vagy ha a helyszini tajékoztatas akadalyba itkozik, haladéktalanul, irasban
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6.6.

igazolhat6 mdédon koteles a Felhasznalot tajékoztatni a tapasztaltakrdl és a Felhasznalo
feladatairdl.

Az igénybevett vizikozmii-szolgaltatas elszamolasa, szamlazasa és dijfizetése

A dijfizetés alapja a hiteles fogyasztadsmérdn mért és a Vizikozmii-szolgaltato altal rogzitett
mérési eredmény, annak hidnyaban a Vhr-ben, illetve a jelen Uzletszabalyzat Az igénybevett
vizikdzm{i-szolgaltatas elszdmolasa, szamlazasa és dijfizetése” c. fejezetében leirt szamitas
szerint megallapitott mennyiség.

A Vizik6zmi-szolgaltatd az elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztadsmérdékon meért
fogyasztasrol nyilvantartast vezet.

6.6.1. Azigénybevett kozmiives ivoviz-szolgaltatas elszamolasa
A jelen pontban szabdlyozottak tekintetében
= aFelhaszndl6 alatt a Felhasznalot és az Elkiilonitett Vizhasznalot,
= a felhasznalasi hely alatt a felhasznalasi helyet és az elkiilonitett Felhasznaldi
helyet, valamint
= a kozszolgaltatdsi szerz6dés alatt a kozszolgaltatdsi szerz6dést és a
mellékszolgaltatasi szerz6dést
egylitt kell érteni.

Koézmoiives ivovizellatas esetében az elszamolas a bekotési vizmér6 mérési adatain alapul.

A bekotési vizmérd és a mellékvizmérdk mérési kiillonbozeteként megallapitott vizfogyasztas
utani vizikozmi-szolgaltatasi dijat a bekotési vizmérd szerinti Felhasznald fizeti meg a
Vizikézmi-szolgaltatonak mindaddig, mig a bekotési vizméré adatai helyett a
mellékvizmérokon mért fogyasztas alapulvételével torténd elszamolasi modra valo attérést
az adott bekotési vizmérshoz tartozoan érintett mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezé
Elkiilonitett Vizhasznalok nem kérik, és ezt a kérést a Vizikozm{i-szolgaltat6é a jogszabalyi
feltételek fennalldsanak ellenérzése utan vissza nem igazolta, a jelen Uzletszabalyzat ,Az
igénybevett vizikozmii-szolgaltatas elszamolasa a mellékvizmérékon mért fogyasztas alapul
vételével (teljes kori mellékvizmérds elszamolas)” c. fejezetében leirtak szerint.

A bekotési méré és a mellékvizmérék kozotti mérési kiilonbozet keletkezésének
leggyakoribb okai az alabbiak:
=  bekotési vizmérd és a mellékvizmérék kozotti vezeték halézaton torténd
elfolyasok, vizvételezések;
= mellékvizméré nélkiili vizvételezés;
= tavmelegviz ellatas esetén az ivovizhalozat szabalytalan dsszekapcsolasa -
vagy miszaki hiba miatti 6sszekapcsolédasa - a cirkulacios melegviz-
halézattal;
= alakdason beliili keverd-csaptelep meghibasoddasa - gatrepedés - miatt vagy a
zuhanyzoéfejre szerelt elzaroval Osszekapcsolt ivoviz- és melegviz-haldzat
nyomaskiilonbségébdl adodd atdaramlas;
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= villanybojlerek biztonsagi szelepének meghibasodasa soran - a lefolydba
kozvetleniil bekotott, ezaltal nem észrevehetd - a mellékvizméro
indulasi érzékenysége alatt bekovetkezd elfolyas;

= amellékvizmérd meghibiasodasa miatt a korabbi atlagtél magasabb tényleges
vizhasznalat;

= latszélag mi{ikodd, sértetlen mellékvizméré - végleges vagy id6szakos -
szerkezeti meghibasodasa, tényleges hasznalattél kevesebb mérés;

= a leolvasasi id6pontokban nem leolvashaté mellékvizmérékon az atlagtol
eltéré fogyasztds vagy ennek kovetkezményeként utdlag végrehajtott
szamlamoddositas;

= a mellékvizmér6é indulasi érzékenysége alatt (a mérd tehetetlenségi
tartomanyaban) torténd vizhasznalat;

= nem egy id6ben torténik meg a bekdtési vizmérd és a mellékvizmérok
leolvasasa;

= szabdlytalan vizvételezés, a mérés manipulalasa;

= nem avalés méréallast jelentik be az Elkiilonitett Vizhasznalok;

= hazi vezetékhaldzaton beépitett szerelvények karbantartasanak hianya;

= az alapvetd méréstechnikai adottsagok.

Kiemelt figyelemmel, mérlegeléssel kell értékelni a mérék indulasi érzékenységébdl adodd
alapvetd méréstechnikai adottsagot.

A vizmér6k miiszaki jellemz6je, hogy a fogyasztast csak egy adott atfolyasi kapacitas -
indulasi érzékenység - felett képesek mérni. A mellékvizmérék méretlen - tehetetlenségi -
tartomdanydaba esé vizmennyiségek viszont a kdzos hal6zaton dsszeadddnak, s igy a bekotési
vizmérd ezeket, azaz az épiiletbe szolgaltatott tényleges vizmennyiséget méri. A vizmérdék
indulasi érzékenysége - és a vizmérés technika alapvet6en adott + - 2%-0s mérési
pontatlansagan tilmenden - altaldban meghatarozé szerepet tolt be a mérési kiillonbozet
mennyiségének alakuldsaban. Ezt jelent6sen befolyasoljak a bekotési vizmérd utdni -
épiileten beliili - fogyasztéi szokdsok a vezetékek, csapok, szerelvények mindsége, miiszaki
allapota.

A bekotési vizmér6 és mellékvizmérdk negativ 6sszegii mérési kiilonbozete (amikor a
mellékvizmérékon mért mennyiségek Osszege meghaladja a bekotési mérén mért
mennyiséget egy elszamolasi idészakban) mérési hibara utal6 jel. Az adott Felhasznaldéra
vonatkoz6 éves elszamolas soran a Vizik6zmii-szolgaltatd vizsgalatot indithat a mérési hiba
felderitésére és kikiliszobolésére. Az éves elszamolason kiviili id6szakos elszamolas soran a
Vizikozmii-szolgaltatd a Felhasznalé részére nem fizeti vissza a keletkezd elszamolasi
kiillonbozet dsszegét.

A Vizikdzmii-szolgaltato az igénybevett vizikozmii-szolgaltatas elszamolasara vonatkozoan
az Uzletszabalyzataban rogzitett gyakorlatat - a jogszabalyok altal meghatarozott kereteken

beliill - a miikddési gyakorlatabdl eredend6en megvaltoztathatja.

Az elszdmolas részletes szabdlyait a Vizikézmii-szolgaltaté jelen Uzletszabalyzata
tartalmazza.
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A Vizik6zmii-szolgaltat6 a fogyasztasmérok id6szakos leolvasasi adatai alapjan
a jelen Uzletszabalyzat 12. szamu mellékletében meghatarozott elszamolasi és
szamlazasi rendszert miikodteti.

Ha az arvaltozas, a Vizikdzmi-szolgaltat6 személyében bekdvetkezd valtozas, a
kozérdekll lizemeltetd kijelolése, illetve az ideiglenes szolgaltatas kezdd
id6pontjdban a fogyasztdsméro leolvasasara nem Kkeriil sor, a szolgaltatasért
fizetendd dijat a Vizikozm(-szolgaltaté kezdeményezésére tortént Felhasznalbi
adatkozlés alapjan, ennek hidnyaban a felhaszndalas id6aranyos megosztasaval
kell megallapitani és szamlazni.

Bekotési vizmérével nem rendelkezd felhasznaldsi helyen az atalanydijas
elszamolasra irdnyad6 ivoviz-mennyiséget a jelen Uzletszabalyzat 9. szamu
melléklete tartalmazza. A Vizikozm{-szolgaltaté indokolni koételes, ha az ott
meghatarozott mennyiségeknél tobbet tekint az elszamolas alapjanak.
Lakossagi Felhaszndlé kizarélagos hasznalatdban 4all6 nyaraldk, udilok,
esetében a jelen Uzletszabalyzat 9. szamu mellékletben megallapitott
atalanymennyiségek alapjan évente legalabb 6t honap id6tartamra (majus-
szeptember honapokra) kell az ivéviz- és szennyvizdijat felszamitani.
Locsolasi kedvezmény mennyiségi korrekciés igénybevétele esetén,
amennyiben a Felhasznal6 nem kozli a Vizikozmi-szolgaltatéval a nyari
szezonra vonatkozé nyité és zaré mérdallasokat, akkor ezeket a Vizikézmii-
szolgaltatd a fent leirt médon allapitja meg.

A Vizikdzm-szolgaltaté a Felhasznal6 indokolt kérésére, az altala megjelolt
hatdrnapra elszdmolé szamlat, valamint a Kkozszolgaltatasi vagy
mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén a szerzédés megsziinésének
napjara végszamlat bocsat ki.

Az ivoviz- és szennyvizmennyiség szamitassal torténé meghatarozasanak
esetei és szabalyai:

o A fogyasztasméroé idészakos leolvasdsi mérddllasanak hianya esetén

Ha  bekotési  vizmérd, mellékvizmérd, telki vizméré  vagy
szennyvizmennyiség-mérd id6szakos leolvasdsa sikertelen és a
Felhaszndl6 sem jelentett be fogyasztadsméro-allast az ismételt
leolvasasnal jelzett legkés6bbi id6pontig, valamint tavleolvasasi adat sem
all rendelkezésre, a Vizikozmi-szolgaltaté az ivdoviz- és a
szennyvizmennyiséget a jelen Uzletszabalyzatiban meghatarozott
szamitassal, azaz a legutols6é sikeres leolvasast megel6z6 12 hoénap
atlagfogyasztasat alapul véve allapitja meg.
Amennyiben nem all a Vizik6zmii-szolgaltaté rendelkezésére a legutolso
sikeres leolvasast megel6z6 12 havi fogyasztasi adat, akkor ennél révidebb,
vagy hosszabb iddszak alapjan is megallapithatja az atlagot. Ez a szabaly
vonatkozik minden olyan esetre, ahol az iizletszabalyzat 12 havi
fogyasztasi adatra vonatkoz6 elszamolast tartalmaz.

Leolvasott vagy a Felhasznal6 altal bejelentett vagy tavleolvasasi mérdallas
hidnyaval érintett id6szakban a szamlazas alapjaul szolgal6 egy napra esé
ivoviz- és szennyvizmennyiség — a Vizikozmii-szolgaltat6 és a Felhasznald
eltéré megallapodasa hidnyaban - legfeljebb az Uzletszabdalyzat 9. szamu
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mellékletében meghatarozott dtalany-mennyiség, ha azt a targyi id6szakos
leolvasast megel6z6 utolsé elszdmoldsi id6szak hidnya miatt nem lehet
megallapitani.

A fogyasztasméré meghibdsoddsa vagy hibds mérése esetén

Ha a fogyasztdsmérd rendellenesen miikédik, nem mér, nem lehet

leolvasni vagy a hitelesités ideje lejart vagy mas okbdl nem tekinthetd

hitelesnek (a tovabbiakban egyiitt: hibds mérés), a mérbéeszkoz adatai a

szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.

A hibas mérés id6étartama:

- ha a meghibdsodas tényleges id6pontja megallapithatd, a
meghibasodas id6pontjatél az 4j fogyasztasmérd felszerelésének
idépontjaig terjed6 idétartam,

- ha a meghibasodas tényleges id6épontja nem allapithaté meg, a felek
altal kozosen, becsléssel megallapitott idétartam, vagy

- a felek el6z6 pont szerinti megallapodasanak hianyaban az utolsé
mérodleolvasastdl az Uj fogyasztasmérd felszerelésének idépontjaig
eltelt id6szak, de legfeljebb 12 hénap.

A hibas méréssel érintett id6szakban a szamlazas alapjaul szolgalé ivéviz
és szennyviz mennyiségét az utols6 mérési hiba nélkiili elszamolasi
id6szak egy napra szamitott atlagfogyasztasa és a hibas mérés alatt eltelt
napok szamanak szorzataként kell meghatarozni.

A hibas méréssel érintett id6szakban a szamlazas alapjaul szolgalé egy
napra es6 ivoviz- és szennyvizmennyiség - a Vizikdzmii-szolgaltat6 és a
Felhasznal6 eltér6 megallapoddsa hidnydban - legfeljebb az
Uzletszabalyzat 9. szamt mellékletében meghatarozott 4talany-
mennyiség, ha azt az utolsé mérési hiba nélkiili elszamolasi idészak hianya
miatt nem lehet megallapitani.

A szolgdltatdsi pont elétt, de mdr a bekétési vizméréd utan bekovetkezett
meghibdsodds esetén

Ha a helyszini ellenérzés megallapitja, hogy a Vizikozmii-szolgaltat6
érdekkorébe tartoz6 vezetékszakaszon, a szolgaltatasi pontot megel6z6en
meghibasodas kovetkezett be, és az elfolyt vizet a bekotési vizméro
megmeérte, a meghibasodasi id6szakban felhasznalt ivoviz és elvezetett
szennyviz mennyiségét a meghibasodas bejelentését megel6z6 utolso
méroéleolvasas idépontjat megel6z6 12 hénap Osszes ivovizfogyasztasabdl
az egy napra szamitott atlagfogyasztas és a meghibasodas id6tartama alatt
eltelt napok szamanak szorzataként kell meghatarozni. A meghibasodas
id6szakanak a bejelentés datumat megel6z6 utols6 mérdleolvasas
idépontjatol a hiba kijavitasanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést kovetd
30. napig terjed6 id6szakot kell tekinteni.

A szolgaltatasi pont el6tt, de mar a bekotési vizméré utani meghibasodasi
id6szakban a szamlazas alapjaul szolgald egy napra esé ivoviz és
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szennyvizmennyiség - a Vizikozmii-szolgaltatd és a Felhasznald eltér6
megallapoddsa hidnydban - legfeljebb az Uzletszabalyzat 9. szamu
mellékletében meghatdrozott atalany-mennyiség, ha azt az utolsé mérési
hiba nélkiili elszamolasi id6szak hidnya miatt nem lehet megallapitani.

e Fogyasztdsméré rongdldasa vagy miikédésének befolydsoldsa esetén

Ha a hiteles bekotési vizméré vagy mellékvizméré vagy telki vizmérd vagy
szennyvizmennyiség-méré rongalasa, illetve a Felhasznalé egyéb, a vizméré
miikodését befolydsolé magatartasa miatt a felhasznalt ivéviz vagy
elvezetett szennyviz mennyiségét méréssel nem lehet megallapitani, az
elszamolt ivoviz vagy szennyviz mennyiségét a vizmérd névleges
térfogatarama alapjan, szamitassal kell megallapitani. Ebben az esetben az
elszamolas id6tartama nem haladhatja meg az évi 500 6rat.

Vizméro névleges atméréje Névleges térfogataram
(mm) (m3/h)
15 1,5
20 2,5
25 3,5
40 16
50 25
80 63
100 100
150 250
200 400

6.6.2. Azigénybevett kozmiives szennyvizelvezetés és -tisztitas elszamolasa

Szennyvizelvezetés és -tisztitds esetében az elszamolds a szennyvizelvezetési helyrdl a
szennyviz-torzshalézatba bocsatott szennyviz mennyiségén alapul, csokkentve azt mas
szennyvizelvezeté miibe szabalyosan elvezetett vagy elhelyezett szennyvizmennyiséggel.

A Vizik6zmi-szolgaltaté az igénybevett szennyvizelvezetés és -tisztitas elszamolasat ,Az
igénybevett kdzmiives ivoviz-szolgaltatas elszamolasa” c. fejezetben leirtak szerinti - az
ivoviz-szolgaltatas elszamolasanak gyakorisagaval megegyez6 - gyakorisaggal végzi.

Az elszamolas alapjat képezd szennyvizmennyiség meghatarozasanak részletes szabdlyai az
alabbiak:
= A szennyvizelvezetési helyrél a szennyvizelvezeté miibe keriil6 szennyviz
mennyisége méréssel, mérés hidnyaban pedig az adott helyen felhasznalt
vizmennyiség alapulvételével allapithat6 meg.
=  Nem vehet§ figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal:
= az a szennyvizmennyiség, ami az illetékes viziigyi hatésag engedélye
alapjan izemeltetett, sajat célu szennyvizelhelyez6 miiben nyert
elhelyezést,
= az a szennyvizmennyiség, amelynek a kézmiives szennyvizhalézatba
vezetését mindségi vagy egyéb okok miatt az illetékes viziigyi hatdsag
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megtiltotta, és szakszer(i, artalommentes elhelyezését a Felhasznal6
igazolta,
= azavizmennyiség, amely a hazi ivévizhalézat, illetve a csatlakozo6 halozat
meghibasodasa kovetkeztében az atlagos vizfelhasznalasi mennyiséget
meghalad6an a kdrnyezetben elszivargott,
= elkiilonitett mérés hidnyaban a hazikert 6ntézéséhez hasznalt, kizarolag
a majus 1-jét6l szeptember 30-ig terjedé idészakban az elszamolas
alapjaul szolgald ivovizfogyasztas 10 szdzalékat elérd vizmennyiség
abban az esetben, ha ezt a lakossagi Felhasznal6 megigényelte és a
Vizikdzmi-szolgaltato biztositja, valamint
= a hazi ivovizhalozatra telepitett locsolasi vizmérén mért elkiilonitett
locsolasi vizhasznalat, akkor, ha a 10%-os locsolasi kedvezmény
igénybevételére nem keriil sor.
A szennyvizmennyiség szamitdssal torténé meghatarozasanak esetei és
szabalyai azonosak az ivovizmennyiség esetében meghatarozottakkal, az alabbi
kiegészitésekkel:
= Amennyiben a felhasznalasi hely vagy Elkiilonitett Felhasznal6i hely
szennyvizbekotéssel is rendelkezik a  szennyviz-torzshalézat
igénybevételének mennyisége a szamlazott ivévizmennyiség alapjan
keriil megallapitasra.
= A nem vizik6zm{ib6l szarmaz6 viz azon mennyiségének meghatarozasa,
amelyet a Felhasznal6 kozmiives szennyvizhal6zatba vezet be, hiteles
telki vizméré mérési adatain alapul.
=  Amennyiben a szennyvizbekotéssel rendelkezé felhasznalasi helyen vagy
elkiilonitett Felhasznaloi helyen szazalékos locsolasi kedvezményt vagy
locsolasi célu vizmér6 altal megmért ivovizmennyiség utan kedvezményt
vesznek igénybe, a szennyviz-térzshalozat igénybevételének mennyisége
a locsolasi kedvezménnyel csokkentett szamlazott ivévizmennyiség
alapjan keriil megallapitasra.
Ha a helyszini ellen6rzés megallapitja a hazi ivovizhalozatbdl a kérnyezetbe
torténd elszivargas tényét, a meghibasodasi iddszakban elvezetett szennyviz
mennyiségét kozmiives szennyvizmennyiség-mér6 alkalmazasa hidnyaban a
meghibasodas bejelentését megel6z6 utols6 mérdleolvasas id6pontjat
megel6z6 12 hoénap 0Osszes ivovizfogyasztasdbol az egy napra szamitott
atlagfogyasztas és a meghibasodas id6tartama alatt eltelt napok szdmanak
szorzataként kell meghatarozni. A meghibasodas id6szakanak a bejelentés
datumat megel6z6 utols6 mérdleolvasas id6pontjatél a hiba kijavitasanak
napjaig, de legfeljebb a bejelentést kovetd 30. napig terjedé idGszakot kell
tekinteni. A meghibasodas idejére szamitott szennyviz mennyisége nem lehet
tobb, mint a fogyasztdsmérd altal mért ivoviz mennyisége.

A hazi ivovizhalozat illetve csatlakozo ivévizhal6zat meghibasodéasi id6szakban
felhasznalt ivéviz mennyiségét a Vksztv. 52. § (1) és (2a) bekezdésében
szabdlyozottak szerint, ,Az igénybevett koézmiives ivdviz-szolgaltatas
c. fejezetben leirtak szerint kell elszamolni.

rn

elszamolas
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6.6.3. Az igénybevett vizikozmii-szolgaltatas elszamolasanak megvaltoztatasa a
mellékvizmérokon mért fogyasztas alapul vételével (mellékvizmérds
elszamolasi mod)

6.6.3.1. Az dttérés feltételei és a kérelem benyujtdsa
A bekotési vizméré adatai helyett a vizikozmii-szolgaltatasi dij elszdmolasanak
alapja akkor lehet a mellékvizmér6kon mért fogyasztas, ha

az ezen elszamolasi modra vald attérést az adott bekotési vizmérohoz
tartozoan érintett mellékszolgaltatdsi szerzddéssel rendelkez6
Elkiilonitett Vizhasznalék kérték, amit a Vizikozmi-szolgaltaté a
jogszabalyi feltételek fennallasa esetén teljesit,

a bekotési vizmérd mellett valamennyi Elkiilonitett Vizhasznaloi hely
hatdlyos mellékszolgaltatdsi szerz6déssel rendelkezik és az
ivévizvételi helyek fogyasztasat kizarolag hiteles, plombaval vagy zaré
bélyeggel ellatott mellékvizmérdkkel mérik,

a mellékvizmérdékon és a bekotési vizmérdn mért fogyasztasi adatok,
valamint a helyszini ellenérzés alapjan a csatlakozé halézati
szakaszon a karbantartas elmaradasara visszavezethetd vizveszteség
vagy az elszamolatlan vizvétel lehet8sége kizarhatd, valamint

a tarsashazi kozosség rendelkezik jogszeriien megvalasztott és a
Vizikdzm-szolgaltatéhoz is bejelentett (koz6s) képvisel6vel.

A mellékvizmér6kon mért fogyasztas alapjan torténd elszamolas (a tovabbiakban:
mellékvizmérds elszdmoldsi mod) érvényesitése érdekében az egy adott bekotési

vizméréhoz

tartozéan érintett mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkez6

Elkilonitett Vizhasznaloknak vagy a bekotési mérd szerinti Felhasznalonak kérelmet
kell benytjtania a Vizikozm{-szolgaltaté felé, melyben:

az adott bekotési vizmérdhoz tartozd, mellékszolgaltatasi
szerz6déssel rendelkezd Elkiilonitett Vizhasznalok teljes bizonyito
ereji maganokiratban kozlik a Vizikozmi-szolgaltatéval a
képviseletiikben eljar6 személy nevét, ha az nem a bekotési vizmérd
szerinti Felhasznalo,

a képviseletben eljar6 személy a csatlakoz6 halozati és hazi
ivovizhalézati  szakasz  megvalosulasi  allapotar6l — készitett
épliletgépészeti tervet a jelen Uzletszabalyzat 14. szamu
mellékletében meghatarozott tartalommal és formaban a Vizikozm{i-
szolgaltatd rendelkezésre bocsatja,

a képviseletben eljaré személy kozli a Vizikozmii-szolgaltatoval az
arra vonatkoz6 megallapodasukat, hogy a mellékvizmérék és a
bekotési vizmérd egyidejii leolvasdsara - a Vizikdzmi-szolgaltato
id6szakos leolvasasi gyakorlataval 6sszhangban - rendszeresen mely
idépontban kertiljon sor.

6.6.3.2. A Vizikézmii-szolgdltaté dltal végzett ellendrzés
A benyujtott kérelem alapjan a Vizikozmii-szolgaltaté helyszini ellen6rzést tart,
amelynek keretében:

ellendrzi, hogy a bekdtési vizmérd és az Elkilonitett Vizhasznalok
elkiilonitett vizhasznalati helyein és mas vizvételi helyeken 1évd
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mellékvizmérdék kizardlag hitelesek-e, plombaval vagy zar6 bélyeggel
ellatottak-e,

» ellenérzi, hogy a hazi ivovizhaldzat és a csatlakozé halozat miiszaki
kialakitasa megfelel-e a benyujtott épliletgépészeti tervnek,

= ellenérzi, hogy a csatlakozd hal6zati szakaszon a karbantartas
elmaradasara visszavezethetd vizveszteség vagy az elszamolatlan
vizvétel lehet6sége kizarhatd-e, valamint

= teljeskor( fogyasztadsméré-leolvasast végez.

Az ellenérzés a jelen Uzletszabalyzat ,Vizikézmi-szolgéltatd &ltal végzett
ellendrzések” c. fejezetében leirtak szerint keriil végrehajtasra, a Vizikozmi-
szolgaltatd altal a kérelem benyujtasatdl szamitott 15 napon beliil kezdeményezett
id6pont egyeztetésnek megfelelGen.

Amennyiben a helyszini ellen6rzés nem igazolja a jogszabalyi feltételek
fennallasat, a Vizikozmi-szolgaltaté irasban tdjékoztatja a bekotési vizmérd
szerinti Felhasznalot és a képviseletben eljaré személyt, hogy mely okok miatt nem
teljesililnek a jogszabadlyi feltételek, valamint, hogy a jogszabalyi feltételek hogyan
teljesithetdek.

Amennyiben a bekotési vizméré szerinti Felhasznal6 vagy a képviseletben eljaro
személy irasban tajékoztatja a Vizikozmii-szolgaltatét a kordbban jelzett
hidnyossagok megsziintetésérél, abban az esetben a Vizikdzmii-szolgaltaté - a
tajékoztatastol szamitott 15 napon beliil kezdeményezett id6pont-egyeztetésnek
megfeleléen - végrehajtja az ismételt ellendrzést a jelen Uzletszabélyzat
,Vizikozm-szolgaltat6 altal végzett ellendrzések” c. fejezetében leirtak szerint.

Az ismételt ellen6rzés csak a jogszabalyi feltételeknek korabban nem megfelelt
esetekre, koriilményekre terjed ki.

Amennyiben az els6 ellendrzés és az utolsé ismételt ellendrzés kozott 30 napnal
hosszabb id§ telt el, akkor a bekdtési vizméré szerinti Felhasznalénak vagy a
képviseletben eljaré személynek az utolsé ellen6rzés soran a fogyasztasmérok
teljeskord leolvasasat is biztositania kell a Vizikdzm{i-szolgaltat6 ilyen iranyu
igénye esetén.

A mellékvizmérds elszamoldsi mod alkalmazdsa

Amennyiben a helyszini ellenérzés igazolja a jogszabalyi feltételek fennallasat, a
Vizik6zmi-szolgaltato teljesiti a mellékvizmérdk alapjan torténd elszamolasi
moddra valo attérést, és err6l irasban tajékoztatja a bekotési vizmérd szerinti
Felhasznalot és a képviseletben eljaré személyt.

A Vizikozm(-szolgaltatdé a tajékoztatd levélben rogziti a mellékvizmérds
elszamolasi mo6d alkalmazasanak kezd6 datumat.

A Vizikézm-szolgaltatd a bekotési vizmérét (fémérét) tovabbra is folyamatosan
hiteles allapotban tartja, és id6szakos leolvasasat - a mellékvizmérékkel egyiitt -
az Elkiilonitett Vizhasznaloknak a mellékvizmérdk és a bekotési vizmérd egyidejli
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leolvasasara megallapodott és a Vizikozmii-szolgaltatoval is kozolt id6pontban
leolvassa.

A Vizikdzmi-szolgaltat6 a bekotési vizmérd és a mellékvizmérdk aktudlis és az ezt
megel6z6 allasarodl, valamint a mérési kiilonbozetrél az idészakos leolvasast
kovetéen Kkidllitott szadmla mellékletében tajékoztatja a bekotési vizmérd
Felhasznaloéjat.

Ha valamely mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkez6, és a mellékvizmérds
elszamolasi mddot valaszto Elkiilonitett Vizhasznalo:

* a mérésligyr6l szolé  torvény  végrehajtasara  kiadott
kormanyrendeletben el6irt hataridén belil a mellékvizmérd
hitelesitésérdl nem gondoskodott, vagy

* harom egymast kovetd alkalommal nem teszi lehet6vé - ,Az attérés
feltételei és a kérelem benyujtasa” c. fejezet szerinti kérelemben
megjelolt id6pontban - a mellékvizméré idészakos leolvasasat, vagy

» 60 napot meghaladé fizetési késedelembe esett

az egyéb jogkovetkezmények viselése mellett tiirni koteles, hogy a Vizikdzmii-
szolgaltaté az adott felhaszndlasi helyen ivovizfogyasztasat ,A koziizemi ivoviz-
szolgaltatas felfiiggesztésének vagy korlatozasanak és visszaallitdsanak szabalyai”
c. fejezetben leirt jogkovetkezményeket alkalmazza.

A mellékvizméro hitelesitésének elmaradasa, vagy az Elkiilonitett Vizhasznald
mellékszolgaltatasi  szerz6désének  Vizikozmi-szolgaltaté  4altal  torténd
felmondasa a mellékvizmérds elszdmoldsi méd jogszabalyi feltételei fennallasanak
megsziinését jelentik. Errél a Vizikdzmi-szolgaltaté irasban tajékoztatja az
Elkiilonitett Vizhasznalot, valamint a bekotési vizmérs szerinti Felhasznalot és a
képviseletben eljaré személyt.

Amennyiben a bekotési vizmérd szerinti Felhasznal6 vagy a képviseletében eljaro
személy irasban tajékoztatja a Vizik6zmii-szolgaltatét a jelzett hidnyossagok
megsziintetésérdl, abban az esetben a Vizikdzmii-szolgaltaté - a tajékoztatastdl
szamitott 15 napon beliil kezdeményezett id6pont-egyeztetésnek megfelelen -
ismételten ellendrzi a jogszabalyi feltételek teljestilését ,A Vizikozmii-szolgaltatd
altal végzett ellendrzés” c. fejezetben leirtak szerint.

Amennyiben az ellendrzés a jogszabalyi feltételek megsziinését kovetd 30 napon
tal torténik meg, akkor az ellen6rzés soran a bekotési vizmérd szerinti
Felhasznalonak vagy a képviseletében eljaré személynek a fogyasztasmérdk teljes
kor leolvasasat is biztositania kell a Vizikdzmii-szolgaltaté ilyen iranyu igénye
esetén.

Az 5%-ot meghaladoé kiilonbézet kezelése

Ha a bekotési vizmérd, illetve az elkiilonitett vizhasznalatok 0Osszesitett
fogyasztasanak kiilonbozete meghaladja az 5 %-ot, a csatlakozo halozati szakasz
esetleges vizveszteségének és elszamolatlan vizvételeinek (a tovabbiakban egyiitt:
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elszamolatlan vizvétel) feliilvizsgalata érdekében a Vizik6zmii-szolgaltat6 a sajat
koltségén, soron kiviili ellendrzést végez.

A vizsgalatra az elszamolatlan vizvételre utald leolvasasi adat keletkezését kovetd
30 napon beliil kell sort keriteni. Az ellenérz6 vizsgalaton a kérelemben megjel6lt
képvisel6 vagy a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalé biztositja a bekotési
vizmérd és a mellékvizmérdk, valamint a csatlakozé haldzat egyideji, részletes
miiszaki feliilvizsgalatanak lehet6ségét.

Az ellen6rzd vizsgalaton az egyiittmiikodésre és a jegyzO6konyv tartalmara
vonatkozdan az ,Ellendrzések” c. fejezetben leirtak alkalmazanddk.

Ha az ellen6rz6 vizsgalat sordn megallapitasra kertil, hogy a csatlakoz, illetve hazi
ivovizhalézati szakaszon az 5%- mérési kiillonbozetet meghaladé vizfogyasztast
elszamolatlan vizvétel okozta, az elszamolatlan vizvétel megsziintetéséig a
bekotési vizmérd és a mellékvizmérdk Osszesitett fogyasztasi kiilonbozetének
megfizetése, valamint a soron Kkiviili ellen6rzés Kkoltségei az érintett
mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezd vizhasznal6kat - eltéré megallapodas
hianyaban - egyetemlegesen terhelik.
Ilyen esetekben a Vizikozmii-szolgaltaté:
e a bekotési vizmérd szerinti szerz6d6 félnek kiildi meg a bekotési
vizméro és a mellékvizmérdék dsszesitett fogyasztasi kiillonbozetérol
és a soron kiviili ellen6rzés koltségeir6l szélé szamlat, és a
tovabbiakban a bekdtési vizmérd szerinti szerzéd6 fél kérésének
megfeleléen jar el, valamint
e az 5%-ot meghalad6 vizfogyasztas szamlazasat az elszamolatlan
vizvétel megsziintetéséig alkalmazhatja.
Az elszamolatlan vizvétel megsziintetését a képviseletben eljaré személy bejelenti
a Vizik6zmii-szolgaltaténak.

Ha az ellen6érz6 vizsgalat soran megallapitdsra kertl, hogy az 5 % mérési
kiilonbozetet meghaladd vizfogyasztast nem a csatlakozo, illetve hazi
ivovizhaldzati szakaszon keletkezett elszamolatlan vizvétel okozta, az ellen6rzés
koltségeit, valamint a bekotési vizméré és a mellékvizmérék oOsszesitett
fogyasztasi kiilonbozete alapjan szamitott dijat a Vizikozmii-szolgaltat6 nem
harithatja at a Felhasznalokra.

6.6.4. Azigénybevett vizikozmii-szolgaltatas szamlazasa
A jelen pontban szabdlyozottak tekintetében

a Felhaszndlo alatt a Felhasznalét, az Elkiilonitett Vizhasznalét és az
Szamlafogadot,

a felhasznalasi hely alatt a felhasznalasi helyet és az elkiilonitett Felhasznal6i
helyet, valamint

a kozszolgaltatasi szerz6dés alatt a kozszolgaltatasi szerzddést és a
mellékszolgaltatasi szerzédést

egyutt kell érteni.
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A Vizikozm{-szolgaltatd az igénybevett vizikozmii-szolgaltatas szamlazasara vonatkozdan az
Uzletszabalyzataban rogzitett gyakorlatat - a jogszabalyok altal meghatarozott kereteken
beliil - a m{ikddési gyakorlatabdl eredend6en megvaltoztathatja.

A VizikozmU-szolgaltatd a szolgaltatasi dijrol felhasznalasi helyenként, a leolvasott
fogyasztasi adatok szerint legalabb évente egy alkalommal elszamolé szamlat bocsat ki. A
Vizikdzmi-szolgaltato az évi egy elszamold szamla mellett évi legalabb 3, de legfeljebb 11
részszamlat bocsat kivéve a vizmérdallas bejelentést kiilon megallapodasban valasztd
Felhasznalok, valamint a havi, kéthavi, illetve haromhavi rendszerességgel olvasott
felhasznalasi helyek esetében.

Ha a szolgaltatas igénybevétele nem folyamatos, a felek a fentiektdl eltéré szamu részszamla
kibocsatasaban vagy részszamla alkalmazasanak mell6zésében is megallapodhatnak.

A részszamlaban elszamolt fogyasztas alapja — ha a felek ettdl eltéréen nem allapodnak meg
- az el6z6 elszamolt 12 hoénap atlagfogyasztasabdl a részszamldban elszamolt idészak
terjedelmére szamitott mennyiség, ennek hidnyaban atalanymennyiség.

A vizikozm(-szolgaltatas alapdijat az a Felhasznalé koteles megfizetni, aki a targyhd els6
napjan az adott felhasznalasi helyen a Vizik6zmii-szolgaltatéval kozszolgaltatasi
jogviszonyban allt.

Uj felhasznalasi hely kialakitasa esetén a Felhasznal6 a teljes targyhavi alapdijat koteles
megfizetni.

Mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezd Elkiilonitett Vizhasznalok szamara az adott
felhasznalasi hely bekotési vizmérojének megfeleld gyakorisaggal késziilnek a szamlak.

A locsolasi vizmérék alapjan az adott felhasznalasi hely bekotési vizmérdjének megfeleld
gyakorisaggal késziilnek a szamlak.

A Vizikézmii-szolgaltato a Felhasznal6 részére nyomtatott, papir alapu szamlat bocsat ki.

A Felhasznald igényelhet a jogszabalyokban meghatarozott elektronikus szamlat is a
Vizik6zm-szolgaltatoval szerzédéses kapcsolatban 1év6 elektronikus szamlakibocsatékon
keresztiil. A Felhasznal6 és a Vizik6zmii-szolgaltatd erre vonatkoz6 megallapodasa alapjan a
szamla elektronikus uton is kiallithaté és eljuttathaté a cimzetthez, és ilyen esetben a
Vizikdzmii-szolgaltat6 a Felhasznal6 részére kizarélag elektronikus szamlat bocsat ki.

A Vizik6zm{-szolgaltatd koteles a szamla Felhasznalé részére torténd eljuttatasarol oly
modon gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a Felhasznalonak a kézhezvételtdl
legalabb 8 nap rendelkezésére alljon.

A Vizik6zmi-szolgaltat6 a bekotési vizmérd és a mellékvizmérdk aktualis és az ezt megel§z6

allasarol, valamint a mérési kilonbozetr6l az idGszakos leolvasast kovetden kidllitott
elszamol6 szamla mellékletében tajékoztatja a bekotési vizméro Felhasznalojat.
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A szamlat a Felhasznalé a Vizikozmi-szolgaltatoval kotott szerzddésben és a jelen
Uzletszabalyzat ,Az igénybevett vizikézmi-szolgaltatads dijfizetése” c. fejezetben
meghatarozott feltételekkel koteles kiegyenliteni.

A részszamla mennyiségének megallapitdsa Uj Felhasznalé vagy 1j felhasznalasi hely
esetében a Felhasznaléval egyeztetett atlagmennyiség vagy miiszaki szamitds alapjan
torténik.

A Vizikdzmii-szolgaltat6 a Felhasznal6 indokolt kérésére, az altala megjelolt hatarnapra - az
id6szakos elszamoldsokon tdl - elszdmolé szamlat, valamint a kozszolgaltatasi vagy
mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén a szerzddés megszlinésének napjara
végszamlat bocsat ki.

Az egyedi kérésre készitett elszamolas, illetve végszamla részletes szabdlyait a Vizik6zmii-
szolgaltaté a jelen Uzletszabalyzata az alabbiak szerint tartalmazza:

1. A Vizikézmi-szolgaltaté a kozszolgaltatdsi szerzdédés Vizikozmii-szolgaltatéi
nyilvantartasban torténd megsziintetésekor végszamlat (zar6 szamlat) allit ki. A
végszamla (zard szamla) tartalmazza a felhasznalasi helyen a kozszolgaltatasi
szerz6dés megszlinésének idépontjaban rogzitett zaré mérdallast. A végszamla
teljesitésének fizetési hatarideje a szamla kiallitasatol szamitott 15 nap

2. AVizikdozmii-szolgaltatéd a Felhasznal6 indokolt (a szamla célzott és sziikségszerii
felhasznalasat jelentd) kérésére, az altala megjeldlt hatarnapra egyedi elszamol6
szamlat készit. A kérésre készitett egyedi elszamolé szamla tartalmazza a
felhasznalasi helyen az elszamolas idépontjdban rogzitett mérdallast. A kérésre
készitett egyedi elszamold szdmla teljesitésének fizetési hatarideje a szamla
kiallitasatdl szamitott 15 nap.

A kozszolgaltatasi tevékenységet folytaté vallalkozas a szamla Posta Elszamol6 Kézponton
keresztili készpénzbefizetéssel torténd kiegyenlitését, valamint - ha jogszabaly eltéréen
nem rendelkezik — a szdmla nyomtatott példanyanak egyszeri kiadasat kiilon dij fizetéséhez
nem kotheti.

A Vizikézmii-szolgaltaté a masolati szamlapéldanyok kiaddsat az Arnyilvantartasdban
meghatarozott dij megfizetése ellenében biztositja.

6.6.4.1. Szdmldzdsi rendszer
A Vizikdzmii-szolgaltato altal kibocsatott szamlak tartalmi és formai szempontbél
megfelelnek az egységes kozszolgaltatdi szamlaképrdl szolo 2013. évi CLXXXVIIL
torvény el6irasainak.

Szamla kiallitasara csak olyan informatikai rendszer felhasznalasaval keriilhet sor,
amely biztositja a dijak hibatlan kiszamitasat végzo rendszerelemek zartsagat, és
megakaddlyozza a szamlazasi rendszerhez torténd jogosulatlan hozzaférést,
valamint a szamldzasi informacidk észrevétlen mddositasat. A szamlazasi
rendszernek tovabba meg kell felelnie az altalanos informaciobiztonsagi zartsagi
kovetelményeknek is.
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Ezeknek a kovetelményeknek valé megfelelést tanusitd szervezet altal torténd, a
szamlazasi informatikai rendszerre vonatkozé tanusitdssal kell igazolni. A
tanusitassal nem rendelkez6 szamlazasi rendszerbdl kiallitott szamla érvénytelen.

6.6.5. Az igénybevett vizikozmii-szolgaltatas dijfizetése
A jelen pontban szabdalyozottak tekintetében:
= a Felhasznalé alatt a Felhasznalot, az Elkulonitett Vizhasznalot és a
Szamlafogadot,
= a felhasznalasi hely alatt a felhasznalasi helyet és az elkiilonitett Felhasznal6i
helyet, valamint
= a kozszolgdltatasi szerz6dés alatt a kozszolgaltatdsi szerzédést és a
mellékszolgaltatasi szerz6dést
egyltt kell érteni.

A Felhaszndl6 szamadara kidllitott szamlat az azon feltiintetett fizetési hataridéig, a
kozszolgaltatasi szerz6désben és a jelen iizletszabalyzatban meghatarozott feltételekkel
koteles kiegyenliteni.

A Vizik6zmii-szolgaltat6 az alabbi fizetési médokat biztositja a lakossagi Felhasznalonak:
=  készpénz-atutalasi megbizas [csekk],
=  banki atutalas,
= online regisztralt Felhaszndloknak online feliileten (www.vizcenter.hu)
bankkartyaval,
=  csoportos beszedés,
=  QRkodd hasznélata.

A nem lakossagi Felhasznalok esetében biztositott fizetési médok a kovetkezok:
= készpénz-atutalasi megbizas [csekk] bankszamla vezetésére nem kotelezettek
szamara,
=  banki atutalas,
= regisztralt ligyfeleknek lehet6ségiik van az online feliileten (www.vizcenter.hu)
szamlaikat bankkartyaval kiegyenliteni.

Az elektronikus szdmldk (e-szamlak) tekintetében - mindent Felhasznald szamara ko
biztositott fizetési mdédok:

= csoportos beszedés,

=  banki utalas,

=  bankkartyas fizetés (VPOS)

A fenti fizetési mddokon kiviil a Vizikdzmii-szolgaltato ligyfélszolgalati irodai készpénzes
befizetést és - amennyiben van ra lehet6ség - az adott ligyfélszolgalati irodaban vagy
fiokirodaban bankkartyas fizetést is elfogadnak.

A pénzforgalmi szolgdltatds nyujtadsarél szé6lo 2009. évi LXXXV. torvény alapjan, a

készpénzatutalas megbizds azon a napon teljesiil, amikor a pénz a Vizikozm{i-szolgaltato
szamlajan megjelenik.
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A Felhaszndl6 a Vizik6zm-szolgaltato felé kezdeményezheti a fizetési m6d megvaltoztatasat,
amelyet a Vizik6zmi-szolgaltatd a még ki nem bocsatott szamlak tekintetében alkalmaz.

Ha az indokolt kérésre készitett egyedi elszamolaskor vagy a kozszolgaltatasi és
mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinésekor készitett végszamla esetén a Felhasznald
szamara visszatérités jar, ideértve az 6ket megillet6 késedelmi kamatot, azt a Vizikozm-
szolgaltaté az egyedi elszamold szamla vagy végszamla kidllitdsat kovet6 8 napon beliil
készpénzfizetés vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési szamlara torténd atutalas utjan
teljesiti.

Ha az id6szakos elszamolast kovetden a Felhasznal6 szamara visszatérités jar (ideértve az
6ket megillet6 késedelmi kamatot is), az Osszeget a Vizikdzmii-szolgaltatd a Felhasznalé
technikai szamlajan jovairja és a jovairt 0sszeggel a soron kovetkezd szamla dsszegét vagy ha
a visszatéritendé Osszeg az els6 soron kovetkezd szamladnal magasabb, a tobbi soron
kovetkezd szamla szerint fizetendd Osszeget csokkenti. Ha a megtéritend6 6sszeg az 5.000
forintot meghaladja, a Felhasznal6 kérésére a visszatéritend6 0Osszeget a Vizikozmi-
készpénzfizetéssel vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési szamlara torténd atutalassal
teljestti.

A Vizik6zm(-szolgaltatd érdekkorében felmertlt okbdl elmaradt szamldzas esetén a
Felhasznal6 a szolgaltatasi dijat vagy dijkiilonbozetet az elmaradt szamlazas idétartamaval
azonos id6n belill, egyenld részletekben jogosult kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat
nem szamithato fel.

6.6.6. Szamlakifogas
A jelen pontban szabalyozottak tekintetében:
- aFelhasznal6 alatt a Felhasznalo6t, az Elkiilonitett Vizhasznal6t és a
Szamlafogadot,
= a felhaszndlasi hely alatt a felhasznalasi helyet és az elkiilonitett Felhasznalo6i
helyet, valamint
= a Kkozszolgaltatasi szerz6dés alatt a kozszolgaltatasi szerz6dést és a
mellékszolgaltatasi szerzédést
egyltt kell érteni.

Ha a Felhasznal6 a szamla tartalmat vitatja, a Vizikozm-szolgaltatonal kifogast emelhet. A
kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van halaszté hatalya, ha azt a
Felhasznal6 a fizetési hataridét megel6zéen kozolte, és a szamlan feltiintetett mennyiség
alapjan szamitott havi fogyasztas az el6z6 12 héonap havi atlagfogyasztasanak 150 %-at
meghaladja.

A Vizikdzmii-szolgaltato koteles a kifogast megvizsgalni, és a kifogas kozlésétdl szamitott 15
napon beliil allaspontjarél a Felhasznaldt irasban értesiteni.

Ha a Felhasznalét a kifogas alapjan visszatérités illeti meg, a Vizikdzmii-szolgaltatd az
Osszeget a Felhaszndl6 technikai szamlajan jovairja és a jovairt 6sszeggel a soron kovetkezd
szamla Osszegét vagy ha a visszatéritendd Osszeg az els6 soron kovetkezd szamlanal
magasabb, a tobbi soron kovetkezdé szamla szerint fizetendd Osszeget csokkenti. Ha a
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megtéritendd 6sszeg az 5000 forintot meghaladja, a Felhasznal6 kérésére a visszatéritendd
kovet6 8 napon belill készpénz Kkifizetéssel vagy a jogosult altal meghatdrozott fizetési
szamlara torténd atutalassal teljesiti.

Ha a Vizikozmii-szolgaltatd a kifogast elutasitja a Felhasznalo a halaszté hatalyu fizetési
kotelezettségének legkés6bb az elutasitas kézhezvételétdl szamitott 8. napon tesz eleget.

6.6.7. Részletfizetés vagy fizetési halasztas iranti kérelem
A jelen pontban szabalyozottak tekintetében:
= a Felhasznalo alatt a Felhasznal6t, az Elkiilonitett Vizhasznalét és a
Szamlafogadot,
= a felhasznalasi hely alatt a felhasznalasi helyet és az elkiilonitett Felhasznal6i
helyet, valamint
» a kozszolgaltatdsi szerz6dés alatt a kozszolgaltatdsi szerz6dést és a
mellékszolgaltatasi szerz6dést
egyltt kell érteni.

A Felhasznalé részletfizetési kérelemmel fordulhat a Vizik6zmi-szolgaltatbhoz, mely
kérelemrdl a Vizikdzmii-szolgaltaté egyedi mérlegelés alapjan dont és irasban értesiti a
Felhasznalot.

A Vizik6zmii-szolgaltatd a részletfizetés engedélyezésének feltételéiil szabhatja, hogy a
Felhasznal6 fizesse meg az els6 részletet. Az els6 részlet mértékét a Vizikozmi-szolgaltatd
hatarozza meg.

Részletfizetés engedélyezése esetén a Felhasznalonak meg Kkell fizetnie a késedelmi
kamatot, tovabba a Vizikozm(i-szolgaltatd az Uzletszabalyzat 15. szdmu mellékletében
meghatarozott, az engedélyezett részletek szama alapjan fizetend6 kiilon eljarasi dijat
szamithat fel.

Amennyiben a Vizikézm{-szolgaltatd a részletfizetést engedélyezi, de a Felhasznald
barmely részlet hataridére torténd befizetését elmulasztja, a fennmarado6 tartozas azonnal
és egy Osszegben esedékessé valik a koltségekkel és késedelmi kamatokkal egyiitt, az
eredeti lejarattal, illetve a Felhasznadlé udjabb részletfizetési kérelme automatikusan
elutasitasra kertil.

A Felhasznalonak a részletek fizetése mellett a mindenkor esedékes szamlakat is ki kell
egyenlitenie.

A Vizikdzmii-szolgaltaté nem ad részletfizetési kedvezményt annak a Felhasznalonak:
= akinek a kérelmében foglalt 6sszeg nem haladja meg a kibocsatott szamla
elszamolasi id6szakara es6 atlagfogyasztasanak ellenértékét,
= aki egy éven beliill mar részesiilt részletfizetési kedvezményben, de nem
teljesitette id6ben a részletfizetési tervben foglalt befizetéseket;
= akinek tartozasrendezése mar koveteléskezel céghez keriilt atadasra;
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= akinek tartozasrendezése mar jogi eljaras folyamatdaban van. A jogi eljaras
folyamata alatt a részletfizetés engedélyezésére a polgari perrendtartasrél
sz6l6 2016. évi CXXX. torvény, a fizetési meghagyasokrol szold 2009. évi L.
torvény és a birdsagi végrehajtasrol sz6lo 1994. évi LIII. torvény szabalyai
irdnyaddak

= aki esetében mar megtortént a Felhasznal6 személyében tortént valtozas
bejelentése.

A Felhasznal6 haldla esetén az o6rokos(ok) részletfizetési kérelemmel fordulhat(nak) a
Vizik6zm-szolgaltato felé.

A Felhaszndld, a részletfizetési kérelmen kiviil fizetési halasztast is kérhet a Vizikozmi-
szolgaltatotol. A fizetési halasztds iranti kérelem elbiralasara a részletfizetésnél irtak az
irdnyadodak.

6.6.8. A késedelmes fizetés esetei és kovetkezményei
A jelen pontban szabalyozottak tekintetében:
» a Felhasznalé alatt a Felhasznalét, az Elkilonitett Vizhasznalot és a
Szamlafogadét,
= a felhaszndlasi hely alatt a felhasznalasi helyet és az elkiilonitett Felhasznaléi
helyet, valamint
= a kozszolgaltatdsi szerz6dés alatt a kozszolgaltatdsi szerz6dést és a
mellékszolgaltatasi szerz6dést
egylitt kell érteni.

Ha a Vizikozmii-szolgaltaté vagy a Felhasznald fizetési kotelezettségét nem hataridére
teljesiti, koteles a jogszabaly szerint megallapitott mértékii késedelmi kamatot és a
késedelem miatt keletkezett tobbletkoltséget a masik félnek megtériteni.

Amennyiben a Felhasznal6 a dijfizetési kotelezettségének a szamlan feltlintetett hatarnapig
nem tesz eleget, a Vizikdzm{i-szolgaltat6 a Polgari Torvénykonyv 6:48 illetve 6:155 §-aiban
foglalt késedelmi kamat felszamitasara jogosult. A kamatfizetési kotelezettség kezd6
idépontja a szamlan feltiintetett befizetési hataridé utols6é napjat kovetd nap. A késedelmi
kamat a késedelmesen befizetett szamla utan kikildésre kertilé kovetkezd szamlakban
jelenik meg, a megel6z6 szamlazasi id6szakban késedelmesen befizetett tételek utan.

A késedelmes fizetés Aaltal okozott kar, valamint a hatralékkezelés felmerild illetve
jogszabalyban el8irt koltségei a Felhasznalot terhelik.

Amennyiben Felhasznal6 hatarid6re nem tesz eleget a jogszabalyokban és a kozszolgaltatasi
szerz6désben rogzitett dijfizetési kotelezettségének a Vizikézmii-szolgaltaté fizetési

felszolitasok kikiildésével meginditja a hatralékkezelési eljarast.

Amennyiben a felhaszndldsi helyhez Szamlafogad6 van bejelentve, akkor a fizetési
felszolitasokat a Vizik6zmii-szolgaltat6é a Szamlafogadonak kiildi meg.
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Tarsashazak esetében a Vizikozmii-szolgaltatd a fizetési felszdlitdsokat az Elkiilonitett
Vizhasznaldnak kiildi meg a sajat tartozasaral.

A fizetési felszolitasok kikiildése kartéritési dijak felszamitadsat vonja maga utan, melyek
mértékét a Vizikozm-szolgaltaté Arnyilvantartasa tartalmazza.

A hatralékkezelési eljaras folyamata

Ha a Felhasznal6 a szolgéaltatasi dijat nem fizeti meg, a Vizikozmii-szolgaltaté — a Vksztv. 58.
§-ban meghatarozott kovetkezményekre val6 figyelemfelhivas mellett - legalabb kétszer
frasban felszdlitja a Felhasznalé6t fizetési kotelezettsége teljesitésére.

Elsoé fizetés felszolitasként a Vizikozmi-szolgaltato felszolito levelet kiild az 3 000 Ft feletti
dijtartozasaval, 30 napot meghaladé késedelembe esett Felhasznalénak, ajanlott postai
levélként, amelyben felszolitja a fennall6 tartozasanak haladéktalan rendezésére és kilatasba
helyezi a tovabbi szankcidkat.

A fizetési felszolitdsnak tartalmaznia kell a Felhasznaldé azonosité szamat, a Felhasznal6
nevét, a Felhasznal6 cimét, a felhasznalasi hely cimét, az elszamolas alapjaul szolgald
fogyasztasmérd gyari szamat, a szerz6désszamot, a bizonylatszamot, az esedékességet, a
lejart hataridejd tartozas 6sszegét, valamint annak eredeti fizetési hataridejét.

Masodik fizetési felszolitast kiild a Vizikozmii-szolgaltat6 a 20 000 Ft feletti dijtartozassal,
50 napot meghalad6 késedelembe esett Felhasznald részére tértivevényes levélben. A
masodik felszdlitas kézbesitése és a Vksztv. 58. §-ban meghatarozott intézkedés alkalmazasa
kozott legalabb 15 napnak el kell telnie. Az értesitésben a Vizik6zmii-szolgaltatd koteles
meghatarozni azt az 5 munkanapot, amely idészakon beltl a koziizemi ivéviz-szolgaltatas
felfliggesztését vagy korlatozasat végre kivanja hajtani.

Ha a védend6 Felhasznal6k nyilvantartasaban nem szereplé lakossagi Felhasznald
dijtartozasaval 45 napot meghaladé késedelembe esett, a Vizikdzmi-szolgaltato tovabbi 15
napon beliil {rasban, kozérthet6 médon és attekinthetd formdaban tajékoztatja a lakossagi
Felhasznalot a szocialisan raszorul6 Felhasznalokat megilleté6 kedvezményekrdl, a védendd
Felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvétel kérelmezésének madjarol, valamint megkiildi
részére a jelen Uzletszabalyzat 19. és 20. szamu melléklet szerinti adatlapot.

Amennyiben a Felhasznal6 a fentiek ellenére 60 nap késedelemmel - a masodik fizetésre
torténd felszolitast kovetden - sem fizeti meg a tartozasat, akkor a Vizikdzm{-szolgaltato ,A
vizikdzmi-szolgaltatas korlatozasa vagy felfiiggesztése” c. fejezetben rogzitettek szerint jar
el az ivoviz-szolgaltatas korlatozasa vagy felfiiggesztése, illetve a nem lakossagi Felhasznalok
esetében az ivoviz- és szennyviz-szolgaltatas felfiiggesztése tekintetében (a 15 napos
értesitési hatarid6 valamint a védendd Felhasznalokra vald kitételek figyelembe vételével).

A Vizikdzmii-szolgaltato jogosult tobb alkalommal felszolitast kiildeni a Felhasznalo részére.

Amennyiben a tartozds 100 napot meghaladdan tovabbra sem keriil rendezésre, abban az
esetben a Vizikdzmi-szolgaltaté - fiiggetleniil a szolgaltatds korlatozasatol vagy
felfliggesztésétol vagy a masodik fizetési felszadlitas kikiildésétdl - az alabbi intézkedéseket
jogosult megtenni a tartozas behajtasa irant:
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= A Vizikézmi-szolgaltaté jogosult a tartozds behajtdsdhoz koézremiikodét
igénybe venni, illetve a kovetelését harmadik személyre atruhazni. A
kozremiikodének vagy harmadik személynek torténd atadast, illetve
atruhazast a Vizikozmii-szolgaltato jelzi a Felhasznalé szamara. Amennyiben a
tartozas nem viz- és/vagy szennyvizdijbél tevédik Ossze, hanem egyéb
dijtételekbdl (pl. bekotésszerelés dija, kiszallasi dij) a Vizik6zmii-szolgaltatd
ebben az esetben is jogosult a tartozds behajtasahoz kozremiikodét igénybe
venni, illetve a kovetelését harmadik személyre atruhazni.

= 125 napon tdli 40 000 Ft-ot meghaladé tartozds eredménytelen behajtdsa
esetén a Vizikozmii-szolgaltatd vagy amennyiben a Vizik6zmi-szolgaltaté a
dijtartozas behajtasdhoz koézremiikodét vett igénybe a kozremiikodds, a
kovetelés atruhazasa esetén pedig a harmadik személy fizetési meghagyast
kezdeményezhet. Ebben az esetben a Felhasznal6t a Vizik6zmii-szolgaltatd
vagy amennyiben a Vizik6zmi-szolgaltaté a dijtartozads behajtasahoz
kozremiikoddt vett igénybe a kozrem(ikods, a kovetelés atruhazasa esetén
pedig a harmadik személy két alkalommal felszolitotta a fizetésre.

= A nem lakossagi Felhasznal6 esetében a jogszabalyban meghatarozott
feltételek mellett a Vizik6zmii-szolgaltatd felszamolasi eljaras meginditasat is
kezdeményezheti.

A Vizik6zmii-szolgaltat6 jogosult minden, az addssal szembeni megalapozottnak bizonyul6
kovetelésének érvényesitésével kapcsolatban felmeriilt koltségét, eljarasi dijat, illetéket és
kart az adéssal szemben érvényesiteni, a jogszabaly szerint megallapitott mértéki késedelmi
kamaton és egyéb dijon feliil. A fizetési késedelem rendezése kapcsan okozott
tobbletkoltségek dsszegeit a Vizikozmii-szolgaltatd Arnyilvantartasa tartalmazza.

A fizetési késedelem rendezése kapcsan felmeriil6 tobbletkoltségek 6sszege a Felhasznalo
folydszamlajan és fizetési felszolitasan 'kartérités’ cimen szerepel.

A Vizikdzmi-szolgaltatd jogosult a telepiilési 6nkormdanyzat szdmara - erre vonatkozo
megallapodas alapjan - tartozasrendezési vagy tartozas rendezést segité célbdl az adott
telepiilés Felhasznaldival kapcsolatos fizetési tartozasokra vonatkozé informacidkat,
adatokat atadni, amennyiben ahhoz a Felhasznal6 irasban hozzajarult vagy 6nkormanyzati
rendelet szabalyozza ennek formajat, miikodését.

Ellenorzések

. Vizik6zmii-szolgaltato altal végzett ellen6rzések

A bekotési vizmérd, a mellékvizmérdk, a szennyvizmennyiség-mérdk, a hazi ivovizhaldzat
(beleértve a telki vizmérdt is), a hazi szennyvizhalozat, tovabba a csatlakozd hal6zat minden
eleme és tartozéka ellendrzésének lehet6ségét a Felhasznalé és az Elkiilonitett Vizhasznal6 a
Vhr.-ben meghatarozott médon biztositja a Vizik6zm{i-szolgaltato részére.

A Vizik6zm{-szolgaltatd el6zetes értesités mellett és el6zetes értesités nélkiil is végezhet
ellendrzést a felhasznalasi helyeken.
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A Vizikdzmii-szolgaltaté indokolt kérelmére a jarasbir6sdg nemperes eljarasban a
Felhasznalot kotelezi a hazi ivovizhalozat vagy hazi szennyvizhalézat, illetve a csatlakozd
halézat ellenérzésének tlirésére.

A Vizikozmii-szolgaltatd akkor kezdeményezheti a felhasznalasi helyre val6é bejutas
biztositasa irdnti nemperes eljarast, ha:
= a Felhasznaldt a felhasznalasi helyre tortén6 bejutds lehet6ségének biztositdsara
legalabb két alkalommal irdsban felhivta, és
= azadott felhasznalasi helyre torténd bejutasi kisérlete sikertelen volt.

A fogyasztasméro, a plomba vagy a leszerelést megakadalyozé zar allapotat és az aktualis
mérdallast az ellenérzéskor felvett jegyz6konyv rogziti.

Az ellen6rzott vizhasznalénak vagy a képvisel6jének az ellendrzéssel, annak koriilményeivel
és eredményével kapcsolatos észrevételeit, az ellen6rzés részérol torténd meghitsitasanak
vagy korlatozasanak indokait, tovdbbd az ellen6rzés lefolytatdsaval és annak
megallapitasaival Osszefiiggd Vizikozmi-szolgaltatéi tajékoztatds tudomasul vételét a
jegyz6konyvben fel kell tiintetni.

Az ellen6rzést végzének az ellenérzés megkezdésekor egyértelmiien kozolnie kell az
ellendrzott vizhasznaloval vagy a képviseldjével az eljaras céljat.

Az ellen6rzés csak az ellen6rzott vizhasznald vagy a képviseldje jelenlétében folytathatd le.
A felhasznaldasi helyen, illetve az elkiilonitett Felhasznaldi helyen (a tovabbiakban egytitt:
ellen6rzott vizhasznald) az elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasmérd, a hazi ivéviz- és
szennyvizhalézat, tovabba a csatlakoz6 halézat ellenérzésérdl jegyz6konyvet kell késziteni.
A jegyz6konyv egy példanyat az ellen6rzott vizhasznalé rendelkezésére kell bocsatani.

Hazi, illetve csatlakozd ivéviz- és szennyvizhdldzat meghibdsodasa esetén, ha a hibara utalé
jelet a Vizikozmii-szolgaltaté a fogyasztasmérd leolvasasakor, cseréje vagy a felhasznalasi
helyen tartott ellen6rzés soran észlelte, lehetdleg a helyszinen, vagy ha a helyszini
tajékoztatas akadalyba iitkozik, haladéktalanul, irasban igazolhaté6 médon vagy rogzitett
telefonbeszélgetés utjan koteles tajékoztatni a Felhasznalot a tapasztaltakrol és a Felhasznalo
feladatairol.

Ha a Vizikozm{-szolgaltat6 az ellen6rzésen vagy a fogyasztasméro id6szakos leolvasasakor a
hazi ivoviz- és szennyvizhalozat, illetve a csatlakozo halézat kozegészségligyi vagy miiszaki
szempontbo6l nem megfelel6 allapotat tapasztalja, hataridé kitlizésével a jegyz6konyvben
felszélitja az ellendérzott vizhasznaldt a sziikséges teend6k elvégzésére, és errdl tajékoztatja
az illetékes népegészségligyi szervet. Kiilon kell felhivni az ellenérzott vizhasznalé figyelmét
arra, ha a hazi ivévizhalézat vagy a csatlakozo ivovizhalézat allapota vagy anyaga miatt
fennall az ivovizmindség-romlas veszélye, illetve ha a hazi szennyvizhal6zat vagy csatlakozo
szennyvizhalézat hibaja kornyezetszennyezést okoz vagy okozhat.

Ha a Vizik6zm{-szolgaltat6 felhivasara az ellen6rzott vizhasznald hataridén belill nem tesz
eleget, a Vizikozmii-szolgaltat6 a koziizemi ivovizellatast az A kéziizemi ivoviz-szolgaltatas
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felfiiggesztésének vagy korlatozasanak szabalyai” c. fejezetben leirt médon korlatozhatja
vagy felfliggesztheti.

Ha az ellendrzés soran az ellendrzést végz6 szerz6désszegést vagy mas rendellenességet
allapit meg, arrdél a bizonyitas érdekében fényképet vagy digitalis felvételt is koteles késziteni.
A fogyasztasmérd vagy barmely részének leszerelése esetén, a leszerelést megel6z6en a
fogyasztasmérdrol és annak részeirdl, valamint a leszerelést kovet6en azok becsomagolt
allapotardl fényképet vagy digitalis felvételt kell késziteni.

Az ellendrzott vizhasznalonak vagy a képvisel6jének az ellen6rzéssel, annak koriilményeivel
és eredményével kapcsolatos észrevételeit, az ellenérzés részérol torténd meghidsitasanak
vagy korlatozdsanak indokait, tovdbba az ellenérzés lefolytatdsaval és annak
megallapitasaival Osszefiiggé Vizikozmii-szolgaltatoi tdjékoztatds tudomésul vételét a
jegyz6konyvben fel kell tlintetni.

A Magyar Honvédség és a rendvédelmi szervek kezelésében 1év§ ingatlanon a vizikézmii-
miikddtetéssel kapcsolatos minden tevékenység végzéséhez a 1étesitmény parancsnoka altal
adott belépési engedély sziikséges. Az engedélykérelmet a tervezett tevékenység
megkezdése el6tt legalabb 14 nappal kell kérni a 1étesitmény parancsnokatol. Az engedély
csak honvédelmi vagy nemzetbiztonsagi érdekre tekintettel tagadhaté meg.

7.1.1. Vizik6zmii-szolgaltato tervszeri ellenérzése

A Vizikdzmii-szolgaltato a tervszer( ellendrzést megel6z6en legalabb 15 nappal koteles az
ellen6rzott vizhasznalot az ellendérzés idépontjardl tértivevény-szolgaltatassal feladott
levélben vagy egyéb igazolhaté6 mddon értesiteni. Az értesitésben a Vizikdzmii-szolgaltato
felhivja az ellen6rzott vizhasznalé figyelmét az idopont egyeztetés lehet6ségére — azzal, hogy
az ellendrzésre legalabb heti egy munkanapon 20 6raig lehet8séget biztosit -, valamint a
Vizikézmii-szolgaltato id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhet6ségére.

7.1.2. Vizikdzmii-szolgaltato el6zetes értesités nélkiili ellendrzése

El6zetes értesités nélkiil a Vizikozmii-szolgaltaté kizarélag munkanapokon, 9-17 6ra kozott
és abban az esetben tarthat ellen6rzést a lakossagi vizhasznal6nal, ha az nem jar egyilitt az ott
tartozkod6 személyek és tevékenység indokolatlan zavardsaval, tovabba ha ahhoz az
ellen6rzott vizhasznal6 vagy képviseldje hozzajarul. A hozzajarulas tényét a vizhasznalé vagy
képviseldje az ellendrzési jegyz6konyv megnyitasakor, erre vonatkozé tartalmu nyilatkozat
alairasaval igazolja. A hozzajarulé nyilatkozatban az ellen6rzott lakossagi vizhasznal6 vagy
képviseldje az ellendrzés lehet6ségét id6ben és térben korlatozhatja, amelyet az ellen6rzést
végz6 tlirni koteles. A hozzajaruld nyilatkozatban meghatarozott idében és térben torténd
korlatozas a nyilatkozat alairasat kovetben nem modosithato.
Nem lakossagi vizhasznal6 esetében nincs eldzetes feltételhez kotve a Vizikdzmi-szolgaltato
el6zetes értesités nélkiili ellendrzése.

El6zetes értesités nélkiili ellendrzés kezdeményezésekor tajékoztatni kell az ellendrzott

lakossagi vizhasznaldt arrdl, hogy a hozzajaruldsa nélkiil az ellen6rzésre nem keriil sor,
tovabba hogy azt id6ben és térben korlatozhatja.
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7.2,

Lakossagi ellen6rzott vizhasznal6 vagy a képviselbje - el6zetes hozzajarulasuk utan - koteles
egylttmiikodni az ellen6rzést végzé személlyel, tovabba koteles a felhasznalasi helyre, illetve
elkiilonitett Felhasznaldi helyre torténé bejutast és az ellendrzést lehetévé tenni. Ha az
ellendrzott vizhasznald a helyszinrél az ellen6rzés soran - figyelmeztetés ellenére - tavozik,
ennek tényét a jegyz6konyvben rogziteni kell.

Felhasznalo altal végzett ellen6rzések és karbantartasok

A Felhasznal6 a tulajdonaban 1évé hazi ivéviz- és szennyvizhalozatot, illetve a csatlakozo
halézat miiszaki allapotat rendszeresen ellenérzi és az észlelt hibak Kkijavitasarol
haladéktalanul gondoskodik.

Hazi, illetve csatlakozd ivoviz- és szennyvizhal6zat meghibasodasa esetén, ha a hibara utald
jelet a Felhasznal6é észlelte, koteles a Vizikozmii-szolgaltaténak az aktudlis mérdallas
megjelolésével haladéktalanul bejelenteni a hibat, illetve a hiba kijavitdsar6l azonnal
gondoskodni.

A Vizikdzm-szolgaltaté a Felhasznalo bejelentésének kozlésétdl szamitott 5 napon beliil
koteles a helyszini ellen6rzést kezdeményezni. Az értesitésben a Vizikézmi-szolgaltatd
felhivia a Felhasznal6 figyelmét az id&pont-egyeztetés lehet6ségére azzal, hogy az
ellendrzésre legaldbb heti egy munkanapon 20 draig lehet&séget biztosit, valamint a
Vizik6zmi-szolgaltat6 id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhetéségére.

A helyszini ellen6érzés lefolytatasaban a Felhasznalé koteles egylittmiikddni, ellenkezd
esetben:
» nem dokumentdlhaté az, hogy a meghibasodas kovetkeztében az elfolyt ivéviz a
szennyviz elvezetésére szolgalé haldzatba jutott-e vagy sem,
» nem Keriilhet megallapitasra az ivoviz kornyezetben tortént elszivargasanak ténye,
» a hazi ivovizhalézat vagy a csatlakozd vizhal6zat meghibasodasanak idészakaban
elfogyasztott ivoviz és szennyviz mennyiségét a hiteles fogyasztadsmérdn ténylegesen
megmért mennyiséggel kell szdmitasba venni.

A Felhasznalé koteles a Vizikozmi-szolgaltatd szamara a hiba keletkezésének helyét
ellendrizhet6 médon bemutatni és a javitast szamlaval igazolni.

A helyszini ellenérzés soran rogziteni kell, hogy a meghibasodas kovetkeztében az elfolyt
ivoviz a szennyviz elvezetésére szolgal6 haldzatba jutott-e vagy sem.

A felek a helyszini ellen6rzés lezarasat koveté 15 napon beliill kotelesek egymassal
elszamolni.

A Vizikozm-szolgaltatd a csatlakozdé ivéovizhalézat, a hazi ivovizhalézat és a hazi
szennyvizhalézat Felhasznalék altal elvégzenddé rendszeres ellenérzésének és

karbantartasanak részletes szabalyait jelen Uzletszabalyzataban az alabbiak szerint rogziti:

1. A fogyasztasmérok, tovabba a hazi ivoviz- és a csatlakozo haldzat ellendrzése és
karbantartasa:
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A Felhasznalé a felhasznalasi hely, az Elkiilonitett Vizhasznal6 az elkiilonitett
Felhasznalo6i hely haszndlata soran az aldbbi havi gyakorisagu ellendrzési és
karbantartasi feladatokat koteles elvégezni/ellatni:

a vizméréaknaban vagy az elkiilonitett Felhasznaléi helyen 1évé
szerelvények szemrevételezéses ellendrzése,

a fogyasztasmérdk leolvasasa és a fogyasztasi adatok 6sszehasonlitasa az
addigi havi fogyasztasi adatokkal,

az elkiilonitett Felhasznalo6i helyen vagy mellékszolgaltatasi szerzdédéssel
nem érintett felhasznalasi helyen legaldbb 1 percen 4t annak ellendrzése,
hogy vizfogyasztas nélkiil (a hazi ivovizhal6zaton minden vizvételi hely
zart allapota mellett) a vizmérd mutat-e fogyasztast,

az elkiilonitett Felhasznaloi helyen vagy mellékszolgaltatasi szerz6déssel
nem érintett felhasznalasi helyen az épiileten beliil 1évé vizvételi
helyeken (konyha, fiirdészoba, WC, mosdkonyha, garazs, stb.) a kifoly6
csapok, a falba épitett sarokszelepek, valamint kiemelten a vizmelegit6k
biztonsagi  szelepeinek és WC  tartadlyok  toltészelepeinek
szemrevételezéses ellendrzése,

az épiileten kiviil 1év{ vizvételi helyeken (kerti csap, ontéz6rendszer stb.)
az elzardszerelvények allapotanak szemrevételezéses ellendrzése,

a ritkan hasznalt vezetékek, szerelvények atoblitése a pangd viz
kiengedésével.

A havi ellenérzéseken és karbantartasokon feliil éves gyakorisaggal javasolt az
alabbiak ellendrzése és karbantartasa:

a vizmérGakna fala, fodémje, aknahagcs6ja és fedlapja szerkezeti
allapotanak szemrevételezéses ellen6rzése,

a vizmérdakna zarhatésaganak ellendrzése,

a vizméréaknaban 1év6 szerelvények miikod6képességének nyitas-
zardassal torténd ellendrzése,

az elkilonitett Felhasznalo6i helyen vagy mellékszolgaltatasi szerzdéssel
nem érintett felhasznaldsi helyen az épiileten belil 1év6 vizvételi
helyeken (konyha, fiirdészoba, WC, mosdékonyha, garazs stb.) a
kifoly6csapok és a falba épitett sarokszelepek miikodGképességének
nyitas-zarassal torténo ellendrzése,

az elkiilonitett Felhasznaloi helyen vagy mellékszolgaltatasi szerz6déssel
nem érintett felhasznalasi helyen a vizmelegit6k, tomitéseik,
csatlakozasaik és biztonsagi szelepeik ellendrzése és tisztitasa,

az éplleten kiviil 1év6 vizvételi helyeken (kerti csap, 6nt6z6 rendszer
stb.) az elzar6 szerelvények miikodGképességének nyitas-zarassal
torténd ellendrzése.

Javasolt a hazi ivoviz- és a csatlakozé halozat 5 éves gyakorisaggal torténd

nyomasprobaja.

Amennyiben a fenti ellenérzések soran a szolgaltatasi pont el6tti szakaszon hiba
(csepegés, vizfolyas) tapasztalhat6, azt a Felhasznalonak azonnal jeleznie kell a
Vizik6zmii-szolgaltatd szdmara, ami alapjan a Vizikozm{-szolgaltato intézkedik

a hiba javitasa irant.
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Amennyiben a fenti ellenérzések soran a szolgaltatasi pont utani szakaszon
(Felhasznaléi oldalon) barmilyen hiba tapasztalhaté (csepegés, vizfolyas vagy a
vizméro zart szerelvények mellett is fogyasztast mutatott/mért), azt a
Felhasznalonak vagy az Elkiilonitett Vizhasznalonak sajat koltségén kell
kijavittatnia, és a hibardl, valamint annak javitasarol a Vizik6zmii-szolgaltatét
tajékoztatni koteles.

Idényes fogyasztasi hely téliesitése/lezarasa esetén a vizméréaknaban térténd
zaras és a leliritécsap megnyitasa utan a hazi ivovizhal6zaton 1év6 6sszes csapot
ki kell nyitni, hogy a rendszerbdl minden viz tavozhasson.

Ezutan ellendérizni kell, hogy a leiirit6csapon viz mar nem folyik, és ezzel egyiitt
a vizmérd nem mér fogyasztast.

A fagy elleni védelem miatt a vizmérdakna, a vezetékek és a szerelvények
hészigetelése ajanlott.

2. Hazi szennyvizhalézat ellenérzése és karbantartasa:

A Felhaszndlé a hazi szennyvizhal6zat lizemképes allapotdnak fenntartasara
koteles.

A Felhasznal6 a felhasznalasi hellyel, az Elkiilonitett Vizhasznalé az elkiilonitett
Felhasznaloi hellyel kapcsolatos haszndlata esetén az aldbbi havi gyakorisagu
ellendrzési és karbantartasi feladatokat koteles elvégezni/ellatni::

o szemrevételezéssel ellendrizni a hazi szennyvizhalézat nyomvonalan a
talaj, burkolat, falfeliilet esetleges atnedvesedését, szaghatast,

o szemrevételezéssel ellendrizni a hazi szennyvizhalézaton taldlhato
aknakat, tisztité idomokat, fedlapokat, a lezaré fedelek szintjének
megfelel6ségét a csapadékviz bejutdsanak megakadalyozasara, valamint
hogy nem keriilt-e idegen anyag (rongy, k6, deszka, mlianyag targy, stb.)
arendszerbe, vagy nincs-e lerakodas-e a rendszeren (a fenékszinten allé
szennyviz kezd6d6 dugulasra utalhat),

o szemrevételezéssel ellen6rizni a szennyviz-keletkezési helyeken a
szifonokat, a padl6osszefolydkat, WC-k blizelzardit, mert hosszabb
hasznalaton kiviili helyzetben ezekbe nem keriil elfoly6 viz, és a parolgas
miatt szaghatas jelentkezhet.

A havi ellenérzéseken feliill éves gyakorisdggal javasolt szemrevételezéssel
ellendrizni a szennyvizaknakat, az aknafal, a fodém, aknahagcsé és a fedlap
szerkezeti allapotat.

Amennyiben a fenti ellen6rzések soran barmilyen hiba tapasztalhaté azt a
Felhasznalonak vagy az Elkiilonitett Vizhasznalénak sajat koltségén kell
kijavittatnia.

Idényes fogyasztasi hely téliesitése/lezarasa esetén a fagyveszély miatt célszeri
a szifonokat, padlodsszefolyokat, WC-k blizelzaréit fagyall6 folyadékkal
feltolteni.

3. A 10 m3/nap atlagfogyasztas feletti felhasznalasi hely tovabbi ellendrzési és
karbantartasi javaslata:

A 10 m3/nap atlagfogyasztas feletti felhasznalasi hely esetén javasolt a
fogyasztasi adatokrdl naponta naplét vezetni, a hazi ivévizhalézaton vagy
csatlakozé ivovizhalozaton tortént javitdsokrol karbantartasi napldt vezetni, és
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a megel6z6 12 havi atlagfogyasztasatél indokolatlan mértékben eltéré
fogyasztast, vagy a fogyasztidsmérd rendellenes miikodését a Vizikdzmi-
szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni.

Szennyviz-el6kezel6 miivel rendelkezé felhasznalasi hely tovabbi ellen6rzési és
karbantartasi javaslata:
= A szennyviz-el6kezel6 mii ellenérzését és karbantartdsat a berendezéshez
biztositott kezelési és karbantartasi utasitasban leirtak szerint el kell végezni.

Szennyvizmennyiség-mérdvel rendelkezé felhasznalasi hely tovabbi ellendrzési
és karbantartasi javaslata:
* A szennyvizmennyiség-mérd ellen6rzését és karbantartdsat a berendezéshez
biztositott kezelési és karbantartasi utasitasban leirtak szerint el kell végezni.
= Az ingatlan rendszeres haszndlata idején havi gyakorisdggal javasolt a
fogyasztasmérdk leolvasasa, és a fogyasztasi adatokat 6sszehasonlitdsa az addigi
havi fogyasztasi adatokkal.

Hazi szennyvizatemel6vel rendelkez6 felhasznalasi hely tovabbi ellendrzési és
karbantartasi javaslata:
= Az ingatlan rendszeres haszndlata idején havi gyakorisadggal javasolt
szemrevételezéssel ellendrizni:
e szivattyl nyomooldali vezetékén a talajditnedvesedést vagy szivargast,
e aszennyviztartadlyban a kirakodast, vagy elzsirosodast,
e aszintvezérld uszékapcsolot és a szivattyu allapotat,
e a szivattyu ledlldsa utan a visszacsapdszelep miikodését (nem lehet
visszafolyas a szennyviztartalyba), valamint
e a villamos kapcsolédobozt, kiillondsen a kiilsérelmi nyomokra és a
melegedésre figyelemmel.

8. Szerzddésszegés és elszamolas szerz6désszegés esetén

8.1. Szerz6désszegés

A Vizikozmii-szolgaltato részérol szerz6désszegésnek minésiil, ha

nem értesiti az el6irt hataridében a Felhasznalét a karbantartasi, feldjitasi vagy
fejlesztési munkak miatti sziinetelés id6pontjardl és varhaté idétartamardl,

a szolgaltatds mindsége és a szolgaltatds szinvonala a jogszabalyokban, a m{ikodési
engedélyében, az lizemeltetési szerzédésben vagy az Uzletszabalyzataban el6irtaknak
nem felel meg,

a szolgaltatast a szerz6désben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen
szlnetelteti,

olyan fogyasztasmérot iizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibraciéval nem
rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabdly vagy szerz6dés a Vizikozmi-
szolgaltatot kotelezi,

a fogyasztasmérok hitelesitési idejének nyilvantartasardl nem gondoskodik és a csere
vagy ujrahitelesités szilikségességérdl a fogyasztasmérd tulajdonosat az Vhr.-ben
el6irtaknak megfelel6en nem értesitette,
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» ajelen Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

Lejart hitelességli vagy lejart kalibracidval rendelkez6 fogyasztasmérd esetében a Vizikozm-
szolgaltat6 a szerz6désszegés jogkovetkezménye alél akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
fogyasztasméré megfelel6 id6ében torténd hitelesitése, cseréje vagy leszerelést
megakadalyozdé zarral, illetve plombaval torténé ellatasa a masik fél érdekkorében fennallé
okbdl nem vezetett eredményre.

A Vizikozm{-szolgaltat6 az 6t terhel6 fizetési kotelezettség késedelmes teljesitése esetén -
eltéré6 megallapodas hianyaban - a Ptk-ban meghatarozott késedelmi kamatot koteles a
masik félnek megfizetni.

A kamat 0sszegét a késedelem id6tartamanak minden id6szakara az érvényes jogszabalyi
rendelkezések alapulvételével kell kiszamitani.

A Felhasznalo részérol szerzodésszegésnek mindsiil, ha
» a szerz6désben meghatarozott, rendelkezésre all6 vagy lekotott kvotat egy adott
szolgaltatasi pont vonatkozasaban tullépi,
= a Vizik6zmi-szolgaltatoval szemben fenndll6 fizetési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget,
* a szerzO6désben foglalt adatvaltozas-bejelentési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget, azaz:

e ha a Felhasznal6 személyében bekovetkezett valtozast a korabbi és az Uj
Felhasznal6, a birtokatruhazastél szamitott 15 napon belil - kivéve oroklés
esetében - a Vizikozmii-szolgaltatonak nem jelenti be a jelen Uzletszabalyzatban
meghatarozottak szerint,

e haaFelhasznal6 adatvaltozasi bejelentésére a Vizikozmii-szolgaltaté hianypotlasi
felhivasat 30 napon beliil nem teljesiti,

» a vizik6zmii-szolgaltatast a jogszabalyokban el6irtaktol eltéré6 mdédon, szabalytalanul
vagy jogosultsag nélkiil veszi igénybe, azaz kiillonosen:

e ha a felhasznalasi helyen a mért fogyasztas csokkenését eredményezd
szabalytalan miiszaki beavatkozas ténye allapithaté meg,

e ha afogyasztasmérs vagy barmely részének leszerelése allapithaté meg,

e ha az elvalasztott rendszerii szennyvizhalézatot csapadékviz vagy egyéb kiils
viz bevezetésével terheli meg,

e ha az ivéviz-torzshalozatba bekapcsolt ingatlan hazi ivovizhalozatat sajat célu
vizkivételi miivel 6sszekoti,

e ha egy lakossagi felhasznalasi helyen belill a nem lakossagi Felhasznaldk
ivovizhasznalatainak  mérését  kulon  bekotési  vizmérével,  vagy
mellékvizmérével nem biztositja,

= afogyasztasmérd ellendrzését, a hibas fogyasztasmérds javitasat, hitelesitési vagy egyéb
okbdl torténd cseréjét, vagy a fogyasztdsmérd leolvasasat a szerz6désben el6irtak
szerint a Vizikdzm{-szolgaltatd részére nem teszi lehet6vé, vagy - ha erre

megallapodas a Felhasznalot kotelezi - ezek javitasarol vagy a cseréjérol, tovabba a

vizmérési hely karbantartasarol, a fogyasztasmérd elfagyas elleni védelmérdl nem
gondoskodik,
» ajelen Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti, azaz kiilénosen:
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e ha elszdmolds alapjaul szolgdlé fogyasztadsmérék és a leszerelésiiket
megakadalyozé zarak sértetlen megbrzését és védelmét a bekotési vizmérd
vonatkozasaban a Felhasznalé nem biztositja,

e ha a Felhasznal6é sajat hibajabol nem jelenik meg a Felhaszndlo altal a
Vizikdzm-szolgaltatoval leegyeztetett id6pontban a felhasznalasi helyen a
lejart hitelességli fogyasztasmér6 hitelesitése, cseréje, leolvasasa vagy a
felhasznalasi hely ellen6rzése érdekében,

e ha a Felhasznal6 az elszdmolas alapjaul szolgal6 fogyasztasmérd rendellenes
miikodését vagy hibajat, sériilését észleli, és azt nem jelenti be haladéktalanul
a Vizik6zmii-szolgaltatdnak,

e ha a Felhaszndlé a hazi ivévizhalézat vagy a csatlakozé ivéovizhalézat
meghibasodasa esetén, miutdn a hibara utalé jelet észlelte, az aktudlis
mér6allas megjelolésével haladéktalanul nem jelenti be a Vizikézmi-
szolgaltatd szamara, vagy a hiba kijavitasarol azonnal nem gondoskodik,

e ha a Felhasznal6 a hazi és csatlakoz6 ivévizhalozat ellendrzésekor a hal6zaton
észlelt hibak kijavitasardl, illetve az el6irasoktdl eltérd vizik6zmii-hasznalat
megszlintetésérol a Vizikozmii-szolgaltatd felhivasara hataridén beliil nem tesz
eleget,

e ha a Felhasznal6 a kérelmére biztositott szolgaltatis-sziineteltetés esetén az
Ujrainditast nem kezdeményezi legkésébb a sziineteltetés kezdetétdl szamitott
1 naptari év lejartakor.

Lejart hitelességli vagy lejart kalibracioval rendelkez6 fogyasztasmérd esetében a
Felhasznal6 a szerz6désszegés jogkovetkezménye alél akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
fogyasztasméré megfelel6 id6ben torténd hitelesitése, cseréje vagy leszerelést
megakadalyozdé zarral, illetve plombaval torténé ellatdsa a masik fél érdekkorében fennall6
okbdl nem vezetett eredményre.

A Felhasznal6 szerz6désszegését a Vizikdzmi-szolgaltato koteles bizonyitani.

A szolgdltatasi dij fizetésére vonatkozé kotelezettség be nem tartdsa esetén nem lakossagi
Felhasznal6 esetében a Vizikozmii-szolgaltaté jogosult a kozlizemi ivoviz-szolgaltatast
felfliggeszteni, illetve 45 napon tuli dijtartozas esetében (ideértve a vizikdzmii-fejlesztési
hozzajarulas dijat is) 30 napos hatarid6vel a kozszolgaltatasi szerzédés felmondani.

Az ElKkiilonitett Vizhasznalo6 részérol szerzédésszegésnek mindsiil, ha
= a Vizik6zmi-szolgaltatoval szemben fenndll6 fizetési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget,
» a mellékszolgaltatasi szerz6désben foglalt adatvaltozas-bejelentési kotelezettségének
nem, vagy késedelmesen tesz eleget,
» a vizikdzmi-szolgaltatast a jogszabalyokban el6irtaktdl eltéré6 modon, szabalytalanul
veszi igénybe, azaz kiilonosen:
e ha az elkiilonitett Felhasznal6i helyen a mért fogyasztds csokkenését
eredményezd szabalytalan miiszaki beavatkozdas ténye allapithat6 meg,
e ha afogyasztasmér6 vagy barmely részének leszerelése allapithaté meg,
e haazelvalasztott rendszer(i szennyvizhal6zatot csapadékviz és egyéb kiils viz
bevezetésével terheli meg,
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e haa hazi ivévizhaldzatot sajat célu vizkivételi miivel 6sszekoti,

» ajelen Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti, azaz kiiléndsen:

e ha az Elkiilonitett Vizhasznal6 a mellékvizmér6 vonatkozasaban:

- a hibas fogyasztasmérd javitasarol, hitelesitési vagy egyéb okbdl
torténd cseréjérdl, tovabba a vizmérési hely karbantartasarél nem
gondoskodik,

- afogyasztdsmérd ellendrzését, vagy a fogyasztasméro leolvasasat a
Vizikdzmi-szolgaltatd részére nem teszi lehetévé, valamint a
vizikozmi-szolgaltatd altal el6irt méroallas kozlési
kotelezettségének harom egymast koveté alkalommal nem tesz
eleget,

- ha elszamolas alapjaul szolgal6 fogyasztasmérok és a leszerelésiiket
megakadalyoz6 zarak sértetlen megorzését és védelmét nem
biztositja,

- az elszdmolas alapjaul szolgalé fogyasztdsmérd rendellenes
miikddését vagy hibajat, sériilését észleli, és azt nem jelenti be
haladéktalanul a Vizikézmii-szolgaltatonak,

e ha az Elkiilonitett Vizhasznald sajat hibajabol nem jelent meg az Elkiilonitett
Vizhasznalé altal a Vizikdzmii-szolgaltatoval leegyeztetett id6pontban az
elkiilonitett Felhasznaléi helyen a lejart hitelességli fogyasztasmérd
hitelesitése, cseréje, plombalasa, leolvasadsa vagy az elkilonitett Felhasznalo6i
hely ellenérzése érdekében,

e ha az Elkilonitett Vizhasznalé a hazi ivdévizhalézat vagy a csatlakozé
ivévizhalézat meghibasodasa esetén, miutdn a hibara utald jelet észlelte, az
aktudlis mér6allas megjelolésével haladéktalanul nem jelentette be a
Vizikdzm{-szolgaltatd szamara, vagy a hiba Kkijavitdsarél azonnal nem
gondoskodik,

e ha az Elkiilonitett Vizhasznal6 hazi és csatlakoz6 ivoviz-haldzat ellendrzésekor
a hal6zaton észlelt hibak kijavitasarodl, illetve az el6irasoktol eltéré vizikozmi-
hasznalat megsziintetésérdl a Vizikozmii-szolgaltaté felhivasara hataridén
beliil nem tesz eleget.

Lejart hitelességli vagy lejart kalibracioval rendelkez6 fogyasztasmérd esetében az
Elkilonitett Vizhasznalé a szerzédésszegés jogkovetkezménye aldl akkor mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a fogyasztasméré megfelel6 id6ben torténd hitelesitése, cseréje vagy
leszerelést megakadalyozé zarral, illetve plombéaval torténd ellatasa a Vizikdzmi-szolgaltato
érdekkorében fenndall6 okbdl nem vezetett eredményre.

Az Elkiilonitett Vizhasznalé szerz6désszegését a Vizikozmii-szolgaltato koteles bizonyitani.
8.2. A vizikdzmii-szolgaltatas szabalytalan igénybevétele

A koézmiives ivovizhalézatba és a kozmives szennyvizelvezeté halézatba torténd, illegalis,
illetéktelen beavatkozas, annak jogosultsag nélkiili igénybevétele a jogszabalysértésen,
karokozason tul, kozegészségligyi veszélyt jelent. Ennek ténye kotelezi a Vizikdzmi-
szolgaltat6t, hogy minden, a vizik6zm{-rendszert érinté szabdlytalan, illegalis beavatkozas,
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vizik6zmU-hasznalat esetén, annak tudomasunkra jutasakor azonnal - sziikség esetén
hatosagi kozremiikodéssel - a tényeket a helyszinen dokumentdlja, a szabalytalansag
megsziintetésére azonnal intézkedjen.

A Felhaszndl6 és az Elkiilonitett Vizhasznal6 részérdl a vizikozmi-szolgaltatas szabalytalan
igénybevételének mindsiil:

= ha a felhasznalasi hely vizikozm{-rendszerbe torténé visszakapcsolasa a
Vizik6zmii-szolgaltato beleegyezése nélkiili torténik,

» ha a Felhaszndl6 a vizikozm(-szolgaltatas sziineteltetése alatt a vizikozmi-
halézatot jogtalanul haszndlja,

»  ha afelhasznalasi helyen a mért fogyasztas csokkenését eredményezd szabalytalan
miiszaki beavatkozas ténye allapithat6é meg,

*  ha a fogyasztasmér6, a plomba vagy VIPAK zarégytiriik sériiltek, hidAnyoznak vagy
ezek barmely részének leszerelése allapithat6 meg,

= szerelvények, csatlakozéd elemek megbontdsa, vagy barmilyen illetéktelen
beavatkozas,

= kozteriileti tlizcsaprol engedély, kozkifolyorodl jogosultsag nélkiili vizvételezés,

= Jocsolasi célu vizmérdn keresztil nem locsolasi célu vizhasznalat,

=  sajat kuatbol, sajat vizkivételi miib6l szerzett viz hdalézatdnak a Vizikézmii-
szolgaltato altal szolgaltatott ivoviz hazi vizhalozataval valé 6sszekapcsolasa,

= sajat katbdl, sajat vizkivételi miibol - hiteles mérés és megallapodas nélkiil - szerzett
vizb6l keletkezett szennyviznek a Vizikdézmi-szolgaltatd altal {lizemeltetett
szennyvizelvezet6 haldzatba torténd bevezetése,

» az elvalasztott rendszer( szennyvizhal6zatba csapadékviz vagy egyéb kiilsé viz,
vegyi anyag, tormelék, szemét, allati maradvanyok bevezetése,

» lakossagi kozszolgaltatasi jogviszony feltételei alapjan nyujtott vizikézmii-
szolgaltatas nem lakossagi célra torténd igénybevétele,

*  joghatilyos mérésre alkalmatlan mérén torténd vizhasznalat, ha a Felhasznal6 a
jogszabalyban el6irt felszolitasok utan sem tette lehet6vé a méro cseréjét,

» a joghatdlyos elszamolds, szamlazas alapjat képez6 mérdeszkoz mérési
pontossaganak befolyasolasa, valamint a Felhasznal6 6rzésre, fagy elleni védelemre
vonatkoz6 kotelezettségének elmulasztiasa vagy a Felhasznalonak felréhato okok
miatt bekdvetkezett sériilés, rongalas, eltavolitas,

® az a tény, hogy a vizmérd gyari szama, a plomba/VIPAK szama a Felhasznal6nak
felr6haté okbol nem egyezik a Vizikozm{i-szolgaltat6 nyilvantartasaban szereplével,

= akorlatozd berendezések, vagy szerelvények engedély nélkiili eltavolitasa.

Szabalytalan kézmiihasznalat esetén a Vizik6zmii-szolgaltat6 kotbér, elvalasztott rendszeri
szennyvizhal6zatba csapadékviz bevezetése esetén potdij érvényesitésére jogosult, melynek
mértéke a jelen Uzletszabalyzat 8. szamu mellékletében keriilt meghatarozasra.

A fogyasztasmérd, a plomba vagy a VIPAK zardgylriik sériilését ellenkezé bizonyitasig ugy
kell tekinteni, mintha azok az utolsé Vizik6zmii-szolgaltatd altali leolvasast/ellen6rzést
kovetden sériiltek volna meg.

Szabalytalan koézmiihasznalat megallapitisa esetén a Felhasznalé vagy Elkiilonitett
Vizhasznalé a szabalytalanul vételezett ivoviz, illetve a szabalytalanul elvezetett szennyviz,
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ivoviz- és csatorna dijat a szabalytalan kézmihasznalat kezdetétél - annak ellenkez6
bizonyitas nélkiil 5 évvel korabbi id6ponttdl - a szabalytalansag megsziintetéséig terjedd
id6szakra koteles megfizetni a Vizikdzmii-szolgaltato részére

Amennyiben elvalasztott rendszer(i szennyvizelvezet6 halézatba csapadékviz bevezetésére
keriil sor, a Vizik6zmii-szolgaltat6 a jogellenes allapotot megsziintetésére torténd masodik
eredménytelen felszolitds utan szabalysértési eljaras kezdeményezése mellett a Jarasi
Hivatal kotelezését kéri a szabalytalan allapot megsziintetésére, és a szabdlytalan allapot
megsziintetéséig a jelen Uzletszabélyzat 8. szamu mellékletében meghatarozott pétdijjal
terheli az ingatlan tulajdonosat.

Amennyiben elvalasztott rendszer(i szennyvizelvezet6 hal6zatba mérés nélkiil sajat céla
ivovizm(bdl, sajat célu kutbdl vagy mads, a felhasznalasi helyen keletkezé természetes
vizforrasbél szarmazo6 viz bevezetésére keril sor, a Vizikozmii-szolgaltatdé a jogellenes
allapot megsziintetésére torténd masodik eredménytelen felszdlitds utan szabdlysértési
eljaras kezdeményezése mellett a Jarasi Hivatal kotelezését kéri a szabalytalan allapot
megsziintetésére, és a szabalytalan allapot megsziintetéséig a jelen Uzletszabalyzat 8. szamu
mellékletében meghatarozott kotbérrel terheli az ingatlan tulajdonosat.

Amennyiben a Felhasznal6 a zarobélyeg (zarogylirii) vagy plomba hidnyat nem jelentette be,
a Vizikdzm-szolgaltato kartéritési igényt érvényesithet, tovabb3, ha a hiteles mérés feltételei
a helyszinen nem Aallithatok helyre, jogosult a vizikdzmi-szolgaltatads korlatozasara és
felfliggesztésére.

Szabdlytalan kézmiihasznalat megallapitasa esetén a szolgaltatott vizmennyiségét, illetve a
szennyvizelvezeté miibe keriil6 szennyviz mennyiségét a Vizikdzm{i-szolgaltat6 az alabbiak
szerint hatarozza meg:
= méréssel,
*  mérés hianyaban miiszaki szamitassal a jelen Uzletszabalyzat 9. szdmu melléklete
szerinti mennyiségek alapjan
= érvényes kozszolgaltatasi szerz6dés megléte mellett, a szennyviz mennyiségét az
ivovizfogyasztasra elszamolt mennyiség alapjan.

Vizik6zm-szolgaltatds szabdlytalan igénybevételének kovetkeztében torténd polgari jogi
igény érvényesitése esetén, az ellenkezé bizonyitasaig ugy kell tekinteni, hogy a jogellenes
allapot az igénybejelentést megel6z6 5 évvel korabbi id6pontban kezd6dott.

A vizik6zm{i-szolgaltatas igénybevételének megsziintetése a bekotési vizméro kiszerelésével
és az ivoviz-bekotévezeték ivoviz-torzshalozatrol torténd levalasztasaval, illetve a szennyviz-
bekotévezeték szennyviz-torzshalozatrdl torténd levalasztasaval torténik.

Avizikozmii-szolgaltatas megsziintetésének dsszes koltsége a szabalytalan Felhasznalt vagy
az Elkiilonitett Vizhaszndalot terheli.

Amennyiben a szakért6i vizsgalat a szabalytalan kozmiihasznalat tényét
» megallapitja, akkor a szakért6i vizsgalat elvégzésének koltsége a Felhasznalot
terhel,,
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» nem allapitja meg, akkor a szakértéi vizsgalat elvégzésének koltsége a Vizikdzmii-
szolgaltatot terheli.

8.3. Elszamolas szerz6désszegés esetén

Szerz8désszegés esetén a Felhasznalé illetve a Vizikézm(-szolgéltato a jelen Uzletszabalyzat
8. szamu mellékletében meghatarozott mértékl kotbért, vagy potdijat érvényesithet.

Szabalytalan kozmiihasznalat esetén a Vizikdzmi-szolgaltaté a szabalytalanul vételezett

ivoviz és bebocsatott szennyviz miatt a jelen Uzletszabalyzat 8. szamu mellékletében
meghatarozott mértékd kotbér illetve pétdij érvényesitésére jogosult.
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9. A vizik6zmii-szolgaltatas sziineteltetése a kozmiives ivdvizellatds, valamint a
kozmiives szennyvizelvezetés és -tisztitas tekintetében

A Felhasznalé a Vizik6zmii-szolgaltatéhoz intézett nyilatkozatdval kezdeményezheti a
vizikozm-szolgaltatas sziineteltetését, ha a felhasznalasi helyet &tmenetileg nem hasznalja. A
vizikozmU-szolgaltatds  sziineteltetését - ha koézmives ivévizellatds, valamint
szennyvizelvezetés és -tisztitds is fenndll a felhasznalasi helyen - a vizikdzm{i-szolgaltatasi
agazatokra egyiittesen is lehet kezdeményezni.

A vizikozmii-szolgaltatas sziineteltetése a vizmérd berendezés kiszerelésével, a szennyviz-
bekotévezeték elzarasaval és a szennyviz-bekotévezeték folytonossagi kapcsolatanak a
megsziintetésével torténik. A Vizkozmi-szolgaltaté a vizikozmii-szolgaltatas sziineteltetését
és a vizikdzmi-szolgaltatds ismételt meginditdsat a nyilatkozatban megjelolt id6pontban, de
legkorabban annak érkeztetésétdl szamitott tizendt napon beliil teljesiti.

Avizikozmi-szolgaltatas a Felhasznalo6 kérésére legfeljebb 1 éves id6tartamra sziineteltethetd,
az alabbi feltételek egylittes fennallasa esetén:
= a Felhasznal6 irdsban kéri a sziineteltetést és nyilatkozik, hogy a felhasznalasi helyen
vizfelhasznalasra nem kertil sor,
= a Felhaszndl6é nyilatkozik, hogy nem a vizik6zmi-rendszerbdl szarmazé egyéb vizet a
szennyviz-torzshalézatba nem kivan vezetni,
= asziineteltetés végrehajtdsahoz a miszaki el6feltételek biztositottak, valamint
» aFelhasznal6 a jelen Uzletszabalyzatban eldirt alabbi feltételeket is teljesitette:
o afelhasznalasi helyen lejart hatarideji dijtartozas nem all fenn,
e {rasbeli kérelmében pontosan megadta a sziineteltetés kezdetének id6pontjat és
id6tartamat,
o kérelmében nyilatkozott arrdl, hogy a felhasznalasi helyen rendszeres emberi
tartdzkodas nincs,
o a kérelméhez mellékelte a felhasznalasi hely tulajdonosdnak hozzajarulasat,
amennyiben az nem azonos a Felhasznaloval, illetdleg ha a Felhasznal6 csak
részben tulajdonosa az ingatlannak, valamennyi tulajdonostars hozzajarulasat a
kért sziineteltetéshez,
e asziineteltetés végrehajtasdhoz a miiszaki el6feltételek biztositottak,
e ha a vizmér6én keresztil tlizoltdsi célu vizellatds is torténik, akkor a
szlineteltetéséhez a teriiletileg illetékes Kkatasztréfavédelmi hatoésag irdsos
engedélyét is csatolta.

A Felhasznalé a vizik6zmi-szolgaltatds sziineteltetésére vonatkozod kérelmét az el6z6
bekezdésben felsorolt nyilatkozatokat és dokumentumokat tartalmazé irasos kérelem
benyujtasaval kezdeményezheti.

A kérelem elbiralasahoz és a megujitasahoz kapcsoldddan a felhasznalasi hely ellendrzésének
lehetdségét a Vizikozm-szolgaltato részére biztositani kell.

A sziineteltetési kérelemhez mellékelni kell a sziinetelés foganatositasaval egytitt jaro
koltségek el6zetes megfizetésérdl szolo igazolast, és a felhasznalasi hely tulajdonosanak
hozzajarulasat, amennyiben az nem azonos a Felhasznaloval.
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A Vizik6zmii-szolgaltat6 a sziineteltetés végrehajtasaval egy id6ében elszamold szamlat készit,
melyet a Felhasznal6 koteles a megjelolt fizetési hatarid6ig kiegyenliteni. A Vizikdzmii-
szolgaltato a szilineteltetett vizikozmii-szolgaltatds utan szolgaltatasi dijat (sem alapdijat, sem
mennyiségi dijat) nem szamolhat fel.

Amennyiben a Felhasznal6 a szolgaltatas sziineteltetése alatt a vizik6zmii-hal6zatot hasznalja,
az szabalytalan kozmiihaszndlatnak és a Felhasznal6 altali szerz6désszegésnek mindsiil, és a
Vizik6zmii-szolgaltato jogosult az VII./8.3. (Szerzddésszegés és elszamolas szerzodésszegés
esetén) fejezetben erre vonatkozodan szerepld jogkovetkezményeket alkalmazni.

A szolgaltatas a Felhasznalé kérésére legfeljebb 1 éves idGtartamra sziineteltethetd és a
helyszini ellen6rzés ismételt elvégzése utan tovabbi 1 éves id6szakra meghosszabbithaté. A
sziineteltetési id6szak letelte utan, a Szolgaltato a szolgaltatast visszaallitja.

A Felhasznalo koteles a szolgaltatas sziineteltetésére vonatkozé kérelmét a sziineteltetés
megkezdésétél szamitott 1 év elteltével megljitani és a megujitasahoz kapcsoléddéan a
felhasznalasi hely ellendrzésének lehetdségét biztositani, vagy kérelmezni a vizikdzm-
szolgaltatas Gjrainditasat.

A vizik6zmii-szolgaltatas Gjrainditdsat - elsédlegesen az id6pont egyeztetés céljabol - a
Felhasznal6nak kell a Vizik6zmii-szolgaltatonal kezdeményeznie.

Ha az Ujrainditds vagy a sziineteltetés meghosszabbitasanak kezdeményezése nem torténik
meg a Felhasznald részérdl a sziineteltetés kezdetét6l szamitott egy naptari év lejartakor,
akkor a Vizik6zmi-szolgaltaté jogosult a Szerzddésszegés és elszamolas szerzddésszegés
esetén c. fejezetben erre vonatkoz6an meghatarozott jogkévetkezményeket alkalmazni.

A Vizik6zm-szolgaltatd az e fejezetben foglalt tevékenységei korében felmeriil6 koltségeit
azzal a Felhasznaloval szemben jogosult érvényesiteni, akivel szemben fennallo
kozszolgaltatasi szerzédése korében azok felmertltek.

A sziineteltetés, illetve a sziineteltetést kovet6en a szolgaltatas ujrainditasanak dijai a
Vizikézmii-szolgaltaté honlapjan talalhaté Arnyilvantartasban talalhatéak.

10.A Kkoziizemi ivdviz-szolgaltatas felfiiggesztésének vagy Kkorlatozasanak és
visszaallitasanak szabalyai

A Vizikozmi-szolgaltaté a létfenntartdsi, a kozegészségiigyi és a katasztréfa-elharitasi
vizigények teljesitése mellett a vizikozmi-szolgaltatas korlatozasa, illetve felfiiggesztése
korében az alabbi intézkedések megtételére jogosult:
= akoziizemi ivoviz-szolgaltatast kiilon berendezés beépitésével id6ben és mennyiségben
korlatozhatja,
= az atfoly6 ivoviz mennyiségét csokkentd sziikitét helyezhet el,
= lakossagi Felhasznalé esetében a koziizemi ivdviz-szolgaltatast felfiiggesztheti, ha a
létfenntartdasi és kozegészségligyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast mas,
elérheté modon biztositja,
= elbrefizet6s méro6t helyezhet el, ha ebben és a fennallé tartozasok megfizetésében a
Felhasznaloval megallapodott, vagy
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» nem lakossagi Felhasznalo6 esetében a kdziizemi ivoviz-szolgaltatast felfiiggesztheti.
Az el6z6 bekezdésben felsoroltak nem alkalmazhatok egészségiigyi és gyermekintézmények
esetében, tovabba lakossagi Felhasznal6 részére végzett kozmiives szennyvizelvezetés és -
tisztitas esetében.

Létfenntartasi és a kozegészségligyi vizigények teljesitését az illetékes népegészségiligyi szerv
ellendrizheti és sziikség szerint intézkedik a Vizikdzmi-szolgaltatoval szemben.

A Vizikdzm-szolgaltatd az alabbi feltételek egyiittes fennallasa esetében jogosult a fentiekben
leirt vizik6zm{-szolgaltatas korlatozasi, illetve felfiiggesztési intézkedések megtételére:
= a lakossagi Felhasznal6 fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladé késedelembe
esett,
* a mellékvizmérds elszamolasi mddot valasztd Elkiilonitett Vizhasznal6 hitelesitéssel
nem rendelkezd mellékvizmérét miikodtet,
= amellékvizmérds elszamolasi modot valaszto Elkiilonitett Vizhasznalé a jogszabalyban
meghatarozott médon nem teszi lehetévé a mellékvizmérd leolvasasat,
= aVizik6zm{-szolgaltaté a Felhasznalét a Vksztv. 58. § (1) bekezdésében meghatarozott
kovetkezmények kilatasba helyezésével fizetési kotelezettsége teljesitésére legalabb
kétszer, az alabbiak szerint irasban felszolitotta:

o lakossagi Felhasznal6 elsé felszolitasa - a Felhasznal6 elektronikus tton torténd
kapcsolattartasra is kiterjed6 el6zetes és Kkifejezett hozzajaruldsa esetén -
elektronikusan, postai vagy a lakossagi Felhasznalé altali atvétel igazolasara
alkalmas mas egyéb maddon, a felfiiggesztés vagy a korlatozas lehet6ségére
vonatkoz6 masodik felszdlitasat tértivevényes levélben torténik,

e aszocidlisan raszoruld Felhasznal6t masodik felszolitasaban felhivta — a Vksztv.
és a Vhr. alapjan - az 6t megillet6 kedvezményekre, valamint

= a felhasznalasi hely fekvése szerint illetékes népegészségiigyi szervet a masodik
felszolitassal egyidejiileg, legalabb 8 nappal az intézkedés bevezetését megel6zben
értesitette.

A Vizikdzmii-szolgaltaté és a Felhasznalo eltéré irasos megallapoddsanak hianyaban a
lakossagi Felhasznaldval szemben a koziizemi ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztésére vagy
korlatozasara csak olyan id6pontban kertilhet sor, amelyrél a Vizikézmii-szolgaltat6 a
lakossagi Felhaszndalot az alabbi médon, elére értesitette:

= legalabb kétszer irdsban felszdlitotta a Felhasznal6t fizetési kotelezettsége teljesitésére,

= g felszOlitds tartalmazta a Felhasznaldé azonositdé szdmat, a Felhasznadlé nevét, a
Felhasznal6 cimét, a felhasznalasi hely cimét, az elszamolas alapjaul szolgalé
fogyasztasmérd gyari szamat, a szerz6désszamot, a bizonylatszamot, az esedékességet,
lejart idejli tartozas 0sszegét, valamint annak eredeti fizetési hataridejét,

» a fizetésre torténé masodik felszélitds Felhasznald részére torténd kézbesitése és az
ivoviz-szolgaltatas felfliggesztésének vagy korlatozasanak alkalmazasa kozott legalabb 15
napnak el kell telnie.

= az értesitésben a Vizikozmi-szolgaltatdé meghatarozta azt az 5 munkanapot, amely
id6szakon beliil a koziizemi ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztését vagy korlatozasat végre
kivanja hajtani.
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A Kkozlizemi ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztését vagy Kkorlatozasat megel6z6 irasbeli
jognyilatkozat akkor tekinthet6 kozoltnek, ha azt a cimzettnek vagy az atvételre jogosult més
személynek tértivevény-szolgaltatassal feladott killdeményként vagy egyéb igazolhaté mddon
kézbesitik. Ezeken tilmenden a postai szolgaltatasokrol szdl6 torvény szerint tértivevény-
szolgaltatassal feladott kiildeményként kézbesitett jognyilatkozatot,
= ha a cimzett vagy az atvételre jogosult mas személy a kiilldemény atvételét megtagadija, a
kézbesités megkisérlésének napjan,
= ha az ,nem kereste” kézbesithetetlenségi ok jelzésével érkezik vissza a feladdhoz, a
masodik eredménytelen kézbesitési kisérletet kovet6 6todik munkanapon - az ellenkezd
bizonyitasig
kézbesitettnek kell tekinteni.

Lakossagi Felhasznaloval szemben a Vizik6zm{-szolgaltaté altal végrehajtott koziizemi ivoviz-
szolgaltatas felfliggesztése esetében a létfenntartasi és kozegészségligyi vizigények egyidejli
biztositasarol az aldbbi mddon és mértékben gondoskodni kell.

A kozegészségligyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatas akkor biztositott, ha
az ivovizellatas legalabb 20 1/f6/nap mennyiségben a lakohelyt6l szamitottan legfeljebb 150
méter kozteriileten megteendd tavolsagon beliil elérheté. Négy emeletnél magasabb lifttel -
vagy lUzemképes lifttel - nem rendelkez6 lakdépiilet esetében négy emeletnél nem nagyobb
szintkiilonbséggel kell a kozegészségiigyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges
ivovizellatast biztositani.

A kozegészségligyi ivéovizigénye kielégitése érdekében eljaré lakossagi Felhasznal6 az
tizemképes lift hasznalatdban nem korlatozhaté.

A létfenntartasi és kozegészségiigyi vizigényeknek eleget tevd ivdvizellatds érdekében a
Vizikdzmii-szolgaltato - az ellatasért felelGs el6zetes értesitése és a telepiilési onkormanyzat
hozzajarulasa esetében - a vizikdzmi tulajdonosanak koltségére kozkifolydt helyezhet el. A
kozkifolyd lizemeltetésének koltségeit a telepiilési dnkormdanyzat fizeti meg a Vizikézmii-
szolgaltatd részére. A telepiilési 6nkormanyzat a hozzajarulasat megadja, ha a Vizik6zm{-
szolgaltato igazolja, hogy

= akoziizemi ivoviz-szolgaltatas kiilon berendezés beépitésével torténd korlatozasat, vagy

= az atfolyd ivoviz mennyiségét csokkentd sziikit6 elhelyezését, vagy

= el6refizetds mérdt elhelyezését

megkisérelte, de azt a Felhasznalé meghiusitotta.

Ha a kozmives ivovizellatds megsziintetése a tiizivizhalézatot is érinti, a Vizikozm-
szolgaltatonak az illetékes katasztrofavédelmi kirendeltséget el6zetesen értesitenie kell.

A lakossagi Felhasznalé - ha a kozilizemi ivdviz-szolgaltatasra igényt tart - koziizemi
dijtartozasanak, valamint a korlatozas foganatositasaval és visszaallitdsaval kapcsolatban

felmeriil6 dij rendezését a Vizikozm-szolgaltaté felé igazolni koteles.

A Vizikozmi-szolgaltat6 a Felhasznal6é fizetési kotelezettsége teljesitésének igazolasat
kovetGen a vizikozmii-szolgaltatast 3 naptari napon beliil teljeskoriien visszaallitja.
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A Vizik6zmii-szolgaltato az e fejezetben foglalt tevékenységei korében felmertil koltségeit - a
kozkifolyd elhelyezése kivételével — azzal a Felhasznaléval szemben jogosult érvényesiteni,
akivel szemben fennall6 kozszolgaltatasi szerzédése korében azok felmeriiltek.

10.1. A kozmiives ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztése vagy Kkorlatozasa aldli
mentességre vonatkozo részletes szabalyok
10.1.1.Egészségiigyi és gyermekintézmény mentessége
Az egészségligyi és gyermekintézmények a vizikézmi-szolgaltatds korlatozasa vagy
felfiiggesztése aloli mentességének vald megfelel6séget az alabbi dokumentumokkal

igazoljak:

egészségligyi intézmény (az egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény 3. §
g) pontja szerinti intézmény) esetében alapité okirattal vagy miikodési
engedéllyel,

allami vagy 6nkormdanyzati fenntartasd gyermekintézmény esetében alapitd
okirattal vagy miikodési engedéllyel,

allami vagy oOnkormanyzati feladatok ellatdsara hatalyos koznevelési
szerz6déssel rendelkezd gyermekintézmény esetében alapité okirattal vagy
miikddési engedéllyel és hatalyos kézoktatasi megallapodassal,

allami vagy onkormanyzati fenntartdst, a gyermekek védelmérdl és a
gyamiugyi igazgatdsrdél szdlé torvény szerinti bolcsédei ellatast nyujtd
intézmény és szolgaltatd, napkozbeni gyermekfeliigyelet, gyermekek
atmeneti otthona, csaladok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakasotthon,
utégondozoi otthon esetében alapit6 okirattal vagy miikddési engedéllyel,
allami vagy onkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerz6déssel
rendelkez6, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrdl szoéld
torvény szerinti bolcs6de, csaladi napkozi, gyermekek atmeneti otthona,
csaladok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakasotthon, utégondozéi otthon
esetében alapité okirattal vagy miikodési engedéllyel és hatalyos ellatasi
szerz6déssel,

javitointézet alapité okirattal.

A Vizikdzm{-szolgaltatd a kivétel biztositasara iranyulé kezdeményezés beérkezésétol
szamitott 15 napon beliil értesiti az intézményt, hogy az els6é bekezdésében hivatkozott

feltételeknek

megfelel, valamint arrél, hogy a kivételt részére mely idétartamra biztositja
vagy

nem felel meg, és tajékoztatast ad ennek indokardl is. Az ilyen elutasitds nem
akadalya a kivétel ismételt kezdeményezésének.

A Vizik6zm-szolgaltatd a felfliggesztés vagy korlatozas idészaka alatti fogyasztasabdl
eredo fizetési kotelezettségérdl a felfiiggesztés vagy korlatozas id6szakat koveté 10 napon
beliil tajékoztatja az érintett egészségiigyi, illetve gyermekintézményt. A fizetési
kotelezettséget egyenlé részletekben, minden hoénap utolsé napjaig, legkésébb a
felfiiggesztés vagy korlatozds idGszakot koveté december 31-éig kell teljesiteni. A
Vizik6zmi-szolgaltaté az egészségligyi, valamint gyermekintézménnyel ettdl eltérden is
megdallapodhat, azonban a kivétel biztositdsat nem teheti fiigg6vé e megallapodas
megkotésétdl.
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10.1.2.Védend6 Felhasznalé mentessége
Avédendo Felhasznal6 a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi helyen gyakorolhatja.
A Vizikdzmii-szolgaltato altal nytjtott kedvezményért és kiilonleges banasmodért ellenérték
kikotése semmis.

Ha a Felhasznalé kérte a védendd Felhasznalok nyilvantartdsdba torténé felvételt, annak
elbiralasaig a Vizikozm{i-szolgaltat6 nem foganatosithatja:
= a kozszolgaltatasi ivoviz-szolgaltatas kiilon berendezés beépitésével id6ben
és mennyiségben torténd korlatozasat,
= az atfolyd ivoviz mennyiségét csokkentd sziikit6 elhelyezését,
= akozszolgaltatasi ivoviz-szolgaltatast felfliggesztését, vagy
= el6refizet6s méro elhelyezését.

10.1.3.Fogyatékkal é16 Felhasznalé mentessége
A Vizik6zmi-szolgaltatd nem foganatosithatja a vizikdzmii-szolgaltatdas megsziintetését,
felfiiggesztését azokon a felhasznalasi helyeken vagy elkiilonitett Felhasznal6i helyeken,
amelyek a fogyatékkal él6 személyek nyilvantartasaban szerepelnek, ahol a vizikdzm-
szolgaltatds megsziintetése, felfiiggesztése a lakossagi Felhasznalé illetve Elkiilonitett
Vizhasznal6 vagy a vele k6zos haztartasban é16 személy életét vagy egészségét kozvetlentil
veszélyezteti.

A fogyatékkal é16 lakossagi Felhasznalé a védend6 Felhasznalék nyilvantartasaba torténd
felvételére vald jogosultsagat a Vizikozmi-szolgaltaté honlapjarol letolthetd, illetve kérésre
a részére megkiildott tajékoztatéd alapjan részletezett feltételek szerint, kitoltott Grlap
benyujtasaval kezdeményezheti/hosszabbithatja meg.

11. A védendo Felhasznalékra vonatkoz6 szabalyok

A védend6 Felhaszndlok a védelemre jogositd, jogszabalyban meghatarozott tulajdonsaguk
alapjan szocidlisan raszorul6 vagy fogyatékkal él6 Felhasznaloként részestilhetnek a
Vizikdézmi-szolgaltatd  altal nyujtott, jogszabalyban részletesen  meghatarozott
kedvezményben.

A Vizik6ézmii-szolgaltatdé a védendd Felhasznalokat megilleté kedvezmények biztositasa
érdekében, az egyes felhasznalasi helyeken vizikozm{-szolgaltatasi szerz6déssel rendelkezd
védendd Felhasznalokrdl nyilvantartast vezet, amelybdl egyértelmiien megallapithat6, hogy a
Felhasznal6 a kedvezmények melyik korére jogosult.

A nyilvantartasba torténdé felvételt a Felhasznalonak kell kérnie. A kérelemben meg kell
jelolnie, hogy a Vksztv.-ben és a Vhr.-ben meghatarozott kiilonleges bandsméd vagy
kedvezmények koziil melyek illetik meg, és azokbdl melyikre tart igényt. A kérelemhez
csatolnia kell a védendé Felhasznaléi korbe tartozas igazolasara szolgalé. (Szocidlisan
raszorulé Felhaszndld) illetve (Fogyatékkal él6 lakossdgi Felhasznald) fejezetben
meghatarozott iratokat.
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Az a Felhasznald, aki a fogyatékkal él6 és a szocidlisan raszorulé Felhasznalok
nyilvantartasdban egyidejlileg szerepel, jogosult igénybe venni a védendd Felhasznaldkat
megilleté valamennyi kedvezményt.

A Vizikézm{-szolgéaltatd Uzletszabélyzatdban a Vksztv.-ben és a Vhr.-ben foglaltaknal
kedvez8bb szabalyokat allapithat meg a védendd Felhasznalokra.

A Vizikdzm-szolgaltat6 altal nyudjtott kedvezményért és kiilonleges banasmodért ellenérték
kikotése semmis.

Ha a Vizik6zmii-szolgaltaténak az ingatlan vizikozm{i-rendszerbe torténd bekottetése soran
jut tudomasara, hogy a kotelezett a védendd Felhasznal6kra vonatkoz6 jogszabalyi feltételeket
vélhetGen kielégiti, haladéktalanul megadja részére a szocidlisan raszorulé Felhasznaldkat a
Vhr. alapjan megilletd kedvezményekre vonatkozo tajékoztatast, és megkiildi részére a
nyilvantartasba vételhez sziikséges informaciokat és formanyomtatvanyokat.

11.1. Szocialisan raszoruld Felhasznalé
A védendéd felhasznalo6i korbe tartozas igazolasara a felhasznal6 kérelmére igazolja
= ajegyzd, hogy a Felhasznal6 életvitelszeriien tart6zkodik a kérelemben megjelolt
felhasznalasi helyen,
= a védendd Felhasznaldi statuszra jogositod ellatast megallapité szerv, hogy a
kérelem benyujtasakor a védendd Felhasznald részesiil az adott ellatasban.

A jegyz0 és az ellatast megallapito szerv az igazolason koteles feltiintetni, hogy az igazolas
mely felhasznalasi hely tekintetében torténd felhasznalasra kerilt kiadasra. Ugyanazon
Felhasznalonak egyidejtileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhato ki igazolas.

A Vizikozm-szolgaltaté az igazolas céljara bemutatott iratok masolatat a jogosultsag
megsziinését kovetd 5 évig megdrzi.

A Vizikozmi-szolgaltaté a szocidlisan raszoruld Felhasznal6t a raszorultsag igazolasat koveto
15 napon beliil nyilvantartasba veszi, és a nyilvantartasba vételrél a védend6 Felhasznalo6t 8
napon beliil irdsban tajékoztatja.

A tajékoztatas tartalmazza, hogy

= a védendd Felhasznal6rdl a Vizikozmi-szolgaltaté mely kiilonleges banasmaéd
vagy kedvezmény vonatkozasaban rogzitett adatot a nyilvantartasba,

= a nyilvantartas szerint a védend6 Felhasznalé milyen kedvezményeket vehet
igénybe,

= az adatvaltozas bejelentésére mely id6pontokban és hol biztosit lehet6séget a
Vizikdzmii-szolgaltato, valamint

» a nyilvantartasba torténé felvételt kovetéen a védend6 Felhasznalonak milyen
modon és formaban kell teljesitenie annak igazoldsat, minden év marcius 31-ig,
hogy védettsége tovabbra is fennall.

Ha a nyilvantartasba vétel alapjaul szolgal6 koriilmény hatarozott ideig all fenn, és annak
meghosszabbitasat a védendd Felhasznalo - a hatarid6 lejartat 30 nappal megel6zen a
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Vizik6zm-szolgaltato altal a részére megkiildott irasbeli figyelemfelhivas ellenére - nem
igazolja, a hatarozott id6 lejartat kovet6 15 napon beliil a Vizikdzm{i-szolgaltat6 az érintett
védendd Felhaszndlot torli a nyilvantartasbdl. A Vizikozmii-szolgaltatd értesiti az érintett
Felhasznalot a nyilvantartasbol valo torlésrol.

A nyilvantartasba torténé felvételt kovetéen a védendd Felhasznalé minden év marcius 31-
ig koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall.

A Vizik6zmi-szolgaltaté a szocidlisan raszoruld személyként nyilvantartott védendd
Felhasznal6t minden év marcius 31-étlegalabb 15 nappal megel6z6en kozérthetéen, irdsban,
tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben, a szamlalevélben vagy egyéb igazolhaté médon
tajékoztatja arrol a kotelezettségérdl, hogy minden év marcius 31-ig koteles igazolni, hogy
védettsége tovabbra is fenndll. A Vizik6zmii-szolgaltaté ehhez a tdjékoztatashoz
kapcsolédéan megkiildi a Felhasznald részére a jelen Uzletszabalyzat 19. szamu melléklet
szerinti adatlapot.

Avédend6 Felhasznal6 koteles a védelemre jogosultsagot add koriilmény megvaltozasat vagy
megsziinését 15 napon beliil bejelenteni a Vizikozmii-szolgaltaténal. A Vizikdzmi-szolgaltatod
koteles a bejelentést kovetd 8 napon beliil a valtozast a nyilvantartdson atvezetni, vagy a
védendo Felhasznal6t a nyilvantartasbol torolni.

Ha a védettségét megalapozé koriilmények megvaltozasa folytan a lakossagi Felhasznald mar
nem jogosult kedvezményre, vagy annak évenkénti igazolasat elmulasztja, a védendd
Felhasznalokrol vezetett nyilvantartasban rogzitett adatait a nyilvantartasbol torélni kell. A
nyilvantartasbol torolt adatokat a Vizikozmii-szolgaltato elkiilonitetten kezeli és azokat - ha
a Felhasznalé valamennyi adatidnak torlésére hamarabb nem keril sor - a tdrléstdl
szamitottan 5 évig tarolja. A nyilvantartasbol torolt Felhasznalét a torlésrdl 8 napon beliil
irasban értesiti a Vizikozmii-szolgaltatd.

Ha a Felhasznalé kérte a védendd Felhasznaldk nyilvantartasaba torténd felvételt, annak
elbiralasaig a Vizikozm{i-szolgaltat6 nem foganatosithatja:

= akozszolgaltatasi ivoviz-szolgaltatas kiilon berendezés beépitésével id6ben és

mennyiségben torténd korlatozasat,

= az atfoly6 ivoviz mennyiségét csokkentd sziikit6 elhelyezését,

» akozszolgaltatasi ivoviz-szolgaltatast felfliggesztését, vagy

= elbrefizet6s mérd elhelyezését.
A szocialisan raszorulé Felhasznalé kiillondsen az alabbi kedvezmények igénybevételére
jogosult:

= részletfizetés

= fizetési haladék.

A szocialisan raszorulé 12 naptari hénapon beliil egy alkalommal kérheti részletfizetési
kedvezmény vagy fizetési haladék alkalmazasat. Erre a szocidlisan raszorulé Felhasznalé
figyelmét a fizetési felszolitasban fel kell hivni, egyuttal tajékoztatni kell a szocialisan
raszoruldt a részletfizetés, illetve a fizetési haladék leghosszabb igénybe vehet6
id6tartamardl és a tervezett fizetési ilitemezésrél. A Vizikdézmii-szolgaltatd a szocidlisan
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raszorul6 Felhasznalé fizetési kedvezményre vonatkozé kérelmét 15 napon beliil érdemben
koteles megvalaszolni.

A részletfizetés idGtartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12 hdnapban
szamlazott felhasznalasbdl szamitott:
= egy havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladd tartozas esetén két
hoénap,
» 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladd tartozas esetén 6t hdnap,
= 3 havi atlagfogyasztast meghalad6 tartozas esetén hat hénap.
A fizetési haladék id6tartama legfeljebb 60 nap, kiilonos méltanylast érdemlé esetben 90 nap.

A részletfizetés, fizetési haladék id6étartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési
kotelezettség vonatkozadsaban a Felhasznaldt kamat- és kotbér fizetési kotelezettség nem
terhelheti.

Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocidlisan raszorulé Felhasznalot
illet meg, aki vallalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék igénybevételének idStartama alatt
igénybe vett vizikdozmi-szolgaltatas dijat és a tartozas részosszegeit, illetve a tartozas
halasztott 6sszegét a Vizkozmi-szolgaltato altal méltanyosan megallapitott hataridében és
litemezésben kiegyenliti.

Ha a szocidlisan raszorul6 Felhasznal6 a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozo6
megallapodas feltételeit megszegi, a Vizikozmii-szolgaltat6 jogosult a részletfizetésre, illetve
fizetési haladékra vonatkoz6 megallapodas azonnali hatalyt felmondasara.

Vizikézmii-szolgaltato valtas esetén, a korabbi Vizikozmii-szolgaltaté koteles igazolast adni a
szocialisan raszorulé Felhasznalonak arrdl, hogy a valtast megel6z6 12 naptari honap alatt
részesiilt-e fizetési haladékban vagy részletfizetési kedvezményben, és a megallapodast
teljesitette-e.

11.2. Fogyatékkal é16 lakossagi Felhasznalé
A fogyatékkal é16 lakossagi Felhasznalé a védend6 Felhasznalék nyilvantartasaba torténd
felvételére valo jogosultsagat
* ajelen Uzletszabalyzat 20. szamu melléklet szerinti, 30 napnal nem régebbi,
kitoltott és alairt nyomtatvany benyujtasaval, és
* ha

o vakok személyi jaradékdban részesiil, a juttatdst megdallapité vagy
folydsitd szerv altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal
nem régebbi hatarozat vagy igazolas eredeti példanyanak bemutatasaval,
vagy a jelen Uzletszabalyzat 20. szdmu melléklet szerinti, 30 napnal nem
régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany benytjtasaval;

o fogyatékossagi tamogatasban részesiil, a juttatist megallapitdé vagy
folydsitd szerv altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal
nem régebbi hatarozat vagy igazolas eredeti példanyanak bemutatasaval,
vagy a jelen Uzletszabalyzat 20. szdmu szerinti, 30 napnal nem régebbi,
kitoltott és alairt nyomtatvany benyujtasaval; vagy
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e a vizikozmii-szolgaltatds megsziintetése, felfiiggesztése a lakossagi
Felhasznal6é vagy a vele koz0s haztartdsban él6 személy életét vagy
egészségét kozvetleniil veszélyezteti, a jelen Uzletszabalyzat 20. szamu
melléklet szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany
benyujtasaval
igazolhatja.

A védendd Felhasznaléi korbe tartozas igazolasara a Felhasznalé kérelmére igazolja
= ajegyz6, hogy a Felhasznalé életvitelszeriien tart6zkodik a kérelemben megjelolt
felhasznalasi helyen,
= a védendd Felhaszndl6i statuszra jogositd ellatast megallapité szerv, hogy a
kérelem benyujtasakor a védendé Felhasznalé részesiil az adott ellatasban.
A jegyz6 és az ellatast megallapit6 szerv az igazolason koteles feltlintetni, hogy az igazolas
mely felhasznalasi hely tekintetében torténd felhasznalasra keriilt kiadasra. Ugyanazon
Felhasznalonak egyidejtileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhato ki igazolas.

A lakossagi Felhasznalé a fogyatékkal é16 Felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvétel
iranti kérelemben nyilatkozik arrél, hogy az Oket megilletd kiilonleges banasmodok,
szolgaltatasok koziil melyekre tart igényt. Az igényelt szolgaltatast legkésébb a
nyilvantartasba vételt kovetd 30. naptol kell biztositani, illetve az esetleges miszaki
beavatkozasokat 30 napon beliil kell megkezdeni.

A fogyatékkal é16 Felhasznalok nyilvantartdsaban szerepld lakossagi Felhaszndl6 olyan
igényét, amelyet a benyujtott iratok nem tamasztanak ala, az érintett Vizikozm{i-szolgaltato
nem koteles teljesiteni.

A benyujtott iratokat és a bemutatott iratok masolatat a Vizikozmi-szolgaltat6 a jogosultsag
megszlinését koveto6 5 évig koteles megorizni.

A fogyatékossag jellegét, amely a fogyatékkal él6 Felhasznalot alkalmatlanna teszi a
fogyasztasmérd leolvasdsara, a mérdallas kozlésére, a szamlaolvasasra, vagy a szamla
felhasznalasi helyen kiviili, készpénzes fizetéstol eltéro kiegyenlitésére, tovabba a vizikdozmii-
szolgaltatds megsziintetése, felfliggesztése a lakossagi Felhasznalé vagy a vele kozos
haztartasban é16 személy életét vagy egészségét kozvetlen veszélyezteti a kezelGorvos, ennek
hidnyaban a héziorvos igazolja a jelen Uzletszabalyzat 20. szdmu melléklet szerinti
nyomtatvany kitoltésével. Ha a rehabilitacios szakértdi szerv az érintett személy egészségi
allapotat, egészségkarosodasat, fogyatékossagat vizsgalta, a kezel6orvos és a haziorvos a
jelen Uzletszabalyzat 20. szdamu melléklet szerinti nyomtatvanyt e szerv szakvéleménye,
szakhatdsagi allasfoglalasa vagy hatarozata alapjan tolti ki.

A Vizikézmii-szolgaltatd a fogyatékkal él6 Felhasznalét a raszorultsag igazolasat kovet6 8
napon belil nyilvantartasba veszi, és a nyilvantartasba vételrdl a védend6 Felhasznalét 8
napon beliil irdsban tajékoztatja.

A tajékoztatas tartalmazza, hogy
= avédendd Felhasznaldrol a Vizikozmii-szolgaltaté mely kiilonleges banasmod
vagy kedvezmény vonatkozasaban rogzitett adatot a nyilvantartasba,
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» a nyilvantartas szerint a védendd Felhasznalé milyen kedvezményeket vehet
igénybe,

» az adatvéaltozas bejelentésére mely id6pontokban és hol biztosit lehetGséget a
Vizikdzm{i-szolgaltato, valamint

= anyilvantartasba torténé felvételt kovet6en a védendd Felhasznalonak milyen
maddon és formaban kell teljesitenie annak igazolasat, minden év marcius 31-ig,
hogy védettsége tovabbra is fennall.

A nyilvantartasba torténé felvételt kovet6en a védendd Felhasznalé minden év marcius 31-
ig koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fenndll. Jogosultsaganak ismételt igazolasara
a fogyatékkal é16 Felhasznal6 els6 izben a nyilvantartasba torténé felvételét kovetd naptari
évben koteles.

A Vizik6zm{-szolgaltatd azt a fogyatékkal él6 védendd Felhasznalot, aki esetében
nyilvantartasba torténd felvétele sordn a szakorvosi vélemény nem mondta ki, hogy
allapotdban jelent6s javulds nem varhaté, minden év marcius 31-ét legalabb 15 nappal
megel6zéen kozérthetéen, irasban, tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben, a
szamlalevélben vagy egyéb igazolhaté médon tdjékoztatja arrol a kotelezettségérol, hogy
minden év marcius 31-ig koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall. A Vizik6zmii-
szolgaltaté ehhez a tajékoztatashoz kapcsol6ddan megkiildi a Felhasznalé részére a jelen
Uzletszabalyzat 20. szamu melléklet szerinti adatlapot.

Az a fogyatékkal él6 Felhasznal6, akinek a nyilvantartasba torténd felvétele soran a
szakorvosi vélemény kimondja, hogy allapotdban nem varhaté jelentds javulas, mentesiil a
védendd Felhasznaldi korbe tartozas évenkénti igazolasa aldl.

Avédendo6 Felhasznal6 koteles a védelemre jogosultsagot add koriilmény megvaltozasat vagy
megsziinését 15 napon beliil bejelenteni a Vizikozmii-szolgaltatonal. A Vizikdzmi-szolgaltato
koteles a bejelentést kovetd 8 napon beliil a valtozast a nyilvantartdson atvezetni, vagy a
védendo Felhasznal6t a nyilvantartasbol torolni.

Ha a védettségét megalapozé koriilmények megvaltozasa folytan a lakossagi Felhasznalé mar
nem jogosult kedvezményre, vagy annak évenkénti igazolasat elmulasztja, a védendd
Felhasznalokrol vezetett nyilvantartasban rogzitett adatait a nyilvantartasbol torolni kell. A
nyilvantartasbol torolt adatokat a Vizikozmii-szolgaltato elkiilonitetten kezeli és azokat - ha
a Felhasznalé valamennyi adatidnak torlésére hamarabb nem keril sor - a tdrléstél
szamitottan 5 évig tarolja. A nyilvantartasbol torolt Felhasznaldt a torlésrél 8 napon beliil
irasban értesiti a Vizikozmii-szolgaltatd.

Ha a Felhasznalé kérte a védend6 Felhasznalok nyilvantartasaba torténé felvételt, annak
elbiralasaig a Vizikozm{i-szolgaltat6 nem foganatosithatja:
= akozszolgaltatasi ivoviz-szolgaltatas kiilon berendezés beépitésével idében és
mennyiségben torténd korlatozasat,
= az atfolyo ivoviz mennyiségét csokkentd sziikits elhelyezését,
» akdzszolgdltatasi ivoviz-szolgaltatast felfliggesztését, vagy
= elbrefizet6s mérd elhelyezését.
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A fogyatékkal él6 Felhaszndal6t kiilonosen a méréssel, a leolvasassal, a szamlazassal és a
dijfizetési moddokkal kapcsolatosan igényeinek megfelels, kiilonleges banasmoédban kell
részesiteni.

A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tAmogatasban részesiilé személyt, mint
fogyatékkal él6 Felhasznal6t nem kell személyes koriilményeinek megfeleld, kiilonleges
banasmoddban részesiteni, ha vele egylitt olyan nagykoru személy él, aki nem fogyatékkal é16
Felhasznalo.

Ha a vizikdzmii-szolgaltatds megsziintetése, felfiiggesztése a lakossagi Felhasznal6 vagy a
vele k6z0s haztartasban é16 személy életét vagy egészségét kozvetleniil veszélyezteti, akkor
a Felhasznaléval egy haztartasban él6 fogyatékkal é16 személyre tekintettel a fogyatékkal
élének nem mindsiilé Felhasznalé is kérheti a fogyatékkal é16 személyek nyilvantartdsaba
torténo felvételét, de ugyanazon fogyatékkal é16 személyre tekintettel csak egy Felhasznalo
egy felhaszndalasi hely vonatkozasaban szerepelhet a nyilvantartasban jogosultként.

Avakok személyi jaradékaban részesiilok és fogyatékossagi timogatasban részesiilék korébe
tartozo fogyatékkal é16 Felhasznalot megillet6 kiilonleges banasmad:

» havi (id6kozi) méréleolvasas a felhasznalasi helyen,

= készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

* a szamla értelmezéséhez a Vizikézmii-szolgaltaté jelen Uzletszabalyzata

szerinti egyedi segitség: helyszini szamlamagyarazat, vagy szamlafordittatas.

A lakossagi Felhasznalé a fogyatékkal é16 Felhasznalok nyilvantartdsaba torténd felvétel
iranti kérelemben nyilatkozik arrél, hogy a fentiekben felsorolt szolgaltatasok koziil
melyekre tart igényt. Az igényelt szolgaltatdst a Vizikozmii-szolgaltaté legkésébb a
nyilvantartasba vételt koveté 30. naptdl biztositja, illetve az esetleges miiszaki
beavatkozasokat 30 napon beliil kell megkezdeni.

A fogyatékkal é16 Felhasznalok nyilvantartasaban szerepl6 lakossagi Felhasznal6é olyan
igényét, amelyet a benyujtott iratok nem tamasztanak alg, az érintett Vizikozm{i-szolgaltato
nem koteles teljesiteni.

A jelen Uzletszabalyzat 20. szdmu melléklet szerint kiallitott igazolas tartalmazza azon
értesitend6 személy elérhetGségét, akit a koézmiives ivovizellatas, illetve kozmiives
szennyvizelvezetés és -tisztitas szolgaltatasi lizemsziinet esetén értesiteni kell, amiatt, hogy
a vizikdzmii-szolgaltatas megsziintetése, felfiiggesztése a lakossagi Felhasznal6 vagy a vele
ko6z6s haztartasban €16 személy életét vagy egészségét kozvetleniil veszélyezteti.

A nyilvantartasba torténo felvételt kovetéen a védendd Felhasznalé minden év marcius 31-
ig koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fenndll. A hatarozott id6re megallapitott
védettség esetén a védendd Felhasznal6 a védettségre megallapitott hatarozott id6szak alatti
években, illetve a védettség lejaratdnak évében mentesiill a marcius 31-ei igazolasi
kotelezettség alol, a védettség lejaratanak évében csak az e torvény végrehajtasara kiadott
kormanyrendeletben el6irtak szerint kell igazolnia a Vizik6zmii-szolgaltaté felé a védettsége
fennallasat.

Jogosultsaga, azaz védettsége tovabbra is fennallasa igazolasara a fogyatékkal é16 Felhasznalo
els6 izben a nyilvantartasba torténd felvételét kovetd naptari évben koteles.
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A fogyatékkal él6 Felhasznalok nyilvantartasdban szerepld Felhasznalé a védend6
Felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvételére valé jogosultsaganak nyilatkozatat évente
legfeljebb két alkalommal moédosithatja. Az igy igénybe venni kivant szolgiltatast a
médositasi igény beérkezését kovetden, legkésébb a nyilvantartasba vételt kovet6 30. naptdl
kell biztositani a Felhasznal6 szdmara, illetve az esetleges miiszaki beavatkozasokat 30
napon beliil kell megkezdeni.

12. Vitarendezés, birdsagi kikotések

A jelen Uzletszabélyzattal, vagy a Felhasznald illetve az Elkiilonitett Vizhasznalé és a Vizikozm-
szolgaltat6 kozott megkotott kozszolgaltatasi szerz6déssel vagy mellékszolgaltatasi szerz6déssel
kapcsolatban esetlegesen felmeriil6 minden vitds kérdést a felek békés uton kisérelnek meg
rendezni, panasz elutasitdsa esetén hatosagi vagy békéltetd testiileti eljaras kezdeményezhet6.

Arra az esetre, ha ez nem vezet eredményre, a kozszolgiltatdsi szerzdédés, illetve a
mellékszolgaltatasi szerzédés eltérd rendelkezése hianyaban barmely jogvita tekintetében a
Polgari Perrendtartas szerinti hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birésagok jogosultak
eljarni.

VIII. UGYFELSZOLGALAT ES UGYFELKAPCSOLAT
Ebben a fejezetben

= aFelhasznalé alatt a Felhaszndlot, az Elkiilonitett Vizhasznalét és az Szamlafogadét,
= a felhaszndlasi hely alatt a felhasznalasi helyet és az elkiilonitett Felhasznal6i helyet,

valamint
= a kozszolgaltatasi szerz6dés alatt a kdzszolgaltatasi szerzédést és a mellékszolgaltatasi
szerzddést

egylitt kell érteni.

A Vizikdzmii-szolgaltato koteles a Felhasznaldt tajékoztatni a székhelyérdl, a panasziigyintézés
helyérél és modjarol, valamint a panaszok kozlése érdekében az ligyfélszolgalatanak levelezési
cimérdl és — ha a panaszokat ilyen modon is fogadja - elektronikus levelezési cimérdl, illetve
internetes cimérdl, telefonszamarol.

Az ERV Zrt. tarsasagi kozpontjanak (székhelyének):

cime: 3700 Kazincbarcika Tardonai ut 1.
levelezési cime: 3701 Kazincbarcika Pf. 117
telefonszama: 0648/514-500

FAX szama: 0648/514-582

E-mail cime: info@ervzrthu

honlap cime: www.ervzrt.hu

A Vizikdzmii-szolgaltato tigyfélszolgalatdnak elérhet8ségi cimei, telefonszamai:
Ugyfélszolgalat postai levelezési cime: 3701

Kazincbarcika

Pf. 117
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Ugyfélszolgalat elektronikus levélcime: ugyfelszolgalat@ervzrt.hu

Telefonszam: 0648/514-558

Személyes tigyfélfogadasi helyekre id6pont-foglalas vagy id6pont-egyeztetés: www.vizcenter.hu
Elektronikus ligyintézés: www.vizcenter.hu

FAX szam: 0648/514-582

Személyes ligyfélszolgalatok az 7. szamu mellékletben felsoroltak szerint.

A Felhasznalé a Vizikdzm{-szolgaltatonak, illetve a Vizikdzmii-szolgaltato érdekében vagy javara
eljar6 személynek a vizikozmi-szolgaltatds biztositasaval, illetve értékesitésével kozvetlen
kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztadsara vonatkozo6 panaszat széban
vagy irasban kozolheti a Vizikozm{-szolgaltatéval.

A Vizik6zmii-szolgaltaté a Felhasznal6i panaszok intézésére, a Felhasznal6k tajékoztatasara
koteles tligyfélszolgalat miikodtetésérol gondoskodni oly médon, hogy az ligyfelek részére nyitva
all6 helyiségben keriiljon kialakitasra.

A Felhasznalé kérésére az ligyfélszolgalatnak az adatkezelési szabalyok figyelembevételével
biztositania kell, hogy a Felhasznalé dijmentesen megismerhesse a fizetendd dijra és egyéb
szamlazasi adatokra vonatkozo informaciokat.

A Vizikézmii-szolgaltato ligyfélszolgalati tevékenységek mindségi kritériumai:
= Mérhet0, szamszertsithetd kritériumok:
- panasznak mindsiilé megkeresések valaszadasi hatarideje: 15 nap
- nem panasznak mindsilé megkeresések valaszadasi hatarideje: 30 nap
- telefonhivaskor munkatars kapcsolasa: 5 percen beliil

* Nem szamszerUsithet kritériumok:
- szakértelem: elvart a vizikdzmii-szolgaltatdshoz kapcsolddé valamennyi - miiszaki,
jogi és pénziigyi - kérdésben vald jartassag,
- kommunikacié: elvart az altalanos udvariassag, ezen feliil a kiilonbdz6 tigyféltipusok
tudatos kezelése,
- empatia: elvart a Felhasznal6 problémainak, helyzetének megértése, az abba térténd
beleélés nélkiil.

A Vizikozmi-szolgaltaté koteles sajat, onallo, kizardlag a kozszolgaltatéi tevékenységérol
informaciét nyujté internetes honlapot miikddtetni vagy meglévé honlapjanak nyitéoldalaroél
kozvetleniil elérhetd, tarolhat6, megjelenithet6 és nyomtathaté modon ingyenesen
hozzaférhet6vé tenni legalabb az alabbiakat:
= akozszolgaltatasi tevékenységet folytato vallalkozas nevét;
= a kozszolgaltatasi tevékenységet folytatdé vallalkozas székhelyének és telephelyének
elérhet6ségét;
= a kozszolgaltatdssal érintett szolgaltatdsi teriilet foldrajzi elhelyezkedésének
megnevezését;
= azalkalmazand¢ dijak mértékét, alkalmazasanak feltételeit, dijképzésének szabalyait;
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= a kozszolgaltatasi tevékenysége soran kotelez6en alkalmazandé jogszabalyok
felsorolasat, ide értve a kozszolgaltatasi tevékenységét szabalyozé Onkormanyzati
rendeletet telepiilésenkénti bontasban;

= apanaszok benyujtasaval és intézésével kapcsolatos informacidkat;

= afeladatkorrel rendelkez6 fogyasztévédelmi szervek, békéltetd testiiletek és a fogyasztoi
érdekek képviseletét ellaté egyesiiletek elérhet6ségét vagy a feliigyeleti szerv
honlapjanak ezen informacidkat maradéktalanul tartalmazé kozvetlen hivatkozasat;

= azligyfélszolgalata elérhet6ségére és miikddésére vonatkozé informéaciokat;

» az Uzletszabélyzatat, egyéb 4ltalanos szerzdédési feltételeit.

= azalkalmazand¢ dij mértékét Felhasznaldi kategéridnként és teleptilésenkénti bontasban
kell hozzaférhet6vé tenni.

= Uzletszabalyzatokat és 4ltalanos szerzddési feltételeket a szovegben valé kereshet8ség
biztositasaval, a hatalyos idéallapotok elhatarolasaval kell hozzaférhet6vé tenni 5 évre
visszamendleg.

1. Személyes iigyfélszolgalat

A Vizikézmii-szolgaltaté allandé tligyfélszolgalati irodat, illetve tligyfélszolgalati fidkirodat (a
tovabbiakban egylitt: ligyfélszolgalat) miikodtet a Felhasznal6i és Elkiilonitett Vizhasznaloi
bejelentések és az 4ltala kezdeményezett ligyek intézésére, panaszok Kkivizsgaldsara és
orvoslasara, a Felhasznal6k tajékoztatasara.

A Vizikozm{-szolgaltaté legalabb egy allandé tigyfélszolgalati irodat koteles miikodtetni a
székhelyén, vagy az ilizemeltetési teriiletének azon telepiilésén, ahol a legtobb Felhasznalot és
Elkiilonitett Vizhasznalét ellatja, tovabba az ellatasi teriileten fekvé megyei jogii varosban.
Minden mas ellatasi teriileten, ahol a Vizikzm{i-szolgaltat6 rendszeréhez tartozé Felhasznalok és
Elkilonitett Vizhasznalok szama 6sszességében meghaladja a 20 000-et, a Vizikdzm{i-szolgaltato
fiokirodat miikodtet a tomegkdozlekedéssel legjobban elérhetd, kozponti fekvésti telepiilésen.

Az allandé {lgyfélszolgalati iroddban és az Tlgyfélszolgalati fiokiroddkban a Vizikdzm-
szolgaltatoval szerzddéses kapcsolatban all6, vagy szerz6dést 1étesiteni szandékozo6 valamennyi
ugyfél intézheti ligyeit, fiiggetleniil a felhasznalasi helytdl.

A személyes lgyfélszolgalat miikodési rendjét, félfogadasi idejét a Vizikozmii-szolgaltaté ugy
koteles megallapitani, illetve miikodésének feltételeirdl oly médon koteles gondoskodni, hogy az
ugyfélszolgalat megkozelitése, az ahhoz valé hozzaférés - az ellatott Felhasznalok szamara és
foldrajzi eloszlasara figyelemmel - ne jarjon aranytalan nehézségekkel a Felhasznalékra nézve.

Az allandé tugyfélszolgalati iroda a hét minden munkanapjan legalabb napi 6 6ras, és - 5
munkanapos hetet alapul véve - legalabb heti 36 6ras nyitva tartassal miikodik, ahol a hétlegalabb
egy munkanapjan a meghosszabbitott nyitva tartast 20 6raig legalabb tizenkét 6ran keresztiil
folyamatosan biztositani kell. Az alland6 tigyfélszolgalati irodan a nyitva tartasi id6ben biztositani
kell a bankkartyas és a készpénzes fizetési lehetdséget.

Az tigyfélszolgalati fidkiroda legalabb heti két munkanapon, 6sszesen legalabb heti 8 6ras nyitva
tartassal miikodik, ahol a hét legalabb egy munkanapjan az iligyintézés 18 o6raig biztositott. Az
ugyfélszolgalati fidkiroda koteles fizetési szamlara torténd készpénzbefizetési utalvanyt
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rendelkezésre tartani. A Vizikézm(-szolgaltatd jelen Uzletszabalyzata nem firja el az
ugyfélszolgalati fiokirodadban a készpénzes fizetési lehetGség biztositasat.

Az ugyfélszolgalat az ligyfelek részére nyitva allé helyiségben személyes iligyintézés lehet8sége
mellett vagy irasos, telefonos és elektronikus dton biztositja az ligyintézés lehet6ségét.

Az ugyfelek részére nyitva alld helyiségben miikodtetett tigyfélszolgdlat esetében a
Felhasznaloknak lehet8ségiik van elektronikusan és telefonon keresztiil is a személyes ligyintézés
id6pontjanak elézetes lefoglaldsara, a személyes iligyintézés id6pontja igénylésének napjatol
szamitott 6t munkanapon belil a Vizik6zmi-szolgaltatd koteles személyes Tligyfélfogadasi
idépontot biztositani a Felhasznal6 szamara.

Az allando ugyfélszolgalati iroda és tigyfélszolgalati fiokirodak megallapitott nyitva tartasi idejét
a Vizikézm-szolgéltato jelen Uzletszabalyzatanak 1. szamu melléklete rogziti.

Az Ugyfélszolgalat a helyben, azonnal el nem intézett ligyek esetében az irasban benyujtott
beadvanyokat igazolas ellenében veszi at. A Vizikozm{-szolgaltaté a Felhasznalé valamennyi
beadvanyat koteles az eléviilési hatarid6 végéig, visszakereshet6en megorizni.

2. Telefonos iigyfélszolgalat

A Vizikozmi-szolgaltatd koteles biztositani, hogy a telefonos eléréssel miikodtetett
ugyfélszolgalat legalabb a hét egy munkanapjan 7 és 21 dra kozott folyamatosan elérhet6 legyen.
Telefonos eléréssel miikodtetett ligyfélszolgalat, illetve az ligyintézés id6pontjanak el6zetes
lefoglalasara biztositott telefonos elérés esetében a fogyaszté altal kezdeményezett hivas sikeres
felépiilésének id6pontjatdél szamitott 6t perc varakozasi idén beliili hivasfogadast és az érdemi
ligyintézés megkezdését, kivéve, ha az a tevékenységi korén kiviil esé elharithatatlan ok miatt
nem lehetséges, feltéve, hogy a vallalkozas ugy jar el, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhat6. A vallalkozas koteles a panasszal kapcsolatos él6hangos iigyintézés valasztasat a
fogyaszté beazonositdsa nélkiili moédon - reklam tovabbitidsa nélkiil - a telefonos eléréssel
miikodtetett ligyfélszolgalat meniisorrendjének els6 helyére tenni.

Az tugyfélszolgalathoz beérkezd valamennyi telefonon tett szébeli panaszt, valamint az
ugyfélszolgalat és a Felhasznal6 kozotti telefonos kommunikaciot hangfelvétellel rogziteni kell. A
hangfelvételt egyedi azonositdszammal kell ellatni és 6t évig meg kell érizni.

A telefonos tigyfélszolgalat ingyenesen hivhat6 06-80 -22-42-42 telefonszamon biztositott:
= az lgyfélszolgalati munkatarsak munkanapokon az alabbi rendben fogadjak a
Felhasznalok hivasat:

Hétfo: 08.00-20.00
Kedd: 08.00-15.00
Szerda: 08.00-15.00
Csiitortok: 08.00-15.00
Péntek: 08.00-15.00

= az automata telefonos informdcios szolgaltatds és az Onkiszolgdld meniipontok éjjel-
nappal folyamatosan igénybe vehet6k.

A telefonos tigyfélszolgalat kiilfoldrdl is elérhet6 a +36 48 81-42-42 telefonszamon.
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3. Irasbeli iigyintézés
3.1. irasbeli iigyintézés altalanos szabalyai

Az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, elektronikus uton, vagy telefax utjan, tovabba
barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szdmara lehet6vé teszi a neki
cimzett adatoknak az adat céljdnak megfeleld ideig torténd tartds taroldsat, és a tarolt adatok
valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését.

Az ligyfélszolgalat az irdsban benyujtott beadvanyokat igazolas ellenében veszi at, az alabbiak
szerint:
= személyesen benyujtott irasos megkeresést a beadvany masolatan térténd igazolassal,
vagy a megkereséskor felvett jegyz6konyvon torténd tételes felsorolassal,
= postan és elektronikusan érkezett megkeresést érkeztetd bélyegzéssel és zart iktatasi
rendszerben.
A Vizik6zm-szolgaltatd a Felhasznal6 valamennyi beadvanyat koteles az eléviilési hatarid6
végéig, visszakereshet6en megdrizni.
Ha a beadvany a kodzmiives ivoviz-szolgaltatissal és a kozmiives szennyvizelvezetéssel és -
tisztitadssal egyarant Osszefiigg, és ennek kovetkeztében tobb Vizikozmi-szolgaltatot érint, a
Vizikozm-szolgaltatok kotelesek egymas kozott a beadvany beérkezésétél szamitott 5 napon
beliil az intézkedési hataskorok tisztazasahoz és a megfeleld intézkedés megtételéhez sziikséges
egyeztetéseket lefolytatni és ennek megtorténtérdl a Felhasznalot haladéktalanul, irasban vagy
elektronikus uton tajékoztatni.

3.2. Online Gigyintézés

A Vizikdzmii-szolgaltatd on-line megkereséssel intézhet6 ligyek kore a vizcenter.hu valamint
Vizikdzmii-szolgaltat6 honlapjan, illetve a mobil applikacion keresztiil ismerhet6 meg.

4. Megkeresések ligyintézése

A Felhasznal6i megkeresések lehetnek panasznak mindsiilé és nem panasznak mindgsiil
megkeresések. A panasz fogalmanak meghatarozasa a Ill. (Fogalom meghatarozas) fejezetben
szerepel.

A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha a Felhasznalé a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a
Vizikézmii-szolgaltat6 a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul koteles
jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat

= személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a Felhasznalonak atadni,

= telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas Felhasznalasaval kozolt szébeli

panasz esetén a Felhasznalonak legkésébb az érdemi valasszal egyidejiileg megkiildeni,

= egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint koteles eljarni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panaszt a

Vizik6zmii-szolgaltato koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A sz6ban kozolt panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:
= aFelhasznal6 neve, lakcime, a felhasznalasi hely cime,
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= apanasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

= a Felhasznalé panaszanak részletes leirdsa, a Felhasznalé altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

= aVizikdzmii-szolgaltato nyilatkozata a Felhasznalé panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

= a jegyzOkonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szdbeli panasz kivételével — a Felhaszndl6 alairasa,

= ajegyz6konyv felvételének helye, ideje.

Telefonon k6zolt panasz esetén, ha a hangfelvétel tartalmazza:
= 3 Felhasznal6 nevét, lakcimét,
= apanasz el6terjesztésének idejét és modjat,
= aFelhasznal6 panaszanak részletes elmondasat,
= a Vizikdzmi-szolgaltaté nyilatkozatdt a Felhaszndlé panaszaval Kkapcsolatos
allaspontjarol, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,
= telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kézolt szébeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositészamat.
a jegyz6konyv felvétele a Felhasznal6 beleegyezésével mell6zhetd.

A panaszt tartalmaz6 beadvanyok intézése soran a Vizik6zmi-szolgaltatonak 15 napos hataridén
beliil érdemben, {rasban valaszt kell adnia a Felhasznalo részére, amelyben tajékoztatast kell adni
a panaszos inditvanyaval 0Osszhangban panasszal kapcsolatos allaspontjarél és megtett
intézkedésekrol, indoklassal, vagy a panasz elutasitdsanak indokairdl. Kivételt képez, ha a
Felhasznal6 panaszat széban kozli és a Vizikozmi-szolgaltaté az abban foglaltaknak nyomban
eleget tesz.

A panasz elutasitisa esetén a Vizikdzmii-szolgaltatd koteles a fogyasztdt irasban tajékoztatni
arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovadbba az illetékes hatdsag, illetve a
fogyasztd lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltet6 testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetGségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie,
hogy a Vizikozmi-szolgaltaté a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a
békéltetd testiileti eljarast.

A nem panasznak mindsiilé6 megkeresések esetén a Vizikozmii-szolgaltatd az irdsban torténd
valaszadast a lehetd legrovidebb id6 alatt, de legkés6bb a kézhezvételétdl szamitott 30 napon
beliil teljesiti.

A vélaszadasi hatdrid6be nem szamit bele a tobb Vizikozm{-szolgaltatd érintettsége szerinti
egyeztetés, valamint a Felhasznaldval torténd id6pont egyeztetéstdl a beadvannyal kapcsolatos
helyszini vizsgalat elvégzéséig eltelt id6.

A valaszadasi hatarid6 valamely hat6sag megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal

legfeljebb tizenot nappal meghosszabbithato. A valaszadasi hataridé meghosszabbitasardl és
annak indokaroél a Felhasznalét irdsban, a valaszadasi hataridd letelte el6tt tajékoztatni kell.
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A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon Felhasznalé
altal tett, ismételt, Ujj informaciot nem tartalmazé panasz, valamint a névtelen Felhasznal6i panasz
kivizsgalasat a Vizikozm-szolgaltaté mell6zheti.

A Felhasznal6i megkeresések érdemi iligyintézése érdekében sziikséges felhasznalasi hely
helyszini ellenérzése az ,Ellen6rzések” c. fejezetben részletezett modon, a felek altal kélcsondsen
elfogadott id6pont egyeztetése alapjan torténik. A helyszini ellendrzés leegyeztetett id6pontjat a
Felhasznal6 az ellen6rzést megel6z6 24 6raval médosithatja, vagy mondhatja le.

A Vizik6zmii-szolgaltat6 a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat o6t évig
koteles megdrizni.

A Vizikozmi-szolgaltat6 ugyfélszolgalata a Felhasznal6i panaszok intézése és a Felhasznalok
tajékoztatasa soran Kkoteles egyiittm(ikodni a fogyasztéi érdekek képviseletét ellato
egyesiiletekkel.

A panasz elutasitasa esetén a Vizikdzmii-szolgaltaté koteles a Felhasznal6t irdasban tajékoztatni
arrdl, hogy a panaszaval - annak jellege szerint - mely hat6sag eljarasat kezdeményezheti.

A feliigyeleti szervezetek panaszkezelési hataskore:
BéKkéltet6 Testiilet hataskorébe tartozik a Felhasznalé és a Vizikozmii-szolgaltaté kozotti
fogyasztdi jogvita birdsagi eljardson kiviili rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy
megkisérelje jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozdsat a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az ligyben dontés hoz a fogyasztdi jogok egyszerti, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békélteto testiilet a fogyasztd vagy a Vizikozmi-szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztot
megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testiilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak (a tovabbiakban: kamara)
mellett miikodo fiiggetlen testiilet.

Az eljarasra a fogyasztd lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békélteto testiilet illetékes. A
fogyaszto6 belfoldi lakohelye és tartézkodasi helye hianyaban a békéltet testiilet illetékességét a
fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye
alapitja meg.

Fogyasztovédelmi hatdsag jar el az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre
vonatkoz6, valamint - a kozérdekd Kkorlatozas Kkivételével - a vizikdzmii-szolgaltatas
korlatozasaval vagy felfiiggesztésével kapcsolatos, jogszabéalyban Uzletszabalyzatban foglalt
rendelkezések lakossagi Felhasznalokkal szembeni megsértése esetén. A fogyasztovédelmi
hatdsag eljarasara a fogyasztévédelemrdl sz416 torvényt kell alkalmazni azzal, hogy a vizikozm-
szolgaltatasrol sz616 torvény szerinti lakossagi Felhasznalo az fogyasztovédelemrdl szold torvény
alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil akkor is, ha nem természetes személy.

Hivatal jar el a szerz6déskotéssel, szerz6désszegéssel, szabalytalan vételezéssel, csatlakozassal,
a szolgaltatas mindségével és a védendo fogyasztok kezelésével kapcsolatos fogyasztoi panaszok
ligyében, és a nem lakossagi Felhasznalok Vizikozmii-szolgaltatékkal szemben felmeriil6 panaszai
ligyében.
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A hatdsagi eljarast megel6z6en a Felhasznal6 koteles panaszaval igazolhaté médon a Vizikozm{i-
szolgaltatéhoz fordulni.

A Vizikézmii-szolgaltaté feliigyeleti szervez a jelen Uzletszabalyzat 13. szdmu mellékletében
keriilnek ismertetésre.

5. Kolcsonos értesitések rendje
A Vizik6zmi-szolgaltat6 a Felhasznalénak vagy Elkilonitett Vizhasznalénak vagy
Szamlafogaddnak cimzett értesitéseit, jognyilatkozatait az alabbi elérhetéségek alkalmazasaval
kiildi meg:
= postai kézbesitéssel a kozszolgaltatdsi vagy mellékszolgaltatasi szerzddésében
feltiintetett, vagy - kozszolgaltatdsi szerz6dés hidnydban - a Vizikozmi-szolgaltatd
nyilvantartasadban szerepl6 postai cimre, ennek hianyaban az adott felhasznalasi helyre
vagy elkilonitett Felhasznaléi helyreutoljara kibocsatott szamlan szereplé cimre;
= e-mailben vagy faxon tortén6é tovabbitds esetén a Kkozszolgaltatasi vagy
mellékszolgaltatasi  szerz6désben feltiintetett, vagy a  Vizikdzmi-szolgaltatd
nyilvantartasaban szerepld e-mail cimre illetve fax szamra.

Ha a kozszolgaltatasi szerz6désben rogzitett adatokban barmilyen valtozas kovetkezik be, arrél a
Felhasznal6 haladéktalanul, de legkésébb a valtozas bekovetkezésétdl szamitott 15 napon beliil
koteles a Vizikdzm{i-szolgaltatoét irdsban értesiteni.

A Vizikdzmi-szolgaltatd mindazon postai kiildemények esetében, amelyek tekintetében
jogszabdly nem irja el az igazolt kiildeményként torténd kézbesitést, gy sajat belatasa szerint
dont abban a kérdésben, hogy kiildeményt konyvelt (tértivevény, ajanlott) vagy nem konyvelt
(egyszerii) kiildeményként postazza.

A Felhasznal6 sajat koltségén koteles gondoskodni arrdl, hogy részére a postai kiildemények
kézbesithet6ek legyenek.

A Vizikdzmi-szolgaltatd a Felhasznal6 részére kibocsatott szamlakat egyszerii postai
kiildeményként adja postara azzal, hogy a szamlakat a Vizikozm{-szolgaltaté szamitégépes
rendszerében rogzitett postara adasi datum napjat koveté 5. munkanapon kell kézbesitettnek
tekinteni.

A tértivevényes kiilldemény akkor tekinthet6 kézbesitettnek, ha azt a cimzett vagy az atvételre
jogosult mas személy atveszi, vagy ennek hianyban - a postai szolgaltatasokrdl sz6l6 térvény
szerint - akkor is:
= ha a cimzett vagy az atvételre jogosult mas személy a kiildemény atvételét megtagadja, a
kézbesités megkisérlésének napjan, vagy
= ha az ,nem kereste” kézbesithetetlenségi ok jelzésével érkezik vissza a feladdhoz, a
masodik eredménytelen kézbesitési kisérletet kovetd 6todik munkanapon, az ellenkezd
bizonyitasig.

Ha a Vizikdzm{i-szolgaltatonak a Felhasznal6 értesitési cimeként e-mail cim is rendelkezésre all,
akkor ennek haszndlata is megengedett a tajékoztato jellegili kapcsolattartas soran, konkrét
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megkeresések megvalaszolasanal csak a postai uUton is elkiildésre kerild levél gyorsabb
cimzetthez juttatasat szolgalja.

Az e-mailben tovabbitott értesités akkor tekinthet6 a Felhasznaloval kézoltnek az e-mailben
szerepl6 id6épontban, ha a kézhezvételt a Felhasznalo kifejezetten irasban visszajelezte.

6. Adatvédelem és adatkezelés
A jelen pontban szabalyozottak tekintetében

= 3 Felhasznal6 alatt a Felhasznalot és az Elkilonitett Vizhasznalot,
= a felhaszndlasi hely alatt a felhaszndlasi helyet és az elkiilonitett Felhasznalo6i helyet,

valamint
= a kozszolgaltatasi szerzddés alatt a kdzszolgaltatasi szerz6dést és a mellékszolgaltatasi
szerzddést

egylitt kell érteni.

6.1.Az adatkezelés elvei

A Vizikdzm{-szolgaltat6, mint adatkezeld az altala kezelt személyes adatok kezelése soran a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet) sz6l6, 2016. aprilis 27-i, 2016/679 Eurdpai Parlament és a
Tanacsi rendelet (a tovabbiakban: ,GDPR”), valamint az informéacids 6nrendelkezési jogrdl és az
informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXIL torvény (a tovabbiakban: ,Info. tv.”), Vksztv,, és a
Vhr. vonatkozé rendelkezései szerint jar el.

A Vizikozmii-szolgaltatd a személyes adatok kezelése soran tekintettel van kiilonésen a GDPR 5.
cikkében meghatarozott elvekre, igy a személyes adatok:

= kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté modon kell
végezni (,jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatosag”);

= gy(ijtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerii célbdl torténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethet6 mddon; nem mindgsiil az eredeti céllal
0ssze nem egyeztethet6nek a kozérdekii archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi
kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz kotottség”);

= az adatkezelés céljai szempontjabol megfelel6ek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
szlikségesre kell korlatozodniuk (,adattakarékossag”);

= pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden ésszerii intézkedést meg
kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,pontossag”);

= tarolasanak olyan formdaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a kozérdek(i archivalas céljabol, tudomanyos
és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol kertil majd sor, az e rendeletben az

150



ERV ZRt. Uzletszabalyzat

érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében eldirt megfeleld technikai és
szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,korlatozott tdrolhat6sag”);

= kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

A Vizikdzmi-szolgaltatd, mint adatkezel6 felel6s a fenti elveknek valé megfelelésért, tovabba
képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara (,elszamoltathatdsag”).

6.2.Az adatvédelem alapfogalmai

1. adatfeldolgozo6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

2. adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miiveletek dsszessége, igy a gytjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalads, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb modon torténd
hozzaférhet6vé tétel uitjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

3. adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalldéan
vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a
tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijel6lésére vonatkozo
kiilénos szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

4. adatkezelés Kkorlatozasa: a tarolt személyes adatok megjel6lése jovObeli kezelésiik
korlatozasa céljabdl;

5. adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
moddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

6. alnevesités: a személyes adatok olyan modon térténd kezelése, amelynek kovetkeztében
tovabbi informéaciok felhaszndldsa nélkiill tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a
személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen
tovabbi informaciét kiilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével
biztositott, hogy azonositott vagy azonosithaté természetes személyekhez ezt a személyes
adatot nem lehet kapcsolni;

7. cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attél, hogy

151



ERV ZRt. Uzletszabalyzat

10.

harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids
vagy a tagallami joggal Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem
mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell,
hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandd adatvédelmi
szabalyoknak;

érintett hozzajarulasa: az érintett akaratinak onkéntes, konkrét és megfelel
tajékoztatason alapuld és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy
a megerdsitést félreérthetetlentil kifejezd cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja
az Ot érintd személyes adatok kezeléséhez;

harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az
adatfeldolgozoéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozo
kozvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”)
vonatkozé barmely informacio; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett modon, kiillondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo
adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara vonatkoz6 egy vagy tobb tényez6 alapjan
azonosithato.

6.3.Az adatkezelés célja, jogalapja és a kezelt adatok kore és idétartama

A Vizikézmii-szolgaltato, mint adatkezel6 a Vksztv. 61. § (1) bekezdése alapjan:

a vizikdzmii-szolgaltatasi tevékenységének végzése,

a vizikdzmi-szolgaltatasi tevékenységéhez sziikséges miiszaki berendezések
létesitésére, lizemeltetésére vonatkozd  szerz6dés megkotése, tartalmanak
meghatarozasa, médositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése,

szerz6désben meghatarozott dijak szamlazasa, tovabba szerz6désbol eredd egyéb
kovetelések érvényesitése, valamint

egylttmiikodési és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése

céljabdl kezelheti a Felhasznalé azonositdsdhoz sziikséges és elégséges a szerzddés tartalmat
képez6 személyes adatot.

A személyes adatok kezelése kizardlag akkor és annyiban jogszerdi, amennyiben legaldbb az

alabbiak egyike teljestil:

az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd
kezeléséhez;

az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez sziikséges;

az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek
védelme miatt sziikséges;
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» az adatkezelés kozérdekdli vagy az adatkezel6re ruhazott koézhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

» az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan
érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
szlikségessé, kiilonosen, ha az érintett gyermek.

A Vksztv. 61. § (2) bekezdése alapjan a Felhasznal6 azonositdsahoz sziikséges adatok:
= atermészetes személy Felhasznal6 esetén: neve, lakcime, anyja neve, sziiletésének helye,
szliletésének id6pontja,
* nem természetes személy Felhasznadlé esetén: elnevezése, székhelye, addszama,
cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama).

A Vizik6zmii-szolgaltaté a fent meghatarozottakon kiviil a Felhasznalokkal megkotott/l1étrejott
szerz6dések teljesitése, az azokhoz kapcsol6dd szamlazasi tevékenység tamogatasa - igy
kiilonosen méréshez, leolvasashoz kapcsoléddan -, dijak beszedése és kapcsolattartas céljabol az
alabbi adatokat kezeli:
= aFelhasznal6 ligyfélazonositd-szamat, e-mail cimét, telefonszamat, mobil telefonszamat,
bankszamlaszamat;
= afelhasznalasi hely azonositéjat;
* améréshez, leolvasashoz, szdmlazashoz sziikséges adatokat: a felhasznalasi hely szerinti
fogyasztasi adatok, a Felhasznald neve, értesitési cime;
* nem természetes személy Felhasznalo képvisel6jének nevét és adatait (lakcime, anyja
neve);
= aSzamlafogado nevét, levezési cimét, e-mail cimét, ligyfélazonosit6-szamat;
* minden egyéb olyan adatot, amely a szerz6déses jogviszony fennallta alatt a szerz6dés
teljesitéséhez sziikséges.

Avizikozmi-szolgaltatas nyujtasa illet6leg annak igénybe vétele soran tovabbi - igy tobbek kozott
fogyasztasra, panaszokra, szerzddésszegésre, szamlazasra, miiszaki zavarokra, az ingatlant nem
tulajdonosként hasznalé személyre vonatkozé - adatok keletkeznek, amelyeket a Vizikozm-
szolgaltato a fenti célok keretei kozott szintén kezel.

A VizikozmU-szolgaltaté nyilvantartdsdban a Felhaszndl6 Személyes adataihoz kapcsoltan
kizaroélag a szocidlisan raszorulé vagy a fogyatékkal €16 statuszra, esetleg mindkettd egyiittes
fennallasara torténd utalas, a kiillonleges banasmod esetén annak formaja, valamint a Felhasznalo

altal igénybe vehet6 kedvezmények szerepelhetnek a Vkszt-ben eldirtak teljesitése érdekében a
védendd felhasznalok jogainak biztositasa céljabol.

A Vizikdzmii-szolgaltatd valamennyi megkeresést, és az azokkal kapcsolatos iigyintézésre
vonatkoz6 dokumentacidt, hangfelvételeket nyilvantartasaban iktatja és gondoskodik a
jogszabalyban vagy a jelen Uzletszabalyzatban megjeldlt id6 végéig a visszakereshet6en torténd
meg0rzésérdl, az adatvédelmi jogszabalyi el6irdsok betartasaval.

A Vizikdzmi-szolgaltaté az ugyfélszolgalatra beérkezd hivasokat a fogyasztévédelemrol szélo
1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: ,Fogyasztovédelmi tv.”) rendelkezéseinek megfelel6en
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rogziti. A Vizikézmii-szolgaltaté a telefonon érkezé megkereséseket egyedi azonositészammal
ellatva, azok keletkezésétdl szamitott ot évig megorzi.

6.4.Adatbiztonsag

A Vizik6zmii-szolgaltatd, mint adatkezel$ a Felhasznal6 és egyéb érintett adatainak a biztonsaga
érdekében gondoskodik a megfeleld és sziikséges intézkedések megtételérd], kialakitja az ezzel
kapcsolatos eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a rogzitett, tarolt és kezelt adatok
védettek legyenek, valamint, hogy megakadalyozzdk az esetleges adatvédelmi incidens
keletkezését.

A Vizikozmii-szolgaltatd, mint adatkezelé mindent megtesz annak érdekében, hogy az dltala kezelt
adatokhoz illetéktelen személyek ne férjenek hozza. A Vizikozmii-szolgaltats, mint adatkezeld
altal kezelt adatokat a Vizikézmii-szolgaltatd erre jogosult munkavallaléi, az altala igénybevett
adatfeldolgozdi ismerhetik meg. A Vizik6zmii-szolgaltaté az altala kezelt adatokat a jogosultsaggal
nem rendelkezé harmadik személy részére nem adja at.

6.5.Adatfeldolgozas, adattovabbitas

A Felhasznalé azonositasat szolgdlé adatok koziil az adatkezelés céljdhoz sziikséges adatok a
Vksztv. 61. § (3) bekezdése szerint atadhatdak
= a Vizikozmii-szolgaltatd6 megbizisa alapjan a szerzédés megkotését, a leolvasast, a
szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését,
a felhasznalasi helyek miiszaki kivitelezését, feliilvizsgalatat, ellenérzését, kikapcsolasat,
illetéleg az tligyfélszolgalati tevékenységet végzo természetes személynek és gazdalkodé
szervezetnek,
= aszamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervezetek
részére,
= aziizemeltetési szerz6dés megszilinését kovetden az ellatasért felel6snek,
= aziizemeltetési szerz6dés megkotését kovetden a Vizikozmii-szolgaltatonak,
= 3 kozérdeki tizemeltetdnek,
= a Magyar Energetikai és K6zm{i-szabalyozasi Hivatalnak,
= afogyasztévédelmi hatdésagnak,
= ajarasi hivatalnak,
= abirdsagi végrehajtasrol sz6l6 torvény elbirasai szerint a birdsagi végrehajtonak,
* a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a Kkozbiztonsdg védelme, a kozvadas
blincselekmények iildozése céljabdl az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomoz6 hatésagnak, ligyésznek, valamint birésagnak.

Az atadott adatokkal kapcsolatban adatokat atvevéket a Vizikozmii-szolgaltatéval azonos
titoktartasi kotelezettség terheli.

A Vizik6zm{-szolgaltaté koteles - a birdsagi végrehajténak, a nemzetbiztonsagi szerveknek,

nyomozo6 hatdsagnak, tigyésznek, valamint birésagnak torténd adatatadas kivételével - az
adatatadassal egyidejlileg az érintettet értesiteni.
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A szocidlisan raszorul6 vagy a fogyatékkal él6 statuszra vonatkozd személyes adatok
meghatarozott szervek részére torténé atadasa kizarolag abban az esetben torténhet, ha a
Felhasznalo, illetve a Vizikozmi-szolgaltaté védendd Felhasznaldi statusszal kozvetleniil
Osszefiiggl jogadnak vagy igényének tovabbi érvényesitése végett feltétleniil sziikséges.

A kornyezetterhelési dijrol sz6l6 2003. évi, LXXXIX. torvény 21/A. § (3) bekezdése alapjan a
Vizik6zmii-szolgaltato a helyi vizgazdalkodasi hatdsagi jogkorbe tartozo6 szennyvizelhelyezéshez
kapcsol6do talajterhelési dij megdallapitasahoz és ellendrzéséhez sziikséges adatokat az illetékes
telepiilési onkormanyzat rendelkezésére bocsatja.

A Felhasznalé a kozszolgaltatasi szerzédésben foglalt nyilatkozatban jarul hozza ahhoz, hogy
személyes adatait a Vizikozm{i-szolgaltat6 adatkezelésre harmadik személynek tartozasrendezés,
dijbeszedési intézkedések foganatositasa, fogyasztoi elégedettség-vizsgalat, valamint fogyasztasi
adatok gyfijtése céljabol atadhassa.

Az igénybevett adatfeldolgozok személyével kapcsolatos tdjékoztatast a Vizikozmii-szolgaltato
ugyfélszolgalata biztositja.

6.6.Vizikozmii-szolgaltato tajékoztatasi kotelezettsége, a jogosulatlan adatkezeléssel
szembeni jogorvoslati lehetéségek

A Felhasznald illetve az egyéb érintett a személyes adatainak kezelése korében jogosult:
= tajékoztatast és hozzaférést kérni a személyes adatai kezelésérdl;
= személyes adatainak a helyesbitését kérni;
» személyes adatainak - a kotelez6 adatkezelés kivételével - a torlését (,elfeledtetéshez vald
jog”) vagy korlatozasat kérni;
» adathordozhatésagra; tovabba
= tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen.

Tajékoztatas és hozzaférés a személyes adatkezeléshez:
A Felhasznal¢ illetve az egyéb érintett jogosult arra, hogy a Vizikdzmii-szolgaltat6tol visszajelzést
kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd
informaciékhoz hozzaférést kapjon:
= az adatkezelés céljai;
» az érintett személyes adatok kategdriai;
= azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiillondsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;
» adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;
= az érintett azon joga, hogy kérelmezheti a Vizik6zmi-szolgaltat6tél a ra vonatkozé
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az
ilyen személyes adatok kezelése ellen;
= avalamely felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;
* ha az adatokat nem az érintett6] gylijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacio;
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» az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozé érthetd informacidk, hogy
az ilyen adatkezelés milyen jelentGséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté
kovetkezményekkel jar.

A Felhasznal6 illetve egyéb érintett kérelmére a Vizik6zmii-szolgaltatd tajékoztatast ad az
Felhasznalo illetve egyéb érintett altala kezelt, illetve az altala vagy rendelkezése szerint
megbizott adatfeldolgoz6 altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl,
jogalapjardl, id6tartamardl, az adatfeldolgoz6 nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel dsszefiiggd
tevékenységérol, az adatvédelmi incidens koriilményeirél, hatasairdl és az elharitasara megtett
intézkedésekrdl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas
jogalapjardl és cimzettjérdl.

A Vizikézmii-szolgaltaté a kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb id6é alatt, legfeljebb
azonban 25 napon beliil irdsban, kozérthetd formaban adja meg a tajékoztatast. E tajékoztatas
ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a foly6 évben azonos teriiletre vonatkoz6 tajékoztatasi kérelmet
az adatkezel6h6z még nem nyujtott be. Egyéb esetekben a Vizikdzmii-szolgaltat6 koltségtéritést
allapit meg. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen
kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

A Felhasznal¢ illetve egyéb érintett tajékoztatasat a Vizikozmii-szolgaltato, mint adatkezel csak
az Info. tv.-ben meghatarozott esetekben tagadhatja meg. A tajékoztatds megtagadasa esetén az
adatkezel6 irasban kozli a Felhasznaloval illetve egyéb érintettel, hogy a felvilagositas
megtagadasara e torvény mely rendelkezése alapjan kertilt sor. A felvilagositds megtagadasa
esetén a Vizikozmi-szolgaltatd tajékoztatja a Felhasznalédt illetve az egyéb érintettet a birdsagi
jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6sag (a tovabbiakban:
»,NAIH") fordulas lehet6ségérol.

Személyes adatok helyesbitése

A Felhasznald illetve az egyéb érintett erre vonatkoz6 kérése esetén a Vizikdzmii-szolgaltato
koteles indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiteni a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat.
Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes
adatok - egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat Gtjan torténd - kiegészitését.
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Személyes adatok torlése, korlatozasa:
A Felhasznal6 illetve az egyéb érintett jogosult arra, hogy a Vizikdzmi-szolgaltatétol a ra
vonatkoz6 személyes adatok torlését kérje, a Vizikozmii-szolgaltaté pedig koteles arra, hogy
Felhasznalora illetve az egyéb érintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem
nélkiil torolje, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:
= aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbél, amelybdl azokat gydjtotték vagy
mas modon kezelték;
= az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;
= azérintett tiltakozik a kozérdekbdl, kozhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében vagy az
adatkezel6 (harmadik fél) jogos érdekében torténd adatkezelése ellen, és nincs
els6bbséget élvezo jogszer( ok az adatkezelésre, vagy az érintett a tiltakozik a kozvetlen
uizletszerzés érdekében torténd adatkezelés ellen;
= aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;
* aszemélyes adatokat a Vizikozmi-szolgaltaté alkalmazandé uniés vagy tagallami jogban
(magyar jogban) eléirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;
= a személyes adatok gy(jtésére az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kertiilt sor.

A Felhaszndl6 illetve az egyéb érintett jogosult arra, hogy kérésére a Vizikozmii-szolgaltat6
korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

= a Felhasznal¢ illetve az egyéb érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben
a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy a Vizikozm-
szolgaltatd ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

= az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

» a Vizik6zmii-szolgaltatbnak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabol, de az érintett igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez; vagy

= a Felhasznald illetve az egyéb érintett tiltakozott a kozérdekbdl, kozhatalmi jogositvany
gyakorlasa érdekében vagy az adatkezel6 (harmadik fél) jogos érdekében torténd
adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem Kkeriil, hogy a Vizikdzmii-szolgaltatd jogos indokai elsébbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Adathordozhatdsaghoz valé jog:
A Felhasznalé illetve az egyéb érintett jogosult a ra vonatkozd személyes adatok
hordozhatésagara, igy jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, altala a Vizikézmi-szolgaltato
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az Vizikézmii-szolgaltatd, amelynek a személyes
adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés hozzajarulason, vagy szerz6désen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Tiltakozas a személyes adatok kezelése ellen:
A Felhasznald illetve az egyéb érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha
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a) a személyes adatok kezelése kizardlag a Vizikozmi-szolgaltatd, vagy az adatatvevd
joganak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést
torvény rendelte el,

b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen lizletszerzés, kozvélemény-
kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

c) atiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehet6vé teszi.

A Vizikdzm{-szolgaltato a tiltakozast a kérelem benyujtadsatol szamitott legrovidebb idén beliil,
de legfeljebb 15 napon beliil megvizsgalja, annak megalapozottsidga kérdésében dontést hoz, és
dontésérdl a kérelmezdét irdsban tajékoztatja. Ha a Vizikdzm{-szolgaltat6 a Felhasznalo illetve az
egyéb érintett tiltakozasanak megalapozottsdgadt megallapitja, az adatkezelést - beleértve a
tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a
tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrol értesiti mindazokat, akik részére a
tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a
tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Ha Felhasznalo illetve az egyéb érintett az Vizikdzm{i-szolgaltatonak a dontésével nem ért egyet,
illetve ha a Vizikozmii-szolgaltaté a 15 napos hatarid6t elmulasztja, az érintett - a dontés
kozlésétd], illetve a hatarid6 utolsé napjatél szamitott 30 napon beliil birésaghoz fordulhat.

Személyes adat helyesbitése, zarolasa vagy torlése iranti kérelem:

Ha a Vizikdzmii-szolgaltato a Felhasznal¢ illetve az egyéb érintett helyesbités, zarolas vagy torlés
iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kdvetd 25 napon belill irdsban vagy a
Felhaszndl6 illetve az egyéb érintett hozzajarulasaval elektronikus tuton koézli a helyesbités,
zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitdsanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés
vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa esetén a Vizik6zmii-szolgaltato6 tajékoztatja az érintettet a
birésagi jogorvoslat, tovabba a NAIH-hoz fordulas lehet&ségérol.

Jogorvoslati jog

A Felhasznalo6 illetve az egyéb érintett jogainak megsértése esetén a Vizikozmi-szolgaltatéval,
mint adatkezel6vel szemben a NAIH-hoz vagy a birésaghoz fordulhat. A per elbiralasa a
torvényszék hataskorébe tartozik. A per - a Felhasznal¢ illetve az egyéb érintett valasztasa
szerint - Felhasznal6 illetve az egyéb érintett lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti
torvényszék eldtt is megindithato.

Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, a Vizikdzm{i-szolgaltat6 koteles
bizonyitani. Ha a bir6sag a kérelemnek helyt ad, a Vizikozmii-szolgaltatét a tajékoztatas
megadasara, az adat helyesbitésére, zarolasara, torlésére, az automatizalt adatfeldolgozassal
hozott dontés megsemmisitésére, a Felhasznald illetve az egyéb érintett joganak
figyelembevételére kotelezi.

A NAIH-nal bejelentéssel barki vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes
adatok kezelésével, illetve a kozérdekli adatok vagy a kozérdekbdl nyilvdnos adatok
megismeréséhez f(iz6d6 jogok gyakorldsaval kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak
kozvetlen veszélye fennall. A NAIH Hat6sag vizsgalata nem mindsil kozigazgatasi hatdsagi
eljarasnak. A NAIH-hoz tett bejelentése miatt senkit sem érhet hatrany. A bejelentd kilétét a NAIH
csak akkor fedheti fel, ha ennek hianyaban a vizsgalat nem lenne lefolytathat6. Ha a bejelent6 kéri,
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kilétét a NAIH akkor sem fedheti fel, ha ennek hidnyaban a vizsgalat nem folytathaté le. Errél a
kovetkezményrdl a Hatosag a bejelent6t koteles tajékoztatni. A NAIH vizsgalata ingyenes, a
vizsgalat koltségeit a Hatdsag el6legezi és viseli.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag (NAIH)

cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22 /c
postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

telefon: +36 (1) 391-1400

fax.: +36 (1) 391-1410

honlap: www.naih.hu
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IX. SZERZODES TELJESITESEBEN RESZTVEVO HARMADIK SZEMELYEK ES VELUK
FENNALLO KAPCSOLAT

A Vizikdézm-szolgaltaté és a Felhasznalo, illetve az Elkiilonitett Vizhasznal6 kozotti szerz6dések
teljesitésében részt vevé harmadik felek, és az altaluk végzett tevékenységek az Uzletszabalyzat
21. szamu mellékletben talalhatéak.

X. AZUZLETSZABALYZAT OSSZEALLITASANAL FIGYELEMBE VETT JOGSZABALYOK

= 2011. évi CCIX. torvény a vizikdzmii-szolgaltatasrol

= 1995, évi LVII. térvény a vizgazdalkodasrol

= 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrol

= 1991. évi XLV. torvény a mérésiigyrol

= 2013. évi CLXXXVIIIL térvény az egységes kozszolgaltatdi szamlaképrol

= 2013.éviV. torvény a Polgari Torvénykonyvrél

= 1993. évi lIl. torvény a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol

= 2011. évi CLXX. torvény a hitelszerz6désbdl eredd kotelezettségeiknek eleget tenni
nem tudo természetes személyek lakhatasanak

= 2015. évi CV. torvény a természetes személyek adossagrendezésérdl

= 2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartasrol

= 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl

= 2003. évi LXXXIX. térvény a kornyezetterhelési dijrol

= 2011. évi CXII. torvény az informaciés oOnrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol

= 2012. évi CLIX. torvény a postai szolgaltatasokrol

= 2013. évi LIV. toérvény a rezsicsokkentések végrehajtasarol

= 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet a vizikdzmii-szolgaltatasrdl sz6l6 2011. évi CCIX.
torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol

= 127/1991. (X. 9.) Korm. rendelet a méréstigyrdl sz6l6 torvény végrehajtasarol

= 72/1996. (V. 22.) Korm. rendelet a vizgazdalkodasi hat6sagi jogkor gyakorlasaroél

= 123/1997. (VII. 18.) Korm. rendelet a vizbazisok, a tavlati vizbazisok valamint az
ivovizellatast szolgalé vizilétesitmények védelmérdl

= 178/1998. (XI. 6.) Korm. rendelet a vizgazdalkodasi feladatokkal 0Osszefiiggd
alapadatokrél

= 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet az ivéviz mindségi kovetelményeirdl és az
ellendrzés rendjérol

= 6/2002.(XI.5.) KvVM rendelet az ivdvizkivételre hasznalt vagy ivovizbazisnak kijellt
felszini viz, valamint a halak életfeltételeinek biztositasara kijelolt felszini vizek
szennyezettségi hatarértékeirdl és azok ellen6rzésérdl

= 219/2004. (VIL 21.) Korm. rendelet a felszin alatti vizek védelmérdl

= 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet a felszini vizek mindsége védelmének
szabalyairol

= 147/2010. (IV. 29.) Korm. rendelet a vizek hasznositasat, védelmét és kartételeinek
elharitasat szolgalé tevékenységekre és létesitményekre vonatkozo altaldnos
szabalyokrdl

= 47/1999. (XII. 28) KHVM rendelet az allami tulajdond koéziizemi vizmiibdl
szolgaltatott ivovizért, illetleg az allami tulajdond koziizemi csatornami
haszndalataért fizetendd dijakrol
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16/2016. (V. 12.) BM rendelet a kozcélu ivovizmiivek, valamint a kozcéla
szennyvizelvezetd és -tisztitd miivek lizemeltetése soran teljesitendd viziigyi és
vizvédelmi szakmai kovetelményekrdl, vizsgalatok korérél, valamint adatszolgaltatas
tartalmarol.

28/2004. (XII. 25.) KvVM rendelet a vizszennyez6 anyagok kibocsatasara vonatkozo
hatarértékekrdl és alkalmazasuk egyes szabalyairdl

27/2005.(XI1.6.) KvVM rendelet a hasznalt- és szennyvizek Kkibocsatasainak
ellen6rzésére vonatkozo részletes szabalyokrol

a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérol sz616 2016. aprilis 27-ei 2016/679 Eurdpai Parlamenti és
Tanacsi (EU) rendelet

XL
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9. szamu melléklet:

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

szamu melléKklet:
szamu melléKlet:
szamu melléKlet:
szamu melléklet:
szamu melléKklet:

szamu melléklet:

szamu melléklet:
szamu melléklet:

szamu melléklet:

szamu melléklet:

szamu melléklet:

szamu melléklet:

MELLEKLETEK
. szamu melléklet:

Lakossagi kozszolgaltatasi szerzédés

Nem lakossagi kozszolgaltatasi szerzédés

Lakossagi mellékszolgaltatasi szerz6dés

Nem lakossagi mellékszolgaltatasi szerzédés

Megallapodas telki vizméro lizemeltetésérol

Megallapodas szennyvizmennyiség-méré tizemeltetésérol
Ugyfélszolgalatok elérhetdségei

Szerz6désszegés pénziigyi kotelezettségei (potdijak, kotbérek, kartéritések,
kamatok)

Fogyasztasmérdvel nem rendelkezé felhasznalasi helyek esetében iranyadé
atalany ivovizfogyasztas

Adatvaltozas bejelent6 nyomtatvany

Leolvasasi rend

Szamlazasi rend

Feliigyeleti szervek elérhet6ségei

A bekotés elbfeltételét képezd vizikdzmii-szolgaltatéi hozzajarulashoz
sziikséges terv elemei

A Vizik6zmi-szolgaltat6 altal kiilon dij ellenében végzett, alapszolgaltatdson
tuli kiegészit6 szolgaltatasok kore és az alkalmazott dijak
Az ivovizbekotés és szennyvizbekotés dijai és koltségei
Az csapadékviz-elvezetés
meghatarozasa

Megallapodas locsoldsi céld mellékvizmérd alapjan torténé elszamolasi
jogviszonyrol

elvalasztott  rendszeri mennyiségének

kérelem szocidlisan raszorulé személyként a védend6 felhasznalok
nyilvantartasaba torténd felvétel /nyilvantartas meghosszabbitasa irant
Kérelem fogyatékkal él6 személyként a védendd felhasznalok
nyilvantartasaba torténd felvétel / nyilvantartds meghosszabbitasa irant
A szerzb6dés teljesitésében részt vevé harmadik személyek és a veliik

fennall6 kapcsolatok bemutatasa
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1. SZAMU MELLEKLET - LAKOSSAGI KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
szerzddésszam: O O O0000ddanmtitd

NN LAKOSSAGI KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

(lakossagi felhasznalok részére kozmiives ivoviz-szolgaltatasra
és/vagy kozmiives szennyvizelvezetési és -tisztitasi szolgaltatasra)

amely szerz&dés (a tovabbiakban: Szerzddés) 1étrejott az alabbi felek kozott, alulirott helyen és napon az
alabbi feltételekkel

I. SZERZODO FELEK
1. Vizikozmii-szolgaltat6 adatai

Cégnév: Eszakmagyarorszagi Regionalis Vizm{ivek ZRt Székhely: 3700 Kazincbarcika Tardonai ut 1.
Cégjegyzékszam: 05-10-000123 Adészama: 11069186-2-05

2. Felhasznal6 adatai
(az ingatlan tulajdonosa vagy az ingatlant egyéb jogcimen hasznald)

Hasznalat jogcime:

Kizaroélagos tulajdonos D Résztulajdonos D Egyéb jogcimen hasznalo |

Név:

Sziiletési helye: | Sziiletési ideje:
Anyja neve:

Lakcime:

Levelezési cim:

Vezetékes telefonszama: | Mobil telefonszam:
E-mail cime:

Ugyfél azonositészama: |

3. Amennyiben a Szerzdédés szerinti Felhasznalé az ingatlannak nem tulajdonosa, hanem egyéb
jogcimen hasznaldja, a kizaro6lagos Tulajdonosnak vagy a Tulajdonos képvisel6jének az adatai

Természetes személy esetén:

Név:

Sziiletési helye: Sziiletési ideje:
Anyja neve:

Lakcime:

Levelezési cim:

Vezetékes telefonszama: | Mobil telefonszam:
E-mail cime:

Jogi személy esetén:

Név/Cégnév: Cégjegyzékszama/Nyilvantartasi szama:
Székhelye: Adészama:
Képvisel6 neve: Képvisel6 lakcime:

Képvisel6 anyja neve:
E-mail cime (elektronikus kézbesitési cime):
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II. SZOLGALTATAS TARGYA

Dki’)zmﬁves ivoviz-szolgaltatas L] kozmiives szennyvizelvezetési és  -tisztitasi
szolgéaltatas

III. FELHASZNALASI HELY ADATAI, MUSZAKI JELLEMZOI

Iranyitdszam D D D D ‘ Helység neve:

Ut, utca: Hazszam:

éptilet/
emelet/ajto

Ingatlan helyrajzi szdma:

Bekdtés szama: Felhasznalasi hely szdma:

Ivoviz-szolgaltatas igénybevételének kezdete:

Ivoviz-szolgaltatasi pont:

Szennyvizelvezetési-szolgaltatasi pont (58/2013. (11.27.) Korm. rendelet 1. § 37. pont bc) pontjai):

Szennyvizelvezetési-szolgaltatasi pont (58/2013. (I1.27.) Korm. rendelet 1. § 37. pont bd) pontjai):

Szennyvizelvezetési szolgaltatas igénybevételének kezdete:

IV. FELHASZNALASI HELY JELLEGE

[ 4itands [Jidényes

V. SZOLGALTATAS DiJA, SZAMLAZASA
1. Aszolgaltatas dija

A vizikdzm{-szolgaltatds igénybevételének ellenértékeként a vizikozmii-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. torvény
(a tovabbiakban: Vszktv.) szerint fizetendd dij, amelyet a Felhasznal6 a Vizik6zmii-szolgaltat6 www.ervzrt.hu
honlapjan, az Ugyfélszolgalati Irodaiban, valamint az elszamolé szamlan keresztiil ismerhet meg. A Vizikézmii-
szolgaltaté a jogszabalyvaltozas miatt végrehajtott mddositasokrdl a Felhaszndl6t a www.ervzrthu honlapon, az
Ugyfélszolgalati Irodaiban kifiiggesztés Gtjan, a modositas hatalyba lépését kovetSen a helyben szokasos médon
tajékoztatja, valamint a dijmédositasok hatalybalépését kovetSen az esedékes szamla kikiildésekor irdsban értesiti.

2. A szolgaltatas szamlajanak Kiegyenlitési modja

DKészpénZ-étutaléSi megbizas (csekk) I:‘ Atutalas I:‘ Csoportos beszedési megbizas

A csoportos beszedési megbizast a szamlavezet6 pénzintézetnél a Felhaszndlénak kell kezdeményeznie, annak megkezdéséig a
szamlakat készpénzutalasi megbizassal (csekk) postazza a Szolgaltaté.

Felhasznald szamlajat vezet6 pénzintézet neve:

A Felhasznal6 pénzintézeti szamlaszdma:

A Szamlafogad6 (amennyiben eltér a Felhasznalé
személyétol) neve:

A Szamlafogad6 (amennyiben eltér a Felhasznald
személyétol) levelezési cime:

A Szamlafogadé (amennyiben eltér a Felhasznald
személyétol) e-mail cim:

A Szamlafogad6 (amennyiben eltér a Felhasznalé
személyétol) tigyfél azonositészama:
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Amennyiben a Felhasznalé nem jel6li meg az altala kivant fizetési modot, a Vizikézmii-szolgaltatd a készpénz-atutalasi
megbizasos fizetési mdédot alkalmazza. A fizetési mdd valtoztatdsa jelen Szerz6dés mddositasat nem igényli, elegend6
a felek Uzletszabalyzat rendelkezéseinek megfelel$ kolcsonds tajékoztatasa.

VI. ELSZAMOLAS, DiJFIZETES

A vizikdézmii-szolgaltatas elszamoldsdnak alapjaul szolgdlé vizmennyiséget hiteles és Vizikdzmi-szolgaltatd altal
plombalt vagy leszerelést megakadalyozé zarral ellatott fogyasztasméré berendezéssel kell mérni. A méréstigyi hatésag
altal hitelesitett fogyasztasmérdé beépitésérdl, cseréjérol, idGszakos hitelesitésérdl, kalibralasarél a mérbeszkoz
tulajdonosa a sajat koltségén koteles gondoskodni.

Aleolvasas és szamlazas a Vizikozm(i-szolgaltaté az Uzletszabalyzataban rogzitett gyakorisaggal torténik.

A Vizikdzmii-szolgaltatd a szolgaltatasi dijrél felhasznalasi helyenként, id6szakonként szamlat bocsat ki. A kibocsatott
szamlakon feltiintetésre keriil az az idépont (fizetési hataridd), ameddig a Felhasznal6 azt koteles kiegyenliteni. A
fizetési megbizas azon a napon teljesiil, amikor a pénzdsszeget a kedvezményezett fizetési szamlajan jovairjak.

Késedelmes fizetés esetén a Vizikozmii-szolgaltatd késedelmi kamatot, a fizetési felszdlitasok/kizarasi értesitések utan
pedig az Uzletszabalyzatban meghatarozott dijat szamit fel.

A Felhasznal6 igényelhet a jogszabalyokban meghatarozott elektronikus szamlat is a Vizikozmii-szolgaltatéval
szerz6déses kapcsolatban 1év6 elektronikus szamlakibocsatékon keresztiil.

Az igénybevett vizikozmii-szolgaltatds mérésének, a fogyasztasméro hitelesitésének, kalibralasanak, leolvasasanak, a
szamlazdsnak és a szamla kiegyenlitésének, valamint a szolgaltatasi dij visszatéritésének a mddjara vonatkozo
részletes szabalyokat a Vizikézmii-szolgaltaté érvényes Uzletszabalyzata régziti, mely a www.ervzrt.hu honlapon és a
személyes ligyfélszolgalatokon megtekinthetd.

A fizetési mdd, valamint a vizmérd leolvasdsanak és a szamlakibocsatas gyakorisiganak megvaltozasa a jelen
Szerzédés frasbeli médositasat nem igényli, ellenben sziikséges a felek kolcsénés tajékoztatasa az Uzletszabalyzat
rendelkezéseinek megfelelGen.

VII. SZERZODES IDOBELI HATALYA, A VIZIKOZMU-SZOLGALTATAS MEGKEZDESENEK IDOPONTJA
A szerz6déses jogviszony létrejottének idGpontja:

A Vizik6zm{-szolgaltaté és a lakossagi Felhasznal6 kozott 1étrejott kozszolgaltatasi szerz6dés hatarozatlan iddre szol.

VIII Felhasznalo személyében bekovetkezett valtozas bejelentésének kotelezettsége

Felhasznald személyében bekovetkezett valtozast a korabbi és az Gj Felhasznaldnak, a vizmérsallas megjelolésével a
birtokatruhazastdl szamitott 15 napon beliil - kivéve a Felhasznal6 elhaldlozdsanak esetét - a Vizikdzmii-szolgaltatonak
be kell jelentenie, melynek elmulasztisa vagy késedelmes bejelentése szerzédésszegésnek mindsiil.

IX. EGYEB JOGCIMEN HASZNALORA VONATKOZO RENDELKEZESEK

Az ingatlan tulajdonosa vagy a tulajdonos képviselGje (tovabbiakban: tulajdonos) hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a
Felhasznald (ingatlan bérlGje vagy egyéb jogcimen hasznaldja) a Szolgaltatéval jelen kozszolgaltatasi szerzddést
megkdsse. Az ingatlan tulajdonosa tudomasul veszi, hogy amennyiben a Felhasznalé dijfizetési, tovabba egyéb jogcimen
keletkezett fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, ligy a Felhasznalé mogott felelGsséggel tartozik a felhalmozott
dijtartozas és egyéb jogcimen keletkezett tartozasok, valamint azok jarulékainak kiegyenlitéséért. A Felhasznal6 és az
ingatlan tulajdonosa kozott fennallé jogviszony megsziinése esetén a Felhasznal6 koteles azt a megsziinést6l szamitott
15 napon beliil irdsban bejelenteni. Ennek elmulasztdsa esetén az ingatlan tulajdonosat terheli ez a kotelezettség.
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X. SZERZODESSZEGES
1. Vizikozmii-szolgaltato6 részérdl szerzédésszegésnek minésiil, ha

e

nem értesiti az el6irt hataridében a Felhasznalét a karbantartasi, feldjitasi vagy fejlesztési munkak miatti
szilinetelés id6pontjarol és varhaté id6tartamarol,

a szolgaltatdas mindsége és a szolgaltatas szinvonala a jogszabdlyokban, a miikddési engedélyében, az
lizemeltetési szerzédésben vagy az Uzletszabalyzataban elirtaknak nem felel meg,

a szolgaltatast a Szerz6désben rogzitett id6pontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen sziinetelteti,

olyan fogyasztasméroét lizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibraciéval nem rendelkezik, és annak
hitelesitésére jogszabaly vagy Szerz6dés a Vizikdzmi-szolgaltatot kotelezi,

a fogyasztasmérdk hitelesitési idejének nyilvantartasarél nem gondoskodik és a csere vagy ujrahitelesités
sziikségességérol a fogyasztasméro tulajdonosat az Vhr.-ben elGirtaknak megfelel6en nem értesitette,

az Uzletszabélyzatban foglalt egyéb koételezettségeit nem teljesiti.

2. AFelhasznalo részérol szerz6désszegésnek mindsiil, ha

a Szerz6désben meghatarozott, rendelkezésre all6 vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatdsi pont

vonatkozasaban tullépi,

a Vizik6zmii-szolgaltatdval szemben fenndll6 fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

a Szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget, azaz:

ha a Felhasznalé személyében bekovetkezett valtozast a korabbi és az 0j Felhasznald, a birtokatruhazastél

szamitott 15 napon belill - kivéve oOroklés esetében - a Vizikozmii-szolgaltatonak nem jelenti be, a

Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint,

ha a Felhaszndalé adatvaltozasi bejelentésére a Vizik6zmii-szolgaltaté hianypétlasi felhivasat 30 napon beliil

nem teljesiti,

a vizik6zmii-szolgaltatast a jogszabalyokban el6irtaktodl eltéré modon, szabalytalanul veszi igénybe, azaz

kiilondsen:

. ha a felhasznalasi helyen a mért fogyasztas csokkenését eredményez6 szabalytalan miiszaki beavatkozas
ténye allapithatd meg,

. ha a fogyasztasmérd vagy barmely részének leszerelése allapithaté meg,

. ha az elvalasztott rendszer(i szennyvizhal6zatot csapadékviz vagy egyéb kiils6 viz bevezetésével terheli
meg,

. ha az ivoviz-torzshalézatba bekapcsolt ingatlan hazi ivévizhalézatat sajat célu vizkivételi mivel
Osszekoti,

. ha egy lakossagi felhasznalasi helyen beliil a nem lakossagi Felhasznalék ivévizhasznalatdnak mérését
kilon bekotési vizmérdvel, vagy mellékvizmérdvel nem biztositja,

a fogyasztasméro ellendrzését, a hibas fogyasztadsmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbdl torténd cseréjét,

vagy a fogyasztasméro leolvasasat a Szerz6désben eldirtak szerint a Vizikdzmii-szolgaltaté részére nem teszi

lehetdvé, vagy - ha erre megallapodas a Felhasznalot kotelezi - ezek javitasardl vagy a cseréjérdl, tovabba a

vizmérési hely karbantartasarol, a fogyasztasmér6 elfagyas elleni védelmérdl nem gondoskodik,

a jelen Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kételezettségeit nem teljesiti, azaz kiilénésen:

. ha elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasmérdk és a leszerelésiiket megakadalyozé zarak sértetlen
megdrzését és védelmét a bekotési vizmérd vonatkozasaban a Felhasznalé nem biztositja,

. ha a Felhasznalé sajat hibajabdl nem jelenik meg a Felhasznalé altal a Vizikézmii-szolgaltatoval
leegyeztetett id6pontban a felhasznalasi helyen a lejart hitelességli fogyasztasméro hitelesitése, cseréje,
leolvasasa vagy a felhasznalasi hely ellen6rzése érdekében,

. ha a Felhasznal6 az elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasméré rendellenes miikodését vagy hibajat,
sériilését észleli, és azt nem jelenti be haladéktalanul a Vizik6zmii-szolgaltatonak,

. ha a Felhasznal6 a hazi ivovizhaldzat vagy a csatlakozé ivévizhalézat meghibasodasa esetén, miutan a
hibara utaldé jelet észlelte, az aktudlis mérdallas megjelolésével haladéktalanul nem jelenti be a
Vizikézmi-szolgaltaté szdmara, vagy a hiba kijavitasardl azonnal nem gondoskodik,

. ha a Felhasznalé a hazi és csatlakozd ivéviz-halézat ellendrzésekor a haldézaton észlelt hibak
kijavitasardl, illetve az el6irasoktdl eltéré vizik6zmii-haszndlat megsziintetésér6l a Vizikdozmii-
szolgaltaté felhivasara hatarid6n beliil nem tesz eleget,

. ha a Felhaszndl6 a kérelmére biztositott szolgaltatids sziineteltetése esetén az Ujrainditast nem

7z

kezdeményezi legkésébb a sziineteltetés kezdetétdl szamitott 1 naptari év lejartakor.

A Felhasznal6 szerz6désszegését a Vizikozmii-szolgaltat6 koteles bizonyitani. Szerzédésszegés esetén a Vizikozmii-
szolgaltat6 Uzletszabalyzataban meghatarozott mértékii kotbért érvényesithet az arra jogosult fél.
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XI. ADATKEZELES

1. Az adatkezelés elvei
A Vizikézmi-szolgaltat6 az Uzletszabélyzat VIIL6. fejezetében irtak szerint kezeli a felhasznalok, illetve egyéb érintettek személyes

adatait és az Uzletszabalyzat VIIL.6. fejezetében biztosit a vonatkozé jogszabalyok el6irdsainak megfelels tijékoztatast az
adatkezeléssel kapcsolatban.

2. Hozzajarulas adatkezeléshez
Az Uzletszabalyzatban biztositott tajékoztatas alapjan a Felhasznalé nyilatkozik arrél, hogy a lenti tablazat elsé oszlopaban megjeldlt
adatkezelési célokra az egyes célok mellett az alabbi tablazatban megjelolt személyes adatainak a Vizikézmii-szolgéltat, mint

adatkezeld altali kezeléséhez a lenti feltételekkel hozzajarul.

(A Felhasznal6é tudomaésul veszi, hogy a hianyos, ellentmondésos vagy értelmezhetetlen jel6lést a Vizikozmii-szolgaltatonak, mint
adatkezeldnek a hozzajarulds megtagadasaként kell értelmeznie.)

A Felhasznald kijelenti, hogy tisztidban van azzal, hogy a jelen adatkezelési nyilatkozatat barmikor visszavonhatja, azonban a
hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét. Tudomasul veszi
tovabba, hogy azokban az esetekben, ahol a Vizikézmii-szolgaltatd altal rendelkezésére bocsatott Uzletszabélyzat szerint az
adatkezelés jogalapjaként a jelen hozzajarulasin kiviil tovabbi jogalapja is van az Adatkezel§ adatkezelésének, az Adatkezel6 a
hozzajarulds visszavondasat kovetden is jogszeriien kezelheti a személyes adatait. A hozzajarulds visszavonasara az erre vonatkozé
formanyomtatvany - amely a Vizik6zmii-szolgaltaté honlapjan illetve az ligyfélszolgalati iroddiban megtalalhaté - kit6ltésével van
lehet6ség (HOZZAJARULAS VISSZAVONASA SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK TARGYABAN).

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy 16. életévét be nem toltott gyermek esetén, a gyermekek személyes adatainak kezelése csak
akkor és olyan mértékben jogszer(i, ha a hozzajarulast a gyermek feletti sziil6i feliigyeletet gyakorl6 adta meg, illetve engedélyezte.

A lenti tablazatban megadott adatkezelési célokhoz torténd kifejezett és 6nkéntes hozzajaruldasommal a Vizikdzm{i-szolgaltatd, mint
adatkezeld szamdara személyes adataim gytijtéséhez, felvételéhez, rogzitéséhez, rendszerezéséhez, taroldsahoz, megvaltoztatasahoz,
felhasznalasahoz, lekérdezéséhez, tovabbitdsdhoz, nyilvanossdgra hozataldhoz, 6sszehangoldsahoz vagy Osszekapcsolasahoz,
zarolasahoz, torléséhez, megsemmisitéséhez, az adat tovabbi felhasznalasdnak megakadalyozasdhoz hozzajarulok, kivéve, ha a
felsorolt tevékenységek valamelyikének gyakorldsahoz a kordbban megadott hozzajaruldsomat visszavonom. A hozzajarulas
visszavonasara az erre vonatkozé formanyomtatvany - amely a Vizikézmii-szolgaltaté honlapjan illetve az ligyfélszolgdlati irodaiban
megtalalhato - kitoltésével van lehet6ség (HOZZAJARULAS VISSZAVONASA SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK TARGYABAN).

Kiilonleges Gyermekek Az
Ay AT Adattovabbitas Adattovabbita S: élyes adatok vagy adatok adatai Az adatkezelés a
Az adatkezelés célja an A A 3 Ay Z . . s adatkezelés
célja cimzettje informaciok felsorolasa (igen/nem) (igen/nem) idétartama A p
< a jogalapja
felsorolasa felsorolasa
természetes személy esetén
annak neve, sziiletési neve,
lakcime, levelezési/értesitési
cime, anyja neve, sziiletési
helye és ideje, alairasa,
addszama, telefonszama, e- eléviilési id6é
mail cime, (alapszerzédés
P . . nkszamlaszama, m {inését P
Szerzédéses  kotelezettségek ba szamlaszama, legszuneset. szerz6dés
e . A fogyasztasmérd gyari szama, kovetd alt. 5 év, e
teljesitése, és kapcsolattartas | - - P PR nem nem o teljesitése,
AR N jogi személy, jogi adéjogi elemek PIPRN
céljabol torténd adatkezelés. PR, p Py hozzajarulas
személyiséggel nem esetén az ad6év
rendelkez6 szervezet esetén végét kovetd 5
képvisel6jének és év)
kapcsolattartéjanak neve és
adatai (lakcime,
levelezési/értesitési cime,
anyja neve telefonszama, e-
mail cime, alairasa)
Kozszolgaltatasi,
mellékszolgdltatasi ~ valamint
egyéb a vizikozmii-szolgaltatas . . Név, lakcim, P
s ot megkeresések és i /h P Szerzddést
nydjtasdnak  vonatkozasaban | . g levelezési/értesitési cim, PR
o PR jogszabalyi PSP H megsziinését JIPR
megkotott szerzddéssel . . hatésag, birésag, telefonszama, nem nem Lo . | Hozzdjarulas
.| kotelezettség : . . kovetd eléviilési
kapcsolatos kapcsolattartas teliesitése mobiltelefonszama, e-mail ideig (5 év)
céljabol az érintett adatainak ) cime &
rogzitése, felhaszndldsa és
tarolasa
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(58/2013. (I 27.) Korm.

Felhasznalok terv
engedélyezetéséhez
kapcsolodd adatkezelés Név, lakcim,

felhasznalasa,
tovébbitasa.

tarolasa,

fogyasztasmérd méré gyari
szama

kovetd eléviilési
ideig (5 év)

. levelezési/értesitési cime, jogi
o a . | megkeresések C s - . S . Tervek . P
rendelet a vizikozmii- AP birésag, hatésag anyja neve, sziiletési helye és | nem nem PRI kotelezettség,
PP s .. | teljesitése i 2 X megdrzési ideig. PR
szolgaltatasrol szolo 2011. évi ideje, telefonszama, e-mail hozzajarulas
CCIX. torvény egyes cime
rendelkezéseinek
végrehajtasarol 5. sz. melléklet)
Viz-mérééra cseréjének Név, lakcim, anyja neve, 1z
s . ) P Szerzédést .
teljesitése érdekében az felhasznalasi hely, PR Jogi
. A . A1 PP megsziinését A .
érintett személyes adatainak felhasznal6 azonosité szama, | nem nem kotelezettség,

hozzajarulas

XII. EGYEB RENDELKEZESEK

A Vizikézmii-szolgéaltaté Uzletszabélyzata hozzaférhetd a www.ervzrthu internetes oldalon, valamint a Vizikézmi-szolgaltato
tigyfélszolgalati irodaiban. A szerzédés alairdsaval a Felhasznalé és/vagy a Tulajdonos, kijelenti, hogy a Vizikézmii-szolgaltaté
Uzletszabalyzatat, valamint a szerz6déskotéskor hatilyban 1évé szolgiltatdsi dijak mértékét, leolvasasi és szamlazasi rendjét
megismerte, azok rendelkezéseit magara nézve kotelezének ismeri el.

A Szerz8dés alairasaval a Felhasznalé hozzajarulasit adja ahhoz, hogy a Vizikézm(i-szolgaltaté az Uzletszabdlyzatat a Polgari
Torvénykonyvben foglaltak figyelembe vételével indokolt esetben, kiillondsen jogszabalyvaltozas, vagy hatésagi kotelezés, vagy a
szolgaltat6 miikodésének - jogszabalyban foglaltaknak megfelel6 - racionalizalasa kovetkeztében egyoldalian moédositsa. Az
Uzletszabalyzat barmely okbél térténé médositasa esetén a Vizikozmii-szolgaltat6 koteles a Felhasznalot a médositas tényérél és
tartalmarol a médositasok hatalyba 1épését koévetd 8 napon beliil az ligyfélszolgalati iroddkban, valamint a www.ervzrt.hu internetes
oldalon értesiteni. Amennyiben a Felhaszndlé nem ért egyet a Vizikdézmii-szolgaltaté részérél egyoldalian moédositott
rendelkezésekkel, a kozzétételt6] szamitott 30 napon beliil jogosult a jelen Szerzdédést, a Vizikdzmii-szolgaltatéhoz intézett irasbeli
nyilatkozataval felmondani. A Vizik6zmii-szolgaltaté a beérkezett irasbeli szerzé6désfelmondas kézhezvételét6l szamitott 30 napon
beliil a felhasznalasi hely vizik6zm{i-szolgaltatdsat megsziinteti a vizméré berendezés kiszerelésével és az ivoviz-bekotévezeték
folytonossagi kapcsolatdnak a megsziintetésével, illetve a szennyviz-bekotévezeték elzarasaval és a szennyviz-bekétévezeték
folytonossagi kapcsolatdnak a megsziintetésével.

1) | . | [

Vizikozmii-szolgaltaté Felhasznalé

Tulajdonos vagy meghatalmazottja
(ha nem azonos a felhasznaléval)
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2.SZAMU MELLEKLET- NEM LAKOSSAGI KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

szerzédésszam: 1 L 1O OO OO OO E

=

NEM LAKOSSAGI KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

(nem lakossagi felhasznalok részére kozmiives ivoviz-szolgaltatasra
és/vagy kozmiives szennyvizelvezetési és -tisztitasi szolgaltatasra)

amely szerz&dés (a tovabbiakban: Szerzddés) 1étrejott az alabbi felek kozott, alulirott helyen és napon az

alabbi feltételekkel

I SZERZODO FELEK
1. Vizikézmii-szolgaltat6 adatai

Cégnév: Eszakmagyarorszagi Regionalis Vizm{ivek ZRt.

Székhely: 3700 Kazincbarcika Tardonai ut 1.

Cégjegyzékszam: 06-10-000123

Addszama: 11069186-2-05

2. Felhasznalo adatai

(az ingatlan tulajdonosa vagy az ingatlant egyéb jogcimen hasznald)

Hasznalat jogcime:

[

L] Kizarélagos tulajdonos L] Résztulajdonos

Egyéb jogcimen hasznald |

Név/Cégnév:

Cégjegyzékszama/Nyilvantartasi szama:

Székhelye:

Adészama:

Képviseld neve:

Képvisel6 lakcime:

Képvisel6 anyja neve:

E-mail cime (elektronikus kézbesitési cime):

Ugyfél azonositészama:

3.

Amennyiben a Szerzdédés szerinti Felhasznalo az ingatlannak nem tulajdonosa, hanem egyéb

jogcimen hasznalodja, a kizarolagos Tulajdonosnak vagy a Tulajdonos képviseldjének az adatai

Természetes személy esetén:

Név:

Sziiletési helye:

Sziiletési ideje:

Anyja neve:

Lakcime:

Levelezési cim:

Vezetékes telefonszama:

| Mobil telefonszam:

E-mail cime:

ogi személy esetén:

Név/Cégnév:

Cégjegyzékszama/Nyilvantartasi szama:

Székhelye:

Adobszama:

Képvisel6 neve:

Képvisel6 lakcime:

Képvisel6 anyja neve:

E-mail cime (elektronikus kézbesitési cime):

II. SZOLGALTATAS TARGYA
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Dkézmﬁves ivéviz-szolgaltatas D kézmiives szennyvizelvezetési és  -tisztitasi
szolgaltatas

III. FELHASZNALASI HELY ADATAI, MUSZAKI JELLEMZO01

Iranyitdszam D D D D ‘ Helység neve:

Ut, utca: Hazszam:

éptilet/
emelet/ajto

Ingatlan helyrajzi szama:

Bekotés szama: Felhasznalasi hely szama:

Ivoviz-szolgaltatas igénybevételének kezdete:

Ivoviz-szolgaltatasi pont:

Gazdalkod6 szervezet esetén a felhasznaldsi helyre | ivéviz: m3/nap
megvaltott kontingens (kvéta):

tliziviz: liter/perc

Szennyvizelvezetési szolgaltatas igénybevételének kezdete:

Szennyvizelvezetési-szolgaltatasi pont (58/2013. (11.27.) Korm. rendelet 1. § 37. pont bc) pontjai):

Szennyvizelvezetési-szolgaltatasi pont (58/2013. (I11.27.) Korm. rendelet 1. § 37. pont bd) pontjai):

Gazdalkod6 szervezet esetén a felhasznaladsi helyre | szennyviz: m3/nap
megvaltott kontingens (kvéta):

IV. FELHASZNALASI HELY JELLEGE

‘ [ 4ltands ‘ [idenyes

V. SZOLGALTATAS DiJA, SZAMLAZASA

1. A szolgaltatas dija

A vizikdzmii-szolgaltatas igénybevételének ellenértékeként a vizikdzmii-szolgaltatasrél sz6l6 2011. évi CCIX. torvény
(a tovabbiakban: Vszktv.) szerint fizetendd dij, amelyet a Felhasznalé a Vizik6zmii-szolgaltaté www.ervzrt.hu
honlapjan, az Ugyfélszolgalati Irodaiban, valamint az elszamolé szamlan keresztiil ismerhet meg. A Vizikézmi-
szolgaltaté a jogszabalyvaltozas miatt végrehajtott mddositasokrdl a Felhasznalét a www.ervzrthu honlapon, az
Ugyfélszolgalati Irodaiban Kkifiiggesztés utjan, a médositas hatalyba 1épését kévetden a helyben szokasos médon
tajékoztatja, valamint a dijmddositasok hatalybalépését kovetGen az esedékes szamla kikiildésekor {rasban értesiti.

2. A szolgaltatas szamlajanak kiegyenlitési médja

Készpénz-atutalasi megbizas (csekk) ‘ |:| Atutalas ‘ |:| Csoportos beszedési megbizas

A csoportos beszedési megbizast a szamlavezeté pénzintézetnél a Felhasznalonak kell kezdeményeznie, annak megkezdéséig a
szamlakat készpénzutalasi megbizassal (csekk) postazza a Szolgaltato.

Felhasznald szamlajat vezet6 pénzintézet neve:
A Felhasznal6 pénzintézeti szamlaszama:

A Szamlafogad6 (amennyiben eltér a Felhasznald
személyétol) neve:

A Szamlafogad6 (amennyiben eltér a Felhasznalé
személyétol) levelezési cime:

A Szamlafogad6 (amennyiben eltér a Felhasznalé
személyétol) e-mail cim:
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A Szamlafogadé (amennyiben eltér a Felhasznald
személyétol) tigyfél azonositészama:

Amennyiben a Felhasznalé nem jeloli meg az altala kivant fizetési mddot, a Vizikézmii-szolgaltatd a készpénz-atutalasi
megbizasos fizetési mdédot alkalmazza. A fizetési mod valtoztatdsa jelen Szerz6dés mddositdsat nem igényli, elegendd
a felek Uzletszabalyzat rendelkezéseinek megfeleld kolcsonds tajékoztatasa.

VI. ELSZAMOLAS, DiJFIZETES

A vizikoézmii-szolgaltatas elszamoldsdnak alapjaul szolgdlé vizmennyiséget hiteles és Vizikdzmii-szolgaltatd altal
plombalt vagy leszerelést megakaddalyoz6 zarral ellatott fogyasztadsmérd berendezéssel kell mérni. A mérésiigyi hatésag
altal hitelesitett fogyasztasmérdé beépitésérdl, cseréjérol, idGszakos hitelesitésérdl, kalibralasarél a mérbeszkoz
tulajdonosa a sajat koltségén koteles gondoskodni.

A leolvasas és szamlazas a Vizikozm(i-szolgaltaté az Uzletszabalyzataban rogzitett gyakorisaggal torténik.

A Vizikézm{-szolgaltaté a szolgaltatasi dijrol felhasznalasi helyenként, id6szakonként szamlat bocsat ki. A kibocsatott
szamlakon feltiintetésre keriil az az idépont (fizetési hataridd), ameddig a Felhasznalé azt koteles kiegyenliteni. A
fizetési megbizas azon a napon teljesiil, amikor a pénzdsszeget a kedvezményezett fizetési szamlajan jovairjak.

Késedelmes fizetés esetén a Vizikozmii-szolgaltatd késedelmi kamatot, a fizetési felszdlitasok/kizarasi értesitések utan
pedig az Uzletszabalyzatban meghatarozott dijat szamit fel.

A Felhasznal6 igényelhet a jogszabalyokban meghatarozott elektronikus szamlat is a Vizikézm(-szolgaltatoval
szerzbdéses kapcsolatban 1év6 elektronikus szamlakibocsatékon keresztiil.

Az igénybevett vizikozmii-szolgaltatds mérésének, a fogyasztasméro hitelesitésének, kalibralasanak, leolvasasanak, a
szamlazasnak és a szamla kiegyenlitésének, valamint a szolgaltatasi dij visszatéritésének a mddjara vonatkozé
részletes szabalyokat a Vizikézmii-szolgaltaté érvényes Uzletszabalyzata régziti, mely a www.ervzrthu honlapon és a
személyes ligyfélszolgalatokon megtekinthetd.

A fizetési mod, valamint a vizmérd leolvasdsanak és a szamlakibocsatds gyakorisagdnak megvaltozadsa a jelen
szerz6dés irasbeli mdédositdsat nem igényli, ellenben sziikséges a felek koélcsonds tajékoztatdsa az Uzletszabalyzat
rendelkezéseinek megfelelGen.

VII. SZERZODES IDOBELI HATALYA, A ViZIKOZMU-SZOLGALTATAS MEGKEZDESENEK IDOPONTJA

A Vizikézm{-szolgaltatd és a nem lakossagi Felhasznalé kozott a kozszolgaltatasi jogviszony kizardlag a
kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésével jon 1étre, és hatarozatlan idére szol.

A szerz6déses jogviszony létrejottének idGpontja:
VIII Felhasznalo személyében bekovetkezett valtozas bejelentésének kotelezettsége

Felhasznald személyében bekdvetkezett valtozast a korabbi és az Gj Felhasznaldnak, a vizmérd6allas megjelolésével a
birtokatruhazastdl szamitott 15 napon beliil - kivéve a Felhasznal6 elhaldlozdsanak esetét - a Vizikdzmii-szolgaltatonak
be kell jelentenie, melynek elmulasztisa vagy késedelmes bejelentése szerzédésszegésnek mindsiil.

IX. EGYEB JOGCIMEN HASZNALORA VONATKOZO RENDELKEZESEK

Az ingatlan tulajdonosa vagy a tulajdonos képviselGje (tovabbiakban: tulajdonos) hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy a
Felhasznald (ingatlan bérlGje vagy egyéb jogcimen hasznaldja) a Szolgaltatéval jelen kozszolgaltatasi szerzddést
megkdsse. Az ingatlan tulajdonosa tudomasul veszi, hogy amennyiben a Felhasznalé dijfizetési, tovabba egyéb jogcimen
keletkezett fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, tigy a Felhasznalé mogott felelGsséggel tartozik a felhalmozott
dijtartozas és egyéb jogcimen keletkezett tartozasok, valamint azok jarulékainak kiegyenlitéséért. A Felhasznal6 és az
ingatlan tulajdonosa kozott fennallé jogviszony megsziinése esetén a Felhasznal6 koteles azt a megsziinést6l szamitott
15 napon beliil irasban bejelenteni. Ennek elmulasztisa esetén az ingatlan tulajdonosat terheli ez a kotelezettség.

X. SZERZODESSZEGES
1. Vizikozmii-szolgaltato részérol szerzédésszegésnek minésiil, ha
= nem értesiti az el6irt hataridében a Felhasznalét a karbantartasi, feldjitasi vagy fejlesztési munkak miatti
sziinetelés idépontjarol és varhato id6tartamardél,
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= a szolgdltatds mindsége és a szolgdltatds szinvonala a jogszabalyokban, a miikddési engedélyében, az
lizemeltetési szerz6désben vagy az Uzletszabalyzataban elirtaknak nem felel meg,

= aszolgaltatast a szerz6désben rogzitett iddpontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen sziinetelteti,

= olyan fogyasztasmérdt iizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibraciéval nem rendelkezik, és annak
hitelesitésére jogszabaly vagy szerzédés a Vizikozmii-szolgaltatét kotelezi,

= a fogyasztasmérdk hitelesitési idejének nyilvantartasar6l nem gondoskodik és a csere vagy ujrahitelesités
szilikségességérol a fogyasztasmérd tulajdonosat az Vhr.-ben eldirtaknak megfeleléen nem értesitette,

» az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

2. AFelhasznal6 részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha

= a szerzddésben meghatarozott, rendelkezésre all6 vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi pont
vonatkozasaban tullépi,

= aVizikézmi-szolgaltatéval szemben fennall6 fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

= aszerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget, azaz:

= ha a Felhasznal6 személyében bekovetkezett valtozast a korabbi és az Uj Felhasznal6, a birtokatruhazastol
szamitott 15 napon belil - kivéve o6roklés esetében - a Vizikézmi-szolgaltatonak nem jelenti be, a
Uzletszabélyzatban meghatarozottak szerint,

= ha a Felhasznal6 adatvaltozasi bejelentésére a Vizikozm{i-szolgaltaté hianypétlasi felhivasat 30 napon beliil
nem teljesiti,

= a vizik6zm{-szolgaltatast a jogszabalyokban eldirtaktol eltéré moédon, szabalytalanul veszi igénybe, azaz
kiilénosen:
. ha a felhasznalasi helyen a mért fogyasztas csokkenését eredményez6 szabalytalan miiszaki beavatkozas

ténye allapithat6 meg,

. ha a fogyasztasmérd vagy barmely részének leszerelése allapithaté meg,
. ha az elvalasztott rendszer(i szennyvizhal6zatot csapadékviz vagy egyéb kiils6 viz bevezetésével terheli

meg,
. ha az ivéviz-torzshalézatba bekapcsolt ingatlan hazi ivovizhalozatat sajat célu vizkivételi miivel
0sszekoti,

. ha egy lakossagi felhasznalasi helyen beliil a nem lakossagi Felhasznaldk ivévizhasznalatanak mérését

kilon bekotési vizmérdvel, vagy mellékvizmérdvel nem biztositja,
= afogyasztasméro ellendrzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbdl torténd cseréjét,
vagy a fogyasztasméro leolvasasat a szerz6désben elGirtak szerint a Vizikozmii-szolgaltaté részére nem teszi

lehetdvé, vagy - ha erre megallapodas a Felhasznalot kotelezi - ezek javitasardl vagy a cseréjérdl, tovabba a

vizmérési hely karbantartasarol, a fogyasztasméro elfagyas elleni védelmérdl nem gondoskodik,

= 3 Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti, azaz kiilonosen:

. ha elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasmérdk és a leszerelésiiket megakadalyozé zarak sértetlen
megOrzését és védelmét a bekdtési vizmérd vonatkozasaban a Felhasznal6 nem biztositja,

. ha a Felhasznalé sajat hibajabdl nem jelenik meg a Felhasznalé altal a Vizikézmii-szolgaltatoval
leegyeztetett id6pontban a felhasznalasi helyen a lejart hitelességii fogyasztasméro hitelesitése, cseréje,
leolvasasa vagy a felhasznalési hely ellen6rzése érdekében,

. ha a Felhasznal6 az elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasméré rendellenes miikodését vagy hibajat,
sériilését észleli, és azt nem jelenti be haladéktalanul a Vizikdzm-szolgaltatonak,

. ha a Felhasznalé a hazi ivovizhaldzat vagy a csatlakozé ivévizhalézat meghibasodasa esetén, miutan a
hibara utald jelet észlelte, az aktudlis mérdallas megjelolésével haladéktalanul nem jelenti be a
Vizikézmi-szolgaltaté szdmara, vagy a hiba kijavitasarél azonnal nem gondoskodik,

. ha a Felhaszndl6 a hazi és csatlakoz6 ivdviz-halézat ellenérzésekor a halézaton észlelt hibak
kijavitasardl, illetve az el6irasoktdl eltéré vizik6zmi-haszndlat megsziintetésérél a Vizikozmi-
szolgaltaté felhivasara hataridén beliil nem tesz eleget,

. ha a Felhasznal6 a kérelmére biztositott szolgaltatds sziineteltetése esetén az Ujrainditast nem
kezdeményezi legkésébb a sziineteltetés kezdetétdl szamitott 1 naptari év lejartakor.

A Felhasznal6 szerz6désszegését a Vizikozmii-szolgaltatd koteles bizonyitani. Szerzédésszegés esetén a Vizikozmii-
szolgaltatd Uzletszabalyzatdban meghatarozott mértéki kétbért érvényesithet az arra jogosult fél.

XI. ADATKEZELES

1. Az adatkezelés elvei

A Vizikézmi-szolgaltaté az Uzletszabalyzat VIIL6. fejezetében irtak szerint kezeli a felhasznalok, illetve egyéb érintettek személyes
adatait és az Uzletszabalyzat VIIL6. fejezetében biztosit a vonatkozé jogszabalyok eldirasainak megfelels tijékoztatast az
adatkezeléssel kapcsolatban.

2. Hozzajarulas adatkezeléshez

Az Uzletszabélyzatban biztositott tajékoztatas alapjan a Felhasznal6 nyilatkozik arrél, hogy a lenti tablazat els6 oszlopaban megjeldlt
Az Uzletszabélyzatban biztositott tajékoztatas alapjan a Felhasznal6 nyilatkozik arrél, hogy a lenti tablazat els6 oszlopaban megjelélt
adatkezelési célokra az egyes célok mellett az alabbi tablazatban megjelolt személyes adatainak a Vizikézmii-szolgéltaté, mint
adatkezeld altali kezeléséhez a lenti feltételekkel hozzajarul. (A Felhaszndalé tudomadsul veszi, hogy a hidnyos, ellentmondasos vagy
értelmezhetetlen jelolést a Vizikozm-szolgaltaténak, mint adatkezeldnek a hozzajarulds megtagadasaként kell értelmeznie.)
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A Felhasznald kijelenti, hogy tisztdban van azzal, hogy a jelen adatkezelési nyilatkozatat barmikor visszavonhatja, azonban a
hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét. Tudomasul veszi
tovabba, hogy azokban az esetekben, ahol a Vizikézmii-szolgaltatd altal rendelkezésére bocsatott Uzletszabélyzat szerint az
adatkezelés jogalapjaként a jelen hozzajarulasan kiviil tovabbi jogalapja is van az Adatkezel§ adatkezelésének, az Adatkezel a
hozzajarulas visszavonasat kovetden is jogszeriien kezelheti a személyes adatait. A hozzajarulas visszavonasara az erre vonatkozo
formanyomtatvany - amely a Vizikozm{i-szolgaltaté honlapjan illetve az ligyfélszolgalati irodaiban megtalalhaté - kitoltésével van
lehet6ség (HOZZAJARULAS VISSZAVONASA SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK TARGYABAN).

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy 16. életévét be nem toltott gyermek esetén, a gyermekek személyes adatainak kezelése csak
akkor és olyan mértékben jogszer(, ha a hozzajarulast a gyermek feletti sziil6i feliigyeletet gyakorlé adta meg, illetve engedélyezte.

A lenti tablazatban megadott adatkezelési célokhoz torténé kifejezett és onkéntes hozzajaruldssommal a Vizik6zmii-szolgaltatd, mint
adatkezel6 szamara személyes adataim gy(ijtéséhez, felvételéhez, rogzitéséhez, rendszerezéséhez, tarolasihoz, megvaltoztatdsahoz,
felhasznalasdhoz, lekérdezéséhez, tovabbitasahoz, nyilvanossagra hozataldhoz, 0Osszehangolasihoz vagy Osszekapcsoldsahoz,
zarolasdhoz, torléséhez, megsemmisitéséhez, az adat tovabbi felhaszndldsanak megakadalyozasdhoz hozzajarulok, kivéve, ha a
felsorolt tevékenységek valamelyikének gyakorlasdhoz a korabban megadott hozzajaruldsomat visszavonom. A hozzajarulas
visszavonasara az erre vonatkozé formanyomtatvany - amely a Vizik6zmii-szolgaltaté honlapjan illetve az tigyfélszolgalati irodaiban
megtalalhat6 - kitoltésével van lehetGség (HOZZAJARULAS VISSZAVONASA SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK TARGYABAN).

Kiilonleges Gyermekek Az
G R Adattovabbitas Adattovabbita S: élyes adatok vagy adatok adatai Az adatkezelés a
Az adatkezelés célja an A A A -y 3 . n ey adatkezelés
célja cimzettje informaciok felsoroldasa (igen/nem) (igen/nem) idétartama . B
- “ jogalapja
felsorolasa felsorolasa
természetes személy esetén
annak neve, sziiletési neve,
lakcime, levelezési/értesitési
cime, anyja neve, sziiletési
helye és ideje, alairasa,
adodszama, telefonszama, e- eléviilési id6
mail cime, (alapszerzédés
Szerz6déses  kotelezettségek bankszar’nlaslzauma,, I rr}.egsz”u?eset, szerzbdés
S . < fogyasztasmérd gyari szama, kovetd alt. 5 év, e
teljesitése, és kapcsolattartas | - - L R nem nem P teljesitése,
PSR A jogi személy, jogi adéjogi elemek PSR
céljabol torténd adatkezelés. PR, . P hozzajarulas
személyiséggel nem esetén az adoév
rendelkezd szervezet esetén végét kovet6 5
képvisel6jének és év)
kapcsolattartéjanak neve és
adatai (lakcime,
levelezési/értesitési cime,
anyja neve telefonszama, e-
mail cime, alairasa)
Kézszolgaltatasi,
mellékszolgaltatasi  valamint
éb a vizikozmii-szolgaltata . . Név, lakcim, P
egyep a vizikozmi-Szo'galtatas megkeresések és ©v, Jakeim, P Szerzédést
nydjtasanak  vonatkozdsaban | . s levelezési/értesitési cim, PR
N Y1z jogszabalyi PP 2 megsziinését PP
megkotott szerz6déssel - . hatésag, birésag, telefonszama, nem nem Lo . . | Hozzajarulas
. | kotelezettség X 4 . kovetd eléviilési
kapcsolatos kapcsolattartas teliesitése mobiltelefonszama, e-mail ideig (5 év)
céljabél az érintett adatainak ) cime g
rogzitése, felhaszndldsa és
tarolasa
Felhasznélok terv
engedélyezetéséhez
kapcsolodd adatkezelés Név, lakcim,
58/2013. (II. 27.) Korm. . levelezési/értesitési cime, jogi
(58/ ( ) .. | megkeresések P ‘s velez / P P Tervek Jog B
rendelet a vizikozm- NP birésag, hatsag anyja neve, sziiletési helye és | nem nem PP kotelezettség,
PP s .. | teljesitése 0 p X meg0rzési ideig. DU
szolgaltatasrol szolé 2011. évi ideje, telefonszama, e-mail hozzéjarulas
CCIX. torvény egyes cime
rendelkezéseinek
végrehajtisarol 5. sz. melléklet)
Viz-mér6ora cseréjének Név, lakcim, anyja neve, P
s . . R Szerzédést .
teljesitése érdekében az felhasznalasi hely, PR Jogi
o . . P PP megszlinését . P
érintett személyes adatainak | - - felhasznal6 azonosité szdma, | nem nem Lot | kotelezettség,
14 P P kovetd eléviilési U
felhasznélasa, tarolasa, fogyasztasmérd méré gyari S ) hozzajarulas
P p ideig (5 év)
tovébbitasa. szama
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XII. EGYEB RENDELKEZESEK

A jelen egyedi Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Vizikdzm(i-szolgaltaté Uzletszabalyzata az irdnyadé. Az
Uzletszabalyzat a jelen Szerzédés részét képezi. A Vizikézmi-szolgaltatd Uzletszabalyzata hozzaférheté a
www.ervzrt.hu internetes oldalon, valamint a Vizikézm-szolgaltaté tigyfélszolgalati irodaiban. A Szerzddés alairasaval
a Felhasznal6 és/vagy a Tulajdonos, Kkijelenti, hogy a Vizikézmi-szolgaltaté Uzletszabalyzatit, valamint a
szerz6déskotéskor hatalyban 1évé szolgaltatasi dijak mértékét, leolvasasi és szamlazasi rendjét megismerte, azok
rendelkezéseit magara nézve kotelezének ismeri el.

A Szerz6dés alairasaval a Felhasznal6 hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Vizikézmii-szolgaltaté az Uzletszabélyzatat a
Polgari Torvénykonyvben foglaltak figyelembe vételével indokolt esetben, kiillonésen jogszabalyvaltozas, vagy hatosagi
kotelezés, vagy a szolgaltaté miikddésének - jogszabalyban foglaltaknak megfelelé - racionalizalasa kovetkeztében
egyoldalian médositsa. Az Uzletszabélyzat bArmely okboél tortén médositasa esetén a Vizikézmii-szolgaltat6 koteles a
Felhasznal6t a modositds tényérdl és tartalmardl a mddositisok hatdlyba 1épését koveté 8 napon belil az
ugyfélszolgalati irodakban, valamint a www.ervzrt.hu internetes oldalon értesiteni. Amennyiben a Felhasznal6 nem ért
egyet a Vizikozm{-szolgaltat6 részérdl egyoldalian mddositott rendelkezésekkel, a kozzétételtdl szamitott 30 napon
beliil jogosult a jelen Szerzddést, a Vizikozmii-szolgaltatéhoz intézett irasbeli nyilatkozataval felmondani. A Vizikdzmi-
szolgaltat6 a beérkezett irasbeli szerzédésfelmondas kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a felhasznalasi hely
vizik6zmi-szolgaltatdsat megsziinteti a vizmérd berendezés kiszerelésével és az ivoviz-bekotévezeték folytonossagi
kapcsolatdnak a megsziintetésével, illetve a szennyviz-bekotévezeték elzarasaval és a szennyviz-bekotévezeték
folytonossagi kapcsolatanak a megsziintetésével.

| LG | . | J

Vizikézmii-szolgaltato Felhasznald

Tulajdonos vagy meghatalmazottja
(ha nem azonos a felhasznaléval)
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3.SZAMU MELLEKLET - LAKOSSAGI MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODES
szerzédésszam: L1 L 11011

LAKOSSAGI MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODES

(lakossagi elkiilonitett vizhasznalok részére kozmiives ivoviz-szolgaltatasra és/vagy
koézmives szennyvizelvezetési és -tisztitasi szolgaltatasra)

amely szerz&dés (a tovabbiakban: Szerzddés) 1étrejott az alabbi felek kozott, alulirott helyen és napon az
alabbi feltételekkel

I.  SZERZODO FELEK
1. Vizikozmii-szolgaltato adatai

Cégnév: Eszakmagyarorszagi Regionalis Vizm{ivek ZRt. Székhely: 3700 Kazincbarcika Tardonai ut 1.
Cégjegyzékszam: 05-10-000123 Adészama: 11069186-2-05

2. Elkillonitett Vizhasznald adatai
(az ingatlan/elkildnitett felhasznaléi hely tulajdonosa vagy az ingatlant/elkiilonitett felhasznaloi helyet
egyéb jogcimen hasznald)

Hasznalat jogcime:

Kizaroélagos tulajdonos |:| Résztulajdonos |:| Egyéb jogcimen hasznald |

Név:

Sziiletési helye: | Sziiletési ideje:
Anyja neve:

Lakcime:

Levelezési cim:

Vezetékes telefonszama: | Mobil telefonszam:
E-mail cime:

Ugyfél azonositészama: |

3. Amennyiben a Szerzddés szerinti Elkiilonitett Vizhasznalé az ingatlannak/elkiilonitett
felhasznaléi helynek nem tulajdonosa, hanem egyéb jogcimen hasznal6ja, a kizardlagos
Tulajdonosnak vagy a Tulajdonos képviseldjének az adatai

Természetes személy esetén:

Név:

Sziiletési helye: Sziiletési ideje:
Anyja neve:

Lakcime:

Levelezési cim:

Vezetékes telefonszama: Mobil telefonszam:
E-mail cime:

ogi személy esetén:

Név/Cégnév: Cégjegyzékszama/Nyilvantartasi szama:
Székhelye: Adoészama:
Képvisel6 neve: Képvisel6 lakcime:

Képvisel6 anyja neve:
E-mail cime (elektronikus kézbesitési cime):
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Bekotési vizméro szerinti Felhasznalo adatai

Név/Cégnév:
Lakcime/Székhelye:
Bekotési vizmérd felhasznalasi helyének a szama:

II. SZOLGALTATAS TARGYA

Dki’)zmﬁves ivoviz-szolgaltatas L] kozmiives szennyvizelvezetési és  -tisztitasi
szolgaltatas

1. ELKULONITETT FELHASZNALASI HELY ADATAI, MUSZAKI JELLEMZOI

Iranyitdszam |:| |:| D D ‘ Helység neve:

Ut, utca: Hazszam:

épiilet/
emelet/ajtod

Ingatlan helyrajzi szdma:
Elkilonitett felhaszndalasi hely szdma:

Az elkiilonitett felhasznalasi helyen beépitett mellékvizmérék
szama:

Szerz6déskotéskor a mellékvizmérd(k) adatai:

Tipus Gyriszam | Névleges Hitelesités Méréallds
atméro datuma

BlWIN=

IV. SZOLGALTATAS DiJA, SZAMLAZASA

1. Aszolgaltatas dija

A vizikdzmii-szolgaltatas igénybevételének ellenértékeként a vizikozmii-szolgaltatasrol szol6 2011. évi CCIX. torvény
(a tovabbiakban: Vszktv.) szerint fizetend6 dij, amelyet az Elkilonitett Vizhasznalé a Vizikézmii-szolgaltatd
www.ervzrthu honlapjan, az Ugyfélszolgalati Irodaiban, valamint az elszamol6 szdmlan keresztiil ismerhet meg. A
Vizik6zmi-szolgaltatd a jogszabalyvaltozds miatt végrehajtott modositasokrél az Elkiilonitett Vizhasznalot a
www.ervzrthu honlapon, az Ugyfélszolgalati Irodaiban kifiiggesztés utjan, a médositas hatalyba lépését kévetden a
helyben szokasos mddon tdjékoztatja, valamint a dijmédositasok hatalybalépését kovetSen az esedékes szamla
kikiildésekor frasban értesiti.

2. A szolgaltatas szamlajanak kiegyenlitési mddja

I:lKészpénZ-étutalési megbizas (csekk) |:| Atutalas |:| Csoportos beszedési megbizas

A csoportos beszedési megbizast a szamlavezet6 pénzintézetnél az Elkiilonitett Vizhasznalénak kell kezdeményeznie, annak
megkezdéséig a szamlakat készpénzutaldsi megbizassal (csekk) postazza a Vizikozmii-szolgaltato.

Elkiilonitett Vizhasznalé szamlajat vezet6 pénzintézet neve:

Elkiilonitett Vizhasznal6 pénzintézeti szamlaszama:

A Szamlafogadé (amennyiben eltér az Elkiilonitett Vizhasznald
személyétol) neve:

A Szamlafogadé (amennyiben eltér az Elkiilonitett Vizhasznald
személyétol) levelezési cime:

A Szamlafogadé (amennyiben eltér az Elkiilonitett Vizhasznald
személyétol) e-mail cim:

A Szamlafogadé (amennyiben eltér a Felhasznalé személyétdl)
ugyfél azonositészama:
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Amennyiben az Elkiilonitett Vizhasznal6 nem jeldli meg az altala kivant fizetési médot, a Vizikdzm{-szolgaltaté a
készpénz-atutaldsi megbizasos fizetési médot alkalmazza. A fizetési mod valtoztatasa jelen Szerz6dés modositasat nem
igényli, elegendd a felek Uzletszabalyzat rendelkezéseinek megfelel6 kolcsonos tajékoztatasa.

V. ELSZAMOLAS, DiJFIZETES

A vizikdézmii-szolgaltatas elszamoldsdnak alapjaul szolgdlé vizmennyiséget hiteles és Vizikdzmii-szolgaltatd altal
plombalt vagy leszerelést megakadalyozé zarral ellatott fogyasztasmér6 berendezéssel kell mérni. A méréstigyi hatésag
altal hitelesitett fogyasztadsmérd beépitésérdl, cseréjérél, iddszakos hitelesitésérol, kalibralasarél a méréeszkoz
tulajdonosa a sajat koltségén koteles gondoskodni.

A leolvasas és szamlazas a Vizikozm(i-szolgaltaté az Uzletszabalyzataban rogzitett gyakorisaggal torténik.

A Vizikézm{-szolgaltaté a szolgaltatasi dijrol felhasznalasi helyenként, id6szakonként szamlat bocsat ki. A kibocsatott
szamlakon feltiintetésre keriil az az idépont (fizetési hatarid6), ameddig az Elkiilonitett Vizhasznalé azt koteles
kiegyenliteni. A fizetési megbizas azon a napon teljesiil, amikor a pénzdsszeget a kedvezményezett fizetési szamlajan
jovairjak.

Késedelmes fizetés esetén a Vizikozm{i-szolgaltatd késedelmi kamatot, a fizetési felszolitdsok/kizarasi értesitések utan
pedig az Uzletszabalyzatban meghatarozott dijat szamit fel.

Az Elkiilonitett Vizhasznalé igényelhet a jogszabalyokban meghatarozott elektronikus szdmlat is a Vizikézmi-
szolgaltatoval szerz6déses kapcsolatban 1évo elektronikus szamlakibocsatokon keresztiil.

Az igénybevett vizikozmii-szolgaltatas mérésének, a fogyasztasméro hitelesitésének, kalibralasanak, leolvasasanak, a
szamlazasnak és a szamla kiegyenlitésének, valamint a szolgaltatasi dij visszatéritésének a mddjara vonatkozé
részletes szabalyokat a Vizikézmii-szolgaltaté érvényes Uzletszabalyzata régziti, mely a www.ervzrthu honlapon és a
személyes ligyfélszolgalatokon megtekinthetd.

A fizetési mod, valamint a vizmérd leolvasdsanak és a szamlakibocsatds gyakorisagdnak megvaltozasa a jelen
Szerz6dés irasbeli modositasat nem igényli, ellenben sziikséges a felek kolcsonos tajékoztatdsa az Uzletszabalyzat
rendelkezéseinek megfelelGen.

VI. SZERZODES IDOBELI HATALYA, A VIiZIKOZMU-SZOLGALTATAS MEGKEZDESENEK IDOPONTJA

A Vizikozmi-szolgaltatd és a lakossagi Elkiilonitett Vizhasznalé kozott a mellékszolgaltatasi szerz6dés kizarolag
irasban jon létre, a 1étrejott Szerz6dés hatarozatlan idére szol.

A szerz6déses jogviszony létrejottének idépontja:
VIIL. Elkiilonitett Vizhasznalé személyében bekovetkezett valtozas bejelentésének kotelezettsége

Elkiilonitett Vizhasznalé személyében bekovetkezett valtozast a korabbi és az Gj Elkiilonitett Vizhasznalonak, a
vizmérballas megjelolésével a birtokatruhazastél szamitott 15 napon beliil - kivéve az Elkiilonitett Vizhasznald
elhalalozasanak esetét - a Vizikézmi-szolgaltatonak be Kkell jelentenie, melynek elmulasztisa vagy késedelmes
bejelentése szerz6désszegésnek mindsiil.

VIIIL. EGYEB JOGCIMEN HASZNALORA VONATKOZO RENDELKEZESEK

Az ingatlan tulajdonosa vagy a tulajdonos képvisel6je (tovabbiakban: tulajdonos) hozzajarulasat adja ahhoz, hogy az
Elkiilénitett Vizhasznalé (ingatlan bérlGje vagy egyéb jogcimen haszndaldja) a Szolgaltatoval jelen mellékszolgaltatasi
szerz6dést megkosse. Az ingatlan tulajdonosa tudomasul veszi, hogy amennyiben az Elkiilonitett Vizhasznalé dijfizetési,
tovabba egyéb jogcimen keletkezett fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, Ggy az Elkiilonitett Vizhasznalé mogott
felel6sséggel tartozik a felhalmozott dijtartozas és egyéb jogcimen keletkezett tartozasok, valamint azok jarulékainak
kiegyenlitéséért. Az Elkiilonitett Vizhasznalé és az ingatlan tulajdonosa ko6zott fennall6 jogviszony megszilinése esetén
az Elkilonitett Vizhaszndlé koteles azt a megszlinéstdl szamitott 15 napon beliil irdsban bejelenteni. Ennek
elmulasztédsa esetén az ingatlan tulajdonosat terheli ez a kotelezettség.
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IX. SZERZODESSZEGES
1. Vizikozmii-szolgaltato részérdl szerzédésszegésnek minésiil, ha
= nem értesiti az eldirt hataridében az Elkiilonitett Vizhasznalé a karbantartasi, feldjitasi vagy fejlesztési
munkak miatti sziinetelés id6pontjardl és varhaté idétartamarol,
= a szolgdltatds mindsége és a szolgdltatds szinvonala a jogszabdlyokban, a miikddési engedélyében, az
lizemeltetési szerzédésben vagy az Uzletszabalyzataban elirtaknak nem felel meg,
= aszolgaltatast a Szerzédésben rogzitett id6pontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen sziinetelteti,
= olyan fogyasztasmérot lizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibraciéval nem rendelkezik, és annak
hitelesitésére jogszabaly vagy szerz6dés a Vizikozmi-szolgaltatét kotelezi,
= a fogyasztasmérdk hitelesitési idejének nyilvantartasardl nem gondoskodik és a csere vagy ujrahitelesités
sziikségességérol a fogyasztasméro tulajdonosat az Vhr.-ben elGirtaknak megfelel6en nem értesitette,
» az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

2. Az Elkiilonitett Vizhasznalo részérol szerzédésszegésnek mindsiil, ha

= aVizikézmi-szolgaltatéval szemben fennall6 fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

= a mellékszolgaltatasi szerz6désben foglalt adatvaltozas-bejelentési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget,

= a vizikézmi-szolgaltatast a jogszabalyokban el6irtaktol eltéré moédon, szabalytalanul veszi igénybe, azaz
kiilonosen:
¢ ha az elkiilonitett felhasznaléi helyen a mért fogyasztas csokkenését eredményezé szabalytalan miiszaki

beavatkozas ténye allapithaté meg,

¢ ha afogyasztadsmérs vagy barmely részének leszerelése allapithaté meg,
e haazelvalasztott rendszerl szennyvizhal6zatot csapadékviz és egyéb kiilsé viz bevezetésével terheli meg,
e ha a hazi ivévizhaldzatot sajat céla vizkivételi miivel 6sszekoti,

» az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti, azaz kiiléndsen:
¢ ha az Elkiilonitett Vizhasznal6 a mellékvizméré vonatkozasaban:

- a hibas fogyasztasméré javitasardl, hitelesitési vagy egyéb okbdl torténd cseréjérdl, tovabba a
vizmérési hely karbantartasarol nem gondoskodik,

- a fogyasztasméro ellendrzését, vagy a fogyasztasmérd leolvasasat a Vizikozmii-szolgaltato részére
nem teszi lehet6vé, valamint a vizikozmi-szolgédltaté altal el6irt mérdallas kozlési
kotelezettségének harom egymast kovet6 alkalommal nem tesz eleget,

- ha elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasmérdk és a leszerelésiiket megakadalyoz6 zarak
sértetlen megdrzését és védelmét nem biztositja,

- az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztdsméré rendellenes miikodését vagy hibajat, sériilését
észleli, és azt nem jelenti be haladéktalanul a Vizik6zm{i-szolgaltaténak,

¢ haazElkiilonitett Vizhasznal6 sajat hibajabol nem jelent meg az Elkiilonitett Vizhasznalé altal a Vizikézm(G-
szolgaltatéval leegyeztetett idépontban az elkiilonitett felhasznadléi helyen a lejart hitelességi
fogyasztasmérd hitelesitése, cseréje, plombaladsa, leolvasdsa vagy az elkiilonitett felhasznaléi hely
ellendrzése érdekében,

¢ ha az Elkiilonitett Vizhasznalé a hazi ivovizhalozat vagy a csatlakoz6 ivovizhaldzat meghibasodasa esetén,
miutan a hibara utald jelet észlelte, az aktudlis mérdallas megjeldlésével haladéktalanul nem jelentette be
a Vizik6ézm-szolgaltat6é szamara, vagy a hiba kijavitasardl azonnal nem gondoskodik,

¢ ha az Elkiilonitett Vizhasznalé hazi és csatlakoz6 ivoviz-haldzat ellenérzésekor a haldzaton észlelt hibak
kijavitasardl, illetve az el6irasoktol eltérd vizikozmii-hasznalat megsziintetésérdl a Vizikozmii-szolgaltatd
felhivasara hatarid6n beliil nem tesz eleget.

Az Elkiilonitett Vizhasznal6 szerzddésszegését a Vizikozmii-szolgaltatd koteles bizonyitani. Szerz6désszegés esetén a
Vizik6zmi-szolgaltaté Uzletszabalyzataban meghatarozott mértéki kotbért érvényesithet az arra jogosult fél.

X. ADATKEZELES

1. Az adatkezelés elvei

A Vizikézmi-szolgaltat6 az Uzletszabélyzat VIIL6. fejezetében irtak szerint kezeli a felhaszndalok, illetve egyéb érintettek személyes
adatait és az Uzletszabdlyzat VIIL.6. fejezetében biztosit a vonatkozé jogszabalyok el6irdsainak megfeleld tijékoztatast az
adatkezeléssel kapcsolatban.

2. Hozzajarulas adatkezeléshez

Az Uzletszabélyzatban biztositott tajékoztatas alapjan a Felhaszn4lé nyilatkozik arrdl, hogy a lenti tablazat els§ oszlopaban megjellt
adatkezelési célokra az egyes célok mellett az alabbi tablazatban megjel6lt személyes adatainak a Vizikézmii-szolgaltaté, mint
adatkezeld altali kezeléséhez a lenti feltételekkel hozzajarul.
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(A Felhasznal6 tudomaésul veszi, hogy a hidnyos, ellentmondasos vagy értelmezhetetlen jelolést a Vizikozmi-szolgaltatonak, mint
adatkezel6nek a hozzajarulds megtagadasaként kell értelmeznie.)

A Felhasznald kijelenti, hogy tisztdban van azzal, hogy a jelen adatkezelési nyilatkozatat barmikor visszavonhatja, azonban a
hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavondas el6tti adatkezelés jogszeriiségét. Tudomasul veszi
tovabba, hogy azokban az esetekben, ahol a Vizikézmii-szolgaltatd altal rendelkezésére bocsatott Uzletszabélyzat szerint az
adatkezelés jogalapjaként a jelen hozzajarulasin kiviil tovabbi jogalapja is van az Adatkezel6 adatkezelésének, az Adatkezeld a
hozzajarulas visszavonasat kovetden is jogszeriien kezelheti a személyes adatait. A hozzajarulas visszavonasara az erre vonatkozo
formanyomtatvany - amely a Vizikozmii-szolgaltaté honlapjan illetve az tigyfélszolgalati irodaiban megtalalhaté - kitoltésével van
lehet6ség (HOZZAJARULAS VISSZAVONASA SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK TARGYABAN).

A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy 16. életévét be nem toltott gyermek esetén, a gyermekek személyes adatainak kezelése csak
akkor és olyan mértékben jogszer(, ha a hozzajarulast a gyermek feletti sziil6i feliigyeletet gyakorlé adta meg, illetve engedélyezte.

A lenti tablazatban megadott adatkezelési célokhoz torténé kifejezett és onkéntes hozzajaruldssommal a Vizik6zmii-szolgaltatd, mint
adatkezel6 szamara személyes adataim gy(ijtéséhez, felvételéhez, rogzitéséhez, rendszerezéséhez, tarolasihoz, megvaltoztatdsdhoz,
felhasznalasdhoz, lekérdezéséhez, tovabbitisahoz, nyilvanossdgra hozataldhoz, Osszehangolasdhoz vagy Osszekapcsolasahoz,
zarolasahoz, torléséhez, megsemmisitéséhez, az adat tovabbi felhaszndldsanak megakadalyozasdhoz hozzajarulok, kivéve, ha a
felsorolt tevékenységek valamelyikének gyakorlasdhoz a korabban megadott hozzajaruldsomat visszavonom. A hozzajarulas
visszavonasara az erre vonatkozé formanyomtatvany - amely a Vizik6zmii-szolgaltaté honlapjan illetve az tigyfélszolgalati irodaiban
megtalalhato - kitoltésével van lehetGség (HOZZAJARULAS VISSZAVONASA SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK TARGYABAN).
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Kiilonleges Gyermekek Az
Aem rf AT Adattovabbitas Adattovabbitas Személyes adatok vagy adatok adatai Az adatkezelés .
Az adatkezelés célja AT - A ; 2 5 . . s adatkezelés
célja cimzettje informaciok felsorolasa (igen/nem) (igen/nem) idétartama A p
< a jogalapja
felsorolasa felsorolasa
természetes személy esetén
annak neve, sziiletési neve,
lakcime, levelezési/értesitési
cime, anyja neve, sziiletési
helye és ideje, alairasa, PR S ax
P P eléviilési id6
adoszama, telefonszdma, e- P
— 2 M (alapszerzédés
mail cime, bankszamlaszama, P
P . . P megsziinését P
Szerz6déses  kotelezettségek fogyasztasmérd gyari szama, Kévetd lt. 5 év szerzidés
teljesitése, és kapcsolattartas | - - jogi személy, jogi | nem nem IS ' | teljesitése,
AT AT pe s X . P, addjogi elemek PR
céljabol torténd adatkezelés. személyiséggel nem p .. | hozzajarulas
P P esetén az ad6év
rendelkezé szervezet esetén o LA
s . végét kovets 5
képvisel6jének és &)
kapcsolattartéjanak neve és
adatai (lakcime,
levelezési/értesitési  cime,
anyja neve telefonszama, e-
mail cime, alairasa)
Kézszolgaltatasi,
mellékszolgaltatasi  valamint
é izik6zmii-szolgaltata . . Név, lakcim,
egyfb’ alvm 0ZMU-SZO g:a t’atas megkeresések és v P . a C{m Szerzédést
nydjtasanak  vonatkozdsaban | . P levelezési/értesitési cim, P
P P jogszabalyi PP, . megsziinését PIPEER
megkotott szerz6déssel - . hatésag, birésag, telefonszama, nem nem Lo oo . | Hozzajarulas
. | kotelezettség X < . kovetd eléviilési
kapcsolatos kapcsolattartas teliesitése mobiltelefonszdma,  e-mail ideig (5 év)
céljabél az érintett adatainak ) cime g
rogzitése, felhaszndlasa és
tarolasa
Felhasznalok terv
engedélyezetéséhez
kapcsolodd adatkezelés Név, lakcim,,
(58/2013. (IL 27',). }‘(orr?. megkeresések o . levglezési/értfsitésiA cimt-:_*,, Tervek jo“gi ’
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PP s .. | teljesitése 0 . ; meg0rzési ideig. DU
szolgaltatasrol szolé 2011. évi ideje, telefonszama, e-mail hozzéjarulas
CCIX. torvény egyes cime
rendelkezéseinek
végrehajtasarol 5. sz. melléklet)
Viz-méréora cseréjének Név, lakcim, anyja neve, P
< ira . P Py Szerzédést .
teljesitése érdekében az felhasznalasi hely, PR Jogi
e A . o P megsziinését s .
érintett személyes adatainak | - - felhasznal6 azonosité szdma, | nem nem Lo | kotelezettség,
14 Py P e kovetd eléviilési PEPA
felhasznélasa, tarolasa, fogyasztasméré mérd gyari o . hozzajarulas
P 2 ideig (5 év)
tovébbitasa. szama
XI. EGYEB RENDELKEZESEK
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A jelen egyedi Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Vizikézmii-szolgaltaté Uzletszabalyzata az iranyadé. Az
Uzletszabalyzat a jelen Szerzédés részét képezi. A Vizikézmii-szolgaltaté Uzletszabalyzata hozzaférheté a
www.ervzrthu oldalon, valamint a Vizik6zmii-szolgaltaté Ugyfélszolgalati irodaiban. A Vizikézmii-szolgaltatéd
Uzletszabalyzata hozzaférheté a www.ervzrthu internetes oldalon, valamint a Vizikézmii-szolgaltaté iigyfélszolgalati
iroddiban. A Szerz6dés alairdsaval az Elkilonitett Vizhasznaloé és/vagy a Tulajdonos kijelenti, hogy a Vizikdzmii-
szolgaltat6 Uzletszabalyzatat, valamint a szerz6déskétéskor hatalyban 1évé szolgaltatasi dijak mértékét, leolvasasi és
szamlazasi rendjét megismerte, azok rendelkezéseit magara nézve kotelezének ismeri el.

A Szerzddés aldirasaval az Elkiilonitett Vizhasznal6 és/vagy a Tulajdonos hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Vizikdézmii-
szolgaltato az Uzletszabalyzatat a Polgari Térvénykonyvben foglaltak figyelembe vételével indokolt esetben, kiildnésen
jogszabalyvaltozas, vagy hatdsagi kotelezés, vagy a szolgaltaté miikodésének - jogszabalyban foglaltaknak megfelel6 -
racionalizalasa kévetkeztében egyoldalian médositsa. Az Uzletszabalyzat barmely okbél térténé moédositasa esetén a
Vizik6zmi-szolgaltato koteles az Elkiilonitett Vizhasznal6ot a mddositas tényérdl és tartalmaroél a médositasok hatalyba
l1épését kovetd 8 napon beliil az tigyfélszolgalati irodakban, valamint a www.ervzrthu internetes oldalon értesiteni.
Amennyiben az Elkiilonitett Vizhasznalé nem ért egyet a Vizikdzmii-szolgaltaté részérdl egyoldalian moédositott
rendelkezésekkel, a kozzétételtd]l szamitott 30 napon beliil jogosult a jelen szerzddést, a Vizikdzmii-szolgaltatéhoz
intézett irasbeli nyilatkozataval felmondani. A Vizikézmi-szolgaltatd a beérkezett irasbeli szerzédésfelmondas
kézhezvételétdl szamitott 30 napon belill a felhaszndlasi hely vizikézm{-szolgéltatdsat megsziinteti a vizmérd
berendezés kiszerelésével és az ivoviz-bekotévezeték folytonossagi kapcsolatanak a megsziintetésével, illetve a
szennyviz-bekotévezeték elzarasaval és a szennyviz-bekotdvezeték folytonossagi kapcsolatanak a megsziintetésével.

| 1) | -/ | B

Vizikézmii-szolgaltat6 Elkiilonitett Vizhasznalé

Tulajdonos vagy meghatalmazottja
(ha nem azonos az Elkiilonitett Vizhasznald)
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4.SZAMU MELLEKLET - NEM LAKOSSAGI MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODES
szerzbdésszam: O Do oomte]

NEM LAKOSSAGI MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODES

(nem lakossagi elkiilonitett vizhasznalok részére kozmiives ivoviz-szolgaltatasra és/vagy
koézmives szennyvizelvezetési és -tisztitasi szolgaltatasra)

amely szerz&dés (a tovabbiakban: Szerzddés) 1étrejott az alabbi felek kdzott, alulirott helyen és napon az
alabbi feltételekkel

I. SZERZODO FELEK
1. Vizikézmii-szolgaltaté adatai

Cégnév: Eszakmagyarorszagi Regionalis Vizm{ivek ZRt Székhely: 3700 Kazincbarcika Tardonai ut 1
Cégjegyzékszam: 05-10-000123 Adészama: 11069186-2-05

2. Elkiilonitett Vizhasznalé adatai
(az ingatlan tulajdonosa vagy az ingatlant egyéb jogcimen hasznald)

Hasznalat jogcime:

] Kizaroélagos tulajdonos ] Résztulajdonos L] Egyéb jogcimen hasznald |

Név/Cégnév: Cégjegyzékszama/Nyilvantartasi szdma:
Székhelye: Adészama:
Képviseld neve: Képvisel6 lakcime:

Képvisel6 anyja neve:
E-mail cime (elektronikus kézbesitési cime):
Ugyfél azonositészama: |

3. Amennyiben a Szerzodés szerinti Elkiilonitett Vizhasznalé az ingatlannak nem tulajdonosa,
hanem egyéb jogcimen hasznaléja, a kizarélagos Tulajdonosnak vagy a Tulajdonos
képviseldjének az adatai

Természetes személy esetén:

Név:

Sziiletési helye: Sziiletési ideje:
Anyja neve:

Lakcime:

Levelezési cim:

Vezetékes telefonszama: Mobil telefonszam:
E-mail cime:

ogi személy esetén:

Név/Cégnév: Cégjegyzékszama/Nyilvantartasi szama:
Székhelye: Adészama:
Képvisel6 neve: Képvisel6 lakcime:

Képvisel6 anyja neve:
E-mail cime (elektronikus kézbesitési cime):

4. Bekotési vizméro szerinti Felhasznalo adatai

Név/Cégnév:
Lakcime/Székhelye:
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| Bekotési vizmérd felhasznalasi helyének a szama: |

SZOLGALTATAS TARGYA

Dkdzmﬁves ivéviz-szolgaltatas D kézmiives szennyvizelvezetési és  -tisztitasi
szolgaltatas

II. ELKULONITETT FELHASZNALASI HELY ADATAI, MUSZAKI JELLEMZOI

Iranyitdszam IO ‘ Helység neve:
Ut, utca: Hazszam: épulet/ .
emelet/ajtod
Ingatlan helyrajzi szdma:
Elkiilonitett felhaszndalasi hely szdma:
| Az elkiilonitett fogyasztasi helyen beépitett mellékvizmérdk szama:
Szerz6édéskotéskor a mellékvizmérd(k) adatai:
Tipus Gyari szam Névleges atmérd Hitelesités datuma | Mérdallas

ISR

III. SZOLGALTATAS DiJA, SZAMLAZASA

1. Aszolgaltatas dija

A vizikdzmii-szolgaltatas igénybevételének ellenértékeként a vizikdzmii-szolgaltatasrél sz6l6 2011. évi CCIX. torvény
(a tovabbiakban: Vszktv.) szerint fizetend6 dij, amelyet az Elkilonitett Vizhasznalé a Vizikdzmii-szolgaltatd
www.ervzrthu honlapjan, az Ugyfélszolgalati Irodaiban, valamint az elszdmolé szdmlan keresztiil ismerhet meg. A
Vizik6zmi-szolgaltatd a jogszabalyvaltozds miatt végrehajtott modositasokrél az Elkiilonitett Vizhasznalot a
www.ervzrthu honlapon, az Ugyfélszolgalati Irodaiban kifiiggesztés utjan, a médositas hatalyba lépését kovetden a
helyben szokasos mddon tdjékoztatja, valamint a dijmédositasok hatalybalépését kovetSen az esedékes szamla
kikildésekor frasban értesiti.

2. A szolgaltatas szamlajanak Kiegyenlitési modja

DKészpénZ-étutaléSi megbizas (csekk) I:‘ Atutalas I:‘ Csoportos beszedési megbizas

A csoportos beszedési megbizast a szamlavezet6 pénzintézetnél az Elkiilonitett Vizhasznalénak kell kezdeményeznie, annak
megkezdéséig a szamlakat készpénzutalasi megbizassal (csekk) postazza a Vizikozm{i-szolgaltaté.

Elkiilonitett Vizhasznalé szamlajat vezet6 pénzintézet neve:

Elkiilonitett Vizhasznal6 pénzintézeti szamlaszama:

A Szamlafogadé (amennyiben eltér az Elkiilonitett Vizhasznald
személyétol) neve:

A Szamlafogadé (amennyiben eltér az Elkiilonitett Vizhasznald
személyétol) levelezési cime:

A Szamlafogadé (amennyiben eltér a Felhasznalé személyétdl) e-
mail cim:

A Szamlafogadé (amennyiben eltér a Felhasznalé személyétdl)
tigyfél azonositészama:

Amennyiben az Elkiilonitett Vizhasznalé nem jel6li meg az altala kivant fizetési mddot, a Vizikozmii-szolgaltat6 a
készpénz-atutalasi megbizasos fizetési modot alkalmazza. A fizetési méd valtoztatasa jelen szerz6dés modositasat nem
igényli, elegendd a felek Uzletszabalyzat rendelkezéseinek megfelel6 kolcsonds tajékoztatasa.
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IV. ELSZAMOLAS, DIJFIZETES

A vizikoézmii-szolgaltatas elszamoldsdnak alapjaul szolgdlé vizmennyiséget hiteles és Vizikdzmii-szolgaltatd altal
plombalt vagy leszerelést megakaddalyoz6 zarral ellatott fogyasztadsmérd berendezéssel kell mérni. A mérésiigyi hatésag
altal hitelesitett fogyasztasmérdé beépitésérdl, cseréjérdl, idGszakos hitelesitésérdl, kalibralasarél a mérbeszkoz
tulajdonosa a sajat koltségén koteles gondoskodni.

A leolvasas és szamlazas a Vizikozm(i-szolgaltaté az Uzletszabalyzataban rogzitett gyakorisaggal torténik.

A Vizikézm{-szolgaltaté a szolgaltatasi dijrol felhasznalasi helyenként, id6szakonként szamlat bocsat ki. A kibocsatott
szamlakon feltiintetésre keriil az az id6pont (fizetési hatarid6), ameddig az Elkiilonitett Vizhasznalé azt koteles
kiegyenliteni. A fizetési megbizas azon a napon teljesiil, amikor a pénzdsszeget a kedvezményezett fizetési szamlajan
jovairjak.

Késedelmes fizetés esetén a Vizik6zm{i-szolgaltatd késedelmi kamatot, a fizetési felszolitasok/kizarasi értesitések utan
pedig az Uzletszabalyzatban meghatarozott dijat szamit fel.

Az Elkiilonitett Vizhasznalé igényelhet a jogszabalyokban meghatarozott elektronikus szdmlat is a Vizikozmi-
szolgaltatéval szerz6déses kapcsolatban 1év6 elektronikus szamlakibocsatékon keresztiil.

Az igénybevett vizikozmii-szolgaltatds mérésének, a fogyasztasméro hitelesitésének, kalibralasanak, leolvasasanak, a
szamlazasnak és a szamla kiegyenlitésének, valamint a szolgaltatasi dij visszatéritésének a mddjara vonatkozé
részletes szabalyokat a Vizikézmii-szolgaltaté érvényes Uzletszabalyzata régziti, mely a www.ervzrthu honlapon és a
személyes ligyfélszolgalatokon megtekinthetd.

A fizetési mod, valamint a vizmérd leolvasdsanak és a szamlakibocsatds gyakorisagdnak megvaltozasa a jelen
szerz6dés irasbeli mddositdsat nem igényli, ellenben sziikséges a felek kolcsonds tajékoztatdsa az Uzletszabalyzat
rendelkezéseinek megfelelGen.

V. SZERZODES IDOBELI HATALYA, A VIZIKOZMU-SZOLGALTATAS MEGKEZDESENEK IDOPONTJA

A Vizikozmii-szolgaltatd és a lakossagi Elkiilonitett Vizhasznalé kozott a mellékszolgaltatasi szerz6dés kizarodlag
irasban jon létre, a 1étrejott Szerz6dés hatarozatlan idére szol.

A szerz6déses jogviszony létrejottének idGpontja:
VI. Elkiilonitett Vizhasznalé személyében bekovetkezett valtozas bejelentésének kotelezettsége

Elkiilonitett Vizhasznalé személyében bekovetkezett valtozast a korabbi és az 4j Elkilonitett Vizhasznalénak, a
vizmérdallas megjel6lésével a birtokatruhazastol szamitott 15 napon belill - kivéve az Elkiilonitett Vizhasznal6
elhaldlozasanak esetét - a Vizikdézmi-szolgaltatonak be Kkell jelentenie, melynek elmulasztisa vagy késedelmes
bejelentése szerz6désszegésnek mindsiil.

VII. EGYEB JOGCIMEN HASZNALORA VONATKOZO RENDELKEZESEK

Az ingatlan tulajdonosa vagy a tulajdonos képviseldje (tovabbiakban: tulajdonos) hozzajarulasat adja ahhoz, hogy az
Elkiilonitett Vizhasznalé (ingatlan bérlGje vagy egyéb jogcimen hasznaldja) a Szolgaltatéval jelen mellékszolgaltatasi
szerz6dést megkosse. Az ingatlan tulajdonosa tudomasul veszi, hogy amennyiben az Elkiilonitett Vizhasznalé dijfizetési,
tovabba egyéb jogcimen keletkezett fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, igy az Elkiilonitett Vizhasznalé mogott
felel6sséggel tartozik a felhalmozott dijtartozas és egyéb jogcimen keletkezett tartozasok, valamint azok jarulékainak
kiegyenlitéséért. Az Elkiilonitett Vizhasznal6 és az ingatlan tulajdonosa ko6zott fennall6 jogviszony megsziinése esetén
az Elkiilonitett Vizhaszndlé koteles azt a megszlinést6l szamitott 15 napon beliil irdsban bejelenteni. Ennek
elmulasztasa esetén az ingatlan tulajdonosat terheli ez a kotelezettség.
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VIIL. SZERZODESSZEGES
1. Vizikozmii-szolgaltato részérdl szerzédésszegésnek minésiil, ha
= nem értesiti az eldirt hataridében az Elkiilonitett Vizhasznalé a karbantartasi, feltjitasi vagy fejlesztési
munkak miatti sziinetelés id6pontjardl és varhaté idétartamarol,
= a szolgdltatds mindsége és a szolgdltatds szinvonala a jogszabdlyokban, a miikddési engedélyében, az
lizemeltetési szerzédésben vagy az Uzletszabalyzatdban elirtaknak nem felel meg,
= aszolgaltatast a Szerzédésben rogzitett id6pontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen sziinetelteti,
= olyan fogyasztasmérot lizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibraciéval nem rendelkezik, és annak
hitelesitésére jogszabaly vagy Szerz6dés a Vizikozmii-szolgaltatot kotelezi,
= a fogyasztasmérdk hitelesitési idejének nyilvantartasardl nem gondoskodik és a csere vagy ujrahitelesités
sziikségességérol a fogyasztasméro tulajdonosat az Vhr.-ben elGirtaknak megfelel6en nem értesitette,
» az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kitelezettségeit nem teljesiti.

2. Az Elkiilonitett Vizhasznalo részérol szerzédésszegésnek mindsiil, ha

= aVizikézmi-szolgaltatéval szemben fennall6 fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

= a mellékszolgaltatasi szerz6désben foglalt adatvaltozds-bejelentési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget,

= a vizikézmi-szolgaltatast a jogszabalyokban el6irtaktol eltéré moédon, szabalytalanul veszi igénybe, azaz
kiilonosen:
¢ ha az elkiilonitett felhasznaléi helyen a mért fogyasztas csokkenését eredményezd szabalytalan miiszaki

beavatkozas ténye allapithaté meg,

¢ ha afogyasztadsmérs vagy barmely részének leszerelése allapithaté meg,
¢ haazelvalasztott rendszeri szennyvizhal6zatot csapadékviz és egyéb kiils6 viz bevezetésével terheli meg,
e ha a hazi ivovizhaldzatot sajat céla vizkivételi mivel 6sszekoti,

» az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti, azaz kiiléndsen:
¢ ha az Elkiilonitett Vizhasznal6 a mellékvizméré vonatkozasaban:

- a hibas fogyasztasmérd javitasarol, hitelesitési vagy egyéb okbdl torténd cseréjérdl, tovabba a
vizmérési hely karbantartasarol nem gondoskodik,

- a fogyasztasméro ellendrzését, vagy a fogyasztasmérd leolvasasat a Vizikozmii-szolgaltat6 részére
nem teszi lehet6vé, valamint a vizikozmi-szolgdltaté altal el6irt mérdallas kozlési
kotelezettségének harom egymast kovet6 alkalommal nem tesz eleget,

- ha elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasmérdk és a leszerelésiiket megakadalyoz6 zarak
sértetlen megdrzését és védelmét nem biztositja,

- az elszamolas alapjaul szolgdld fogyasztasmérd rendellenes miikodését vagy hibajat, sériilését
észleli, és azt nem jelenti be haladéktalanul a Vizik6zm{i-szolgaltaténak,

¢ haazElkiilonitett Vizhasznal6 sajat hibajabol nem jelent meg az Elkiilonitett Vizhasznal6 altal a Vizik6zm{-
szolgéltatéval leegyeztetett id6pontban az elkiilonitett felhasznaléi helyen a lejart hitelességli
fogyasztasmérd hitelesitése, cseréje, plombaladsa, leolvasdsa vagy az elkiilonitett felhasznaléi hely
ellendrzése érdekében,

¢ ha az Elkiilonitett Vizhasznalé a hazi ivovizhalozat vagy a csatlakoz6 ivovizhalézat meghibasodasa esetén,
miutan a hibara utald jelet észlelte, az aktudlis mérdallas megjeldlésével haladéktalanul nem jelentette be
a Vizik6zm-szolgaltaté szamadra, vagy a hiba kijavitasarél azonnal nem gondoskodik,

¢ ha az Elkiilonitett Vizhasznalé hazi és csatlakoz6 ivoviz-haldzat ellen6rzésekor a haldzaton észlelt hibak
kijavitasardl, illetve az el6irasoktol eltérd vizikozmii-hasznalat megsziintetésérdl a Vizikozmii-szolgaltatd
felhivasara hatarid6n beliil nem tesz eleget.

Az Elkiilonitett Vizhasznal6 szerzddésszegését a Vizikozmii-szolgaltatd koteles bizonyitani. Szerz6désszegés esetén a
Vizik6zmi-szolgaltaté Uzletszabalyzataban meghatarozott mérték(i kotbért érvényesithet az arra jogosult fél.

IX. ADATKEZELES

1. Az adatkezelés elvei

A Vizikézmi-szolgaltat6 az Uzletszabélyzat VIIL6. fejezetében irtak szerint kezeli a felhasznalok, illetve egyéb érintettek személyes
adatait és az Uzletszabdlyzat VIIL.6. fejezetében biztosit a vonatkozé jogszabalyok eldirdsainak megfelels tijékoztatast az
adatkezeléssel kapcsolatban.

2. Hozzajarulas adatkezeléshez

Az Uzletszabélyzatban biztositott tajékoztatas alapjan a Felhaszn4lé nyilatkozik arrdl, hogy a lenti tablazat els§ oszlopaban megjeldlt
adatkezelési célokra az egyes célok mellett az alabbi tablazatban megjel6lt személyes adatainak a Vizikézmii-szolgéltats, mint
adatkezeld altali kezeléséhez a lenti feltételekkel hozzajarul.

(A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a hidnyos, ellentmondasos vagy értelmezhetetlen jellést a Vizikozm{i-szolgaltaténak, mint
adatkezel6nek a hozzdjarulds megtagadasaként kell értelmeznie.)
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A Felhasznald kijelenti, hogy tisztdban van azzal, hogy a jelen adatkezelési nyilatkozatat barmikor visszavonhatja, azonban a
hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét. Tudomasul veszi
tovabba, hogy azokban az esetekben, ahol a Vizikézmii-szolgaltatd altal rendelkezésére bocsatott Uzletszabélyzat szerint az
adatkezelés jogalapjaként a jelen hozzdjarulasin kiviil tovabbi jogalapja is van az Adatkezel§ adatkezelésének, az Adatkezel a
hozzajarulas visszavonasat kovetden is jogszeriien kezelheti a személyes adatait. A hozzajarulas visszavonasara az erre vonatkozo
formanyomtatvany - amely a Vizikozmii-szolgaltaté honlapjan illetve az ligyfélszolgalati irodadiban megtalalhatd - kitoltésével van
lehet6ség (HOZZAJARULAS VISSZAVONASA SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK TARGYABAN).

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy 16. életévét be nem toltott gyermek esetén, a gyermekek személyes adatainak kezelése csak
akkor és olyan mértékben jogszer(, ha a hozzajarulast a gyermek feletti sziil6i feliigyeletet gyakorlé adta meg, illetve engedélyezte.

A lenti tablazatban megadott adatkezelési célokhoz torténd kifejezett és onkéntes hozzajaruldasommal a Vizik6zm{i-szolgaltatd, mint
adatkezel6 szamara személyes adataim gy(ijtéséhez, felvételéhez, rogzitéséhez, rendszerezéséhez, tarolasihoz, megvaltoztatdsdhoz,
felhasznalasdhoz, lekérdezéséhez, tovabbitasdhoz, nyilvanossagra hozataldhoz, Osszehangolasdhoz vagy oOsszekapcsoldsahoz,
zarolasahoz, torléséhez, megsemmisitéséhez, az adat tovabbi felhaszndldsanak megakadalyozasdhoz hozzajarulok, kivéve, ha a
felsorolt tevékenységek valamelyikének gyakorlasihoz a kordbban megadott hozzajarulasomat visszavonom. A hozzajarulas
visszavonasara az erre vonatkozé formanyomtatvany - amely a Vizik6zmii-szolgaltaté honlapjan illetve az tigyfélszolgalati irodaiban
megtalalhat6 - kitoltésével van lehetGség (HOZZAJARULAS VISSZAVONASA SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK TARGYABAN).

Kiilonleges Gyermekek Az
Aem fAT Adattovabbitas Adattovabbitas Személyes adatok vagy adatok adatai Az adatkezelés a
Az adatkezelés célja AT - A ; 2 5 . . s adatkezelés
célja cimzettje informaciok felsorolasa (igen/nem) (igen/nem) idétartama A p
< a jogalapja
felsorolasa felsorolasa
természetes személy esetén
annak neve, sziiletési neve,
lakcime, levelezési/értesitési
cime, anyja neve, sziiletési
helye és ideje, alairasa, PR S ax
l s 2 eléviilési id6
ad6szama, telefonszama, e- y1s
- 2 M (alapszerzddés
mail cime, bankszamlaszama, measziinését
Szerz6déses  kotelezettségek fogyasztasmérd gyari szama, ké\;geté At 5 év, szerzidés
teljesitése, és kapcsolattartas | - - jogi személy, jogi | nem nem IS ' | teljesitése,
AT AT pe s % . P, addjogi elemek PR
céljabol torténd adatkezelés. személyiséggel nem P .. | hozzajarulas
P P esetén az ad6év
rendelkezé szervezet esetén o LA i
s . végét kovets 5
képvisel6jének és &)
kapcsolattartéjanak neve és
adatai (lakcime,
levelezési/értesitési  cime,
anyja neve telefonszama, e-
mail cime, alairasa)
Kézszolgaltatasi,
mellékszolgaltatasi  valamint
é izik6zmii-szolgaltata . . Név, lakcim,
egyfb’ alvm 0ZMU-SZ0 g:a t’atas megkeresések és v P . a C{m Szerzédést
nydjtasanak  vonatkozdsaban | . P levelezési/értesitési cim, P
P P jogszabalyi e his s . megsziinését PIPEER
megkotott szerz6déssel - . hatésag, biroésag, telefonszama, nem nem Lo . | Hozzajarulas
. | kotelezettség X < . kovetd eléviilési
kapcsolatos kapcsolattartas teliesitése mobiltelefonszdma,  e-mail ideig (5 év)
céljabél az érintett adatainak ) cime g
rogzitése, felhaszndlasa és
tarolasa
Felhasznalok terv
engedélyezetéséhez
kapcsolodd adatkezelés Név, lakcim,
(58/2013. (IL 27',). ll‘(orr/r,l. megkeresések o . levglezési/értfsitésiA cim,e, Tervek jo“gi ’
rendelet a vizikozm- o birésag, hatésag anyja neve, sziiletési helye és | nem nem PRI kotelezettség,
PP s .. | teljesitése 0 . ; meg0rzési ideig. PR
szolgaltatasrol szolé 2011. évi ideje, telefonszama, e-mail hozzéjarulas
CCIX. torvény egyes cime
rendelkezéseinek
végrehajtasarol 5. sz. melléklet)
Viz-méréora cseréjének Név, lakcim, anyja neve, P
< ira . P Py Szerzédést .
teljesitése érdekében az felhasznalasi hely, PR Jogi
e A . o P megsziinését s .
érintett személyes adatainak | - - felhasznal6 azonosité szdma, | nem nem Lo | kotelezettség,
14 Py P e kovetd eléviilési DU
felhasznélasa, tarolasa, fogyasztasméré mérd gyari L . hozzajarulas
P 2 ideig (5 év)
tovébbitasa. szama
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X. EGYEB RENDELKEZESEK

A jelen egyedi Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Vizikézmii-szolgaltaté Uzletszabdlyzata az iranyadé. Az
Uzletszabalyzat a jelen Szerzédés részét képezi. A Vizikdzmi-szolgaltaté Uzletszabalyzata hozzaférhetd a
www.ervrzthu oldalon, valamint a Vizikdzmii-szolgédltaté iigyfélszolgalati irodaiban. A Vizikézmii-szolgaltatd
Uzletszabalyzata hozzaférheté a www.ervzrthu internetes oldalon, valamint a Vizikézmii-szolgéltaté tigyfélszolgélati
irodaiban. A Szerzddés alairasaval az Elkiilonitett Vizhasznalé és/vagy a Tulajdonos kijelenti, hogy a Vizikozmii-
szolgaltat6 Uzletszabalyzatat, valamint a szerz6déskotéskor hatalyban 1évé szolgaltatasi dijak mértékét, leolvasasi és
szamlazasi rendjét megismerte, azok rendelkezéseit magéara nézve kotelezének ismeri el.

A Szerzbdés alairasaval az Elkiilonitett Vizhasznal6 és/vagy a Tulajdonos hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Vizikdzmii-
szolgaltaté az Uzletszabalyzatat a Polgari Térvénykonyvben foglaltak figyelembe vételével indokolt esetben, kiillondsen
jogszabalyvaltozas, vagy hatdsagi kotelezés, vagy a szolgéltatéd miikodésének - jogszabalyban foglaltaknak megfelel6 -
racionalizal4sa kévetkeztében egyoldalian médositsa. Az Uzletszabalyzat barmely okbdl térténé modositasa esetén a
Vizik6zmi-szolgaltato koteles az Elkiilonitett Vizhasznal6t a mddositas tényérdl és tartalmaroél a médositasok hatalyba
1épését kovetd 8 napon beliil az tigyfélszolgalati irodakban, valamint a www.ervzrthu internetes oldalon értesiteni.
Amennyiben az Elkiilonitett Vizhasznal6 nem ért egyet a Vizikdzmii-szolgaltaté részérdl egyoldalian mddositott
rendelkezésekkel, a kozzétételtdl szamitott 30 napon beliil jogosult a jelen szerzédést, a Vizikozmii-szolgaltatbhoz
intézett {rasbeli nyilatkozataval felmondani. A Vizikdézmi-szolgaltatdé a beérkezett irasbeli szerzédésfelmondas
kézhezvételétdl szamitott 30 napon belill a felhasznalasi hely vizikozmii-szolgaltatdsat megsziinteti a vizmérd
berendezés kiszerelésével és az ivoviz-bekotbvezeték folytonossagi kapcsolatinak a megsziintetésével, illetve a
szennyviz-bekotévezeték elzarasaval és a szennyviz-bekotdvezeték folytonossagi kapcsolatanak a megsziintetésével.

Kelt:.....ooniiirniiniinnins, 20,0,

Vizikézmii-szolgaltat6 Elkiilonitett Vizhasznalé

Tulajdonos vagy meghatalmazottja
(ha nem azonos az Elkiilonitett Vizhasznald)
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5.SZAMU MELLEKLET - MEGALLAPODAS TELKI VIZMERO UZEMELTETESEROL
MEGALLAPODAS TELKI VIZMERO UZEMELTETESEROL

amely Megallapodas (a tovabbiakban: Megallapodas) létrejott az alabbi felek kozott, alulirott helyen és
napon az alabbi feltételekkel

Megallapodas a cim alatti
felhasznalasi hely ivovizellatasara és/vagy szamu Vizikézm{
szennyvizelvezetésére kotott kozszolgaltatasi  szerzddés
kiegészitése

L SZERZODO FELEK

1. Vizikézmii-szolgaltat6 adatai
Cégnév: Eszakmagyarorszagi Regionalis Vizm{ivek Zrt. Székhely: 3700 Kazincbarcika Tardonai ut 1.
Cégjegyzékszam: 05-10-000123 Adészama: 11069186-2-05

2. Felhasznalo adatai

Név:

Sziiletési helye: | Sziiletési ideje:
Anyja neve:

Lakcime:

Levelezési cim:

Vezetékes telefonszama: | Mobil telefonszam:
E-mail cime:

II. A SAJAT CELU IVOVIZMUBOL, SAJAT CELU KUTBOL VAGY MAS ViZFORRASBOL TORTENO
VIZFOGYASZTAST AZ ALABBI TELKI VIZMERO (K) MERI(K):

. Névl Hitelesité
Tipus Gyari szam ovieses t? esltes Mérdallasa
atmérd datuma
1.
2.

III. AMEGALLAPODAS ALTALANOS FELTETELEI

A vizikézmii-szolgaltatasrol sz6lé 2011. évi CCIX torvény és annak végrehajtasat szabalyozé 58/2013. (II. 27.) Kormanyrendelet
(tovabbiakban: Rendelet) értelmében, azon a szennyvizelvezetd torzshalézathoz kapcsol6dé ingatlanon, ahol nemcsak kozmiives
vizellatashoz csatlakozva, hanem sajat célu ivovizmiibdl, sajat céla kitbol, vagy mas, természetes vizforrasbdl szerzik be a vizet, és az igy
keletkez6 szennyviz a kézmiives szennyvizhdlézatot terheli, az ingatlan Felhaszndaldjanak az elébbiek szerint beszerzett vizmennyiség
mérésére hiteles vizmérot (a tovabbiakban: telki vizmérd) kell beépitenie és miikddtetnie.

A telki vizmérd beépitését a gyartd elirasai szerint kell elvégezni. A szennyvizhalézatba bebocsatott szennyvizmennyiség meghatarozasa
az ingatlan bekotési vizmérdje és a beépitett telki vizmérd (k) leolvasasa alapjan torténik.

Amennyiben a telki vizmérg rendellenesen miikédik, nem mér, nem lehet leolvasni vagy a hitelesitési ideje lejart (a tovabbiakban egyiitt:
hibas mérés) a Vizik6zmi-szolgaltat6é a szamlazas alapjaul szolgalé szennyviz mennyiségét az utolsé mérési hiba nélkiili elszamolasi

id6szak egy napra szamitott atlagfogyasztasa és a hibas mérés alatt eltelt napok szamanak szorzataként hatdrozza meg.

A kozmiives ivévizellato rendszert és a sajat céld vizmii, a sajat célu kit vagy a természetes vizforrasra kiépitett vizhalézatot
osszekapcsolni TILOS!

A Vizikozmi-szolgaltat6 jogosult az ingatlan ivéoviz- és szennyvizhalézatanak ellendrzésére. Ennek akadalyoztatasa, illetve a Rendelet
el6irasainak, a jelen Megallapodasban szabalyozottak be nem tartasa esetén a Szolgaltaté - hat6sagi intézkedés kezdeményezése mellett

- a szolgaltatast korlatozhatja, szilineteltetheti.

1. A Megallapodas iddbeli hatalya:
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1.1. Uj szennyviz bekotés vagy Felhasznalé személyében torténd valtozas esetén: a vizikozmi kézszolgaltatasi szerz6dés és annak
kiegészitését képez6 jelen Megallapodas alairasat kovet6en - a Szolgaltatd részére torténé visszajuttatasaval - 1ép hatalyba és
hatarozatlan ideig tart.

1.2. Uj sajat céla vizmf, sajat céli kit létesitése, vagy mas természetes vizforrasbél torténé vizbeszerzés beszerzés esetén: a jelen
Megallapodas alairasat kovetGen - a Szolgaltatd részére térténd visszajuttatasaval - 1ép hatalyba és hatarozatlan ideig tart.

2. A Szolgaltato kotelezettségei:

2.1. A Vizikozmi-szolgaltatd a bekotési vizmérével azonos iddpontban elvégzi a II. pont szerinti telki vizmérg(k) leolvasasat.

2.2. A Vizikézmii-szolgaltaté vallalja, hogy a leolvasasok alkalmaval a mérdallas leolvasasa mellett ellenérzi a vizmérd(k), a
plombak (hatdsagi plomba, mérd csatlakozasara felhelyezett zar, bélyegzés) eldirasoknak megfelel6 allapotat, és rendellenesség
esetén felszolitja a Felhasznalot a sziikséges teend6k végrehajtasara.

2.3. Ha a vizmérdé megfelel6 miikodésének kérdésében a felek kozott vita alakul ki a Vizikozmii-szolgaltaté a Felhasznalo
megrendelésére és koltségére elvégezteti a Felhasznalé tulajdondba tartozé telki vizméré méréstigyi hatdésaggal torténd
pontossagi vizsgalatat. A Vizikozmii-szolgaltatd altal beépitett vizmérdre - a mérd és az hatdsagi plomba sértetlensége esetén -

12 havi j6tallas vonatkozik.

2.4. A Vizikozmii-szolgaltatd a 2.3. pont szerinti hatdsagi feliilvizsgalat eredményétdl fiiggen - a Rendeletben meghatarozott
mobdon - végez visszamendleges csatornadijra vonatkozé szdmlamodositast.

3. A Felhasznalo kotelezettségei, felelossége:

3.1. A Felhasznal6 koteles gondoskodni a telki vizmérd(k) beépitésérol, cseréjérdl, idészakos hitelesitésérol, valamint az illetékes
hatdsag valamint a Szolgaltatd altal felhelyezett zarak, plombak sértetlenségrol.

3.2. A Felhasznal6 koteles a sajat tulajdonaba tartozé vizmérd(k) helyét hozzaférhetSen és tisztan tartani, a telki vizmérék fagy
elleni védelemrdl gondoskodni, a leolvasast, az ellendrzést lehet6vé tenni, valamint a telki vizmérd(k) miikodését figyelemmel
kisérni, annak hibdja, sériilése esetén a Megallapodas egyéb pontjaiban rogzitettek szerint eljarni.

3.3. A Felhasznal6 koteles - a miiszaki el6irasoknak megfeleléen - a bekotési vizmérd utan telepitett visszacsap6-szelep rendszeres
ellendrzését, karbantartasat, sziikségszerinti cseréjét elvégezni.

4. A telki vizméro cseréje esetén kovetendo eljaras:

4.1. A vizmérd hitelesitésének esedékességérél a Vizikozmii-szolgaltaté értesiti a Felhasznalét. A vizmérének a mérésiigyi torvény
végrehajtasardl szélé 127/1991. (X. 9.) Kormdanyrendeletben (a bekotési vizmérére vonatkozdéan) el6irt idészakonkénti
hitelesitésérdl, cseréjérdl, a mérd csatlakozasanak zarral, illetve bélyegzéssel torténé ellatasardl a Felhasznalé megrendelése és
koltségviselése mellett a Vizik6zmii-szolgaltaté gondoskodik.

4.2. Amennyiben a Felhasznalé a 4.1. pont szerinti vagy mas okok miatt (méré hiba, méré vagy hatésagi plomba sériilés) sziikségessé
valé mérdcserét arra jogosult vallalkozéval végezteti el, a csere tényét, okat, idépontjat, a régi és 0j vizmérd adatait, allasat a
Felhasznal6 a szerelést végz6vel kozosen koteles irasos feljegyzésben rogziteni. Ezt kovetéen 3 munkanapon belil a feljegyzés
becsatolasaval a Felhasznadlé a Vizikdzmii-szolgaltatonal koteles megrendelni az 0j vizméré csatlakozdsanak zarral, illetve
bélyegzéssel vald - egyeztetett idGpontban torténd - ellatiasat a Felhasznal6 koltségére.

5. A telki vizmérd csatlakozasara felhelyezett zar, bélyegzés sériilése, megbontasa esetén kovetendd eljaras:

A mér6 csatlakozasara felhelyezett zar, bélyegzés hibaelhdritds miatti megbontdsa vagy sériilése esetén a Felhasznal6 koteles
feljegyezni a megbontaskori, sériiléskori allapotot (id6pont, megbontott, sériilt zar, bélyegzés szdma, a megbontas oka, vizmérd
adatai, allasa). A fenti feljegyzéssel 3 munkanapon beliil fel kell keresni a Vizik6zmi-szolgaltatét.. A Vizikézmii-szolgaltatd
egyeztetett id6pontban, a Felhasznalé koltségére a vizmérd csatlakozdsat ujra zarral, bélyegzéssel latja el, ami biztositja a
fogyasztasok hiteles mérését.

6. A telki vizmérd helyének megvaltoztatasa esetén kovetendo eljaras:
Szilikséges a tervezett atalakitas miatti Gj tervdokumentacié benyuijtéasa a Szolgaltatd részére. Az atalakitaskor a vizmérd csatlakozasara
felhelyezett zar, bélyegzés megbontasakor az 5. pontban leirtak szerint kell eljarni.

7. A Megallapodas felmondasa:

A Felhasznal6 a jelen Megallapodast csak abban az esetben mondhatja fel, ha:

o megfeleld, a Szolgaltatoval egyeztetett tervdokumentacid szerint a sajat céli vizmiibél, sajat céla kutboél csak locsolasi célu
vizhalézatot épit ki,

e aVizikézmii-szolgaltato altal ellendrzotten a sajat célu vizm{, sajat célu kit és vizhaldzat megsziintetésre kerdil.

8. A Megallapodas hatalya megsziinik:
Ha a Felhasznaléval a szennyvizelvezetésre kétott vizikozmii kozszolgaltatasi szerz6dés hatalyat veszti.

9. Adatvédelem
9.1. Az adatkezelés elvei

A Vizikézmi-szolgaltat6 az Uzletszabélyzat VIIL6. fejezetében irtak szerint kezeli a felhasznalok, illetve egyéb érintettek személyes
adatait és az Uzletszabdalyzat VIIL.6. fejezetében biztosit a vonatkozé jogszabalyok el6irdsainak megfeleld tijékoztatast az
adatkezeléssel kapcsolatban.

9.2. Hozzajarulas adatkezeléshez

Az Uzletszabélyzatban biztositott tajékoztatas alapjan a Felhaszn4lé nyilatkozik arrdl, hogy a lenti tablazat els§ oszlopaban megjellt
adatkezelési célokra az egyes célok mellett az alabbi tablazatban megjel6lt személyes adatainak a Vizikézmii-szolgéltat, mint
adatkezeld altali kezeléséhez a lenti feltételekkel hozzajarul.

(A Felhasznal6 tudomaésul veszi, hogy a hianyos, ellentmondésos vagy értelmezhetetlen jel6lést a Vizikozmii-szolgaltatonak, mint
adatkezel6nek a hozzajarulas megtagadasaként kell értelmeznie.)
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A Felhasznald kijelenti, hogy tisztdban van azzal, hogy a jelen adatkezelési nyilatkozatat barmikor visszavonhatja, azonban a
hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét. Tudomasul veszi
tovabba, hogy azokban az esetekben, ahol a Vizikézmii-szolgaltatd altal rendelkezésére bocsatott Uzletszabélyzat szerint az
adatkezelés jogalapjaként a jelen hozzajarulasan kiviil tovabbi jogalapja is van az Adatkezel§ adatkezelésének, az Adatkezel a
hozzajarulas visszavonasat kovetden is jogszeriien kezelheti a személyes adatait. A hozzajarulas visszavonasara az erre vonatkozo
formanyomtatvany - amely a Vizikozmii-szolgaltaté honlapjan illetve az ligyfélszolgalati irodadiban megtalalhatd - kitoltésével van
lehet6ség (HOZZAJARULAS VISSZAVONASA SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK TARGYABAN).

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy 16. életévét be nem toltott gyermek esetén, a gyermekek személyes adatainak kezelése csak
akkor és olyan mértékben jogszer(, ha a hozzajarulast a gyermek feletti sziilGi feliigyeletet gyakorl6 adta meg, illetve engedélyezte.

A lenti tablazatban megadott adatkezelési célokhoz torténé kifejezett és onkéntes hozzajaruldssommal a Vizik6zmii-szolgaltatd, mint
adatkezel6 szamara személyes adataim gyiijtéséhez, felvételéhez, rogzitéséhez, rendszerezéséhez, tarolasahoz, megvaltoztatasahoz,
felhasznalasdhoz, lekérdezéséhez, tovabbitasahoz, nyilvanossagra hozataldhoz, 0Osszehangolasihoz vagy Osszekapcsoldsahoz,
zarolasahoz, torléséhez, megsemmisitéséhez, az adat tovabbi felhaszndldsanak megakadalyozasdhoz hozzajarulok, kivéve, ha a
felsorolt tevékenységek valamelyikének gyakorlasdhoz a korabban megadott hozzajaruldsomat visszavonom. A hozzajarulas
visszavonasara az erre vonatkozé formanyomtatvany - amely a Vizik6zmii-szolgaltaté honlapjan illetve az tigyfélszolgalati irodaiban
megtalalhat6 - kitoltésével van lehetGség (HOZZAJARULAS VISSZAVONASA SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK TARGYABAN).

Kiilonleges Gyermekek
PR Ad abbitas Ad abbita S: él dato} k i Az kezelé a
Az adatkezelés célja dattova aa . : 2 vagy acato et zadatkezelés | 5.0 0zelés
célja cimzettje informaciok felsorolasa (igen/nem) (igen/nem) idétartama A p
< a jogalapja
felsorolasa felsorolasa
természetes személy esetén
annak neve, sziiletési neve,
lakcime, levelezési/értesitési
cime, anyja neve, sziiletési
helye és ideje, alairasa, PR S ax
s 2 eléviilési id6
ad6szama, telefonszama, e- y1s
P 2 M (alapszerzddés
mail cime, bankszamlaszama, measziinését
Szerz6déses  kotelezettségek fogyasztasméré mérd gyari ké\;geté At 5 év szerzidés
teljesitése, és kapcsolattartas | - - szama, jogi személy, jogi | nem nem IS ’ | teljesitése,
AT AT pe s % . AR addjogi elemek PR
céljabol torténd adatkezelés. személyiséggel nem P .. | hozzajarulas
P P esetén az ad6év
rendelkezé szervezet esetén o LA i
s . végét kovets 5
képvisel6jének és &)
kapcsolattartéjanak neve és
adatai (lakcime,
levelezési/értesitési  cime,
anyja neve telefonszama, e-
mail cime, alairasa)
Kozszolgaltatasi,
mellékszolgaltatasi  valamint
é izik6zmii-szolgaltata . . Név, lakcim,
egyfb’ alvm 0ZMU-SZ0 g:a t’atas megkeresések és v P . a C{m Szerzédést
nydjtasanak  vonatkozdsaban | . P levelezési/értesitési cim, P
P P jogszabalyi e his s . megsziinését PIPEER
megkotott szerz6déssel - . hatésag, biroésag, telefonszama, nem nem Lo o | Hozzajarulas
. | kotelezettség X 5 . kovetd eléviilési
kapcsolatos kapcsolattartas teliesitése mobiltelefonszdma,  e-mail ideig (5 év)
céljabdl az érintett adatainak ) cime g
rogzitése, felhaszndlasa és
tarolasa
Felhasznalok terv
engedélyezetéséhez
kapcsolodd adatkezelés Név, lakcim,
58/2013. (I. 27.) Korm. . levelezési/értesitési cime, jogi
(58/ ( ) .. | megkeresések C s - . / s . Tervek Jog! .
rendelet a vizikozm- AP birésag, hatsag anyja neve, sziiletési helye és | nem nem PRI kotelezettség,
PP s .. | teljesitése 0 . ; meg0rzési ideig. DU
szolgaltatasrol szolé 2011. évi ideje, telefonszama, e-mail hozzéjarulas
CCIX. torvény egyes cime
rendelkezéseinek
végrehajtasarol 5. sz. melléklet)
Viz-méréora cseréjének Név, lakcim, anyja neve, P
< ira . P Py Szerzédést .
teljesitése érdekében az felhasznalasi hely, PR Jogi
e A . o P megsziinését s .
érintett személyes adatainak | - - felhasznal6 azonosité szdma, | nem nem Lo | kotelezettség,
14 Py P e kovetd eléviilési PEPA
felhasznélasa, tarolasa, fogyasztasméré mérd gyari o . hozzajarulas
P 2 ideig (5 év)
tovébbitasa. szama
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10. Vegyes rendelkezések:
A jelen egyedi Megallapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Rendelet és Vizikozm{i-szolgaltaté Uzletszabalyzata az irdnyadé. Az

Uzletszabalyzat a jelen Megallapodas részét képezi. A Vizikozmii-szolgaltaté Uzletszabalyzata hozzaférhetd a www.ervzrthu
internetes oldalon, valamint a Vizik6zm{-szolgaltat6 tigyfélszolgalati irodaiban. A Megallapodas alairasaval a Felhasznal6 kijelenti,
hogy a Vizikézmii-szolgaltaté Uzletszabélyzatat megismerte, azok rendelkezéseit magara nézve kotelezének ismeri el.

A szerz6dé felek kijelentik, hogy a jelen Megallapodasban meghatdrozott adatok a valdsdgnak megfelelnek. A felhasznal6 kijelenti,
hogy a jelen Megallapodas teljes tartalmat elolvasta és a Megallapodast annak ismeretében irta ala.

| LG | . |

Vizikozmii-szolgaltato Felhasznalo
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6. SZAMU MELLEKLET - MEGALLAPODAS SZENNYVIZMENNYISEG-MERO

UZEMELTETESEROL

MEGALLAPODAS SZENNYVIZMENNYISEG-MERO
UZEMELTETESEROL

amely létrejott az alabbi felek kdzott, alulirott helyen és napon az aldbbi feltételekkel

Megallapodas a alatti felhaszndlasi hely ivévizellatdsara
és/vagy szennyvizelvezetésére kotott
szamu vizikozm{ kozszolgaltatasi szerz6dés kiegészitése, annak elvalaszthatatlan
részét képezi.

I. SZERZODO FELEK
1. Vizikozmii-szolgaltat6 adatai

Cégnév: Eszakmagyarorszagi Regionalis Vizm{ivek ZRt Székhely: 3700 Kazincbarcika Tardonai ut 1.
Cégjegyzékszam: 05-10-000123 Adészama: 11069186-2-05

2. Felhasznalé adatai

Természetes személy esetén:

Név:

Sziiletési helye: Sziiletési ideje:
Anyja neve:

Lakcime:

Levelezési cim:

Vezetékes telefonszama: | Mobil telefonszadma:
E-mail cime:

Jogi személy esetén:

Név/Cégnév: Cégjegyzékszama/Nyilvantartasi szama:
Székhelye: Adészama:
Képviseld neve: Képvisel6 lakcime:

Képvisel6 anyja neve:
E-mail cime (elektronikus kézbesitési cime):

II. A SZENNYVIZELVEZETO RENDSZERBE BOCSATOTT SZENNYViZ MENNYISEGET AZ ALABBI
SZENNYViZMENNYISEG-MERO BERENDEZESEK MERIK

Szennyvizmennyiség-mérd (/érzékeld/mérdcsé /aramlastavads)

Tipus Sorozatszam/ gyari szam Névleges dtmérd Kalibralds ddtuma | Méréstartomany
DN mm m3/h
Jelfeldolgozé/elektronika/Kijelzd
A méré
. PR PRSI . e 14 A% leolvasasanak
Tipus Gyari szam Mérési mértékegység Kalibralas datuma datuma,
mérdallas

Uzeméra-szamlalo

Tipus Méréallasa Leolvasasanak ideje Mértékegység:
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A MEGALLAPODAS ALTALANOS FELTETELEI

A vizik6zmi-szolgaltatasrél sz6lé 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szoléo 58/2013. (II. 27.)
Kormanyrendelet (a tovabbiakban Rendelet) 63. § értelmében, beépitett szennyvizmennyiség-méré (a tovabbiakban: mérd) alapjan
torténik a szennyvizelvezet6 miibe bocsatott szennyvizmennyiség meghatarozasa, ami a szennyvizelvezetés szolgaltatasi dij
szamlazasanak alapja.

A mérét a Vizikozmii-szolgaltaté a Felhasznal6 koltségére plombaval vagy a leszerelést megakadalyozo zarral latja el. Amérg Vizikozmi-
szolgaltato altal megengedett legnagyobb hibdja -2, +2 %.

Ha a beépitett mér6 rendellenesen miikodik, nem mér, nem lehet leolvasni, vagy kalibralasi ideje lejart (tovabbiakban egyiitt: hibas
mérés), akkor a hibds méréssel érintett id6szakban a szamlazas alapjaul szolgil6 szennyviz mennyiséget az adott helyen felhasznalt
vizmennyiség alapulvételével hatarozza meg a Vizikozm{i-szolgaltat6. Ha a méré egy honapon beliil 6 6ranal tobb ideig volt tizemen
kivtil, akkor is az el6bbiek szerint jar el a Vizikdzmii-szolgaltatd. A Felhasznald hiteles fogyasztasmérst miikodtet valamennyi beszerzett
- beleértve a sajat célu kutbol vagy a Vizikozmii-szolgaltaton kiviili cégt6l szarmaz6 - vizmennyiség mérésére, amelynek mérési adatait
a Szolgaltatd rendelkezésére kell bocsatania, és azt a Vizikozm{i-szolgaltaté jogosult ellendrizni.

A kozcsatornaba bebocsatani kivant szennyviz mingségének meg kell felelni a 28/2004. (XII. 25.) KvVM rendelet 4. melléklete szerinti
kiiszobértékeknek és/vagy a mindenkor érvényben 1évé vizjogi lizemeltetési vagy kibocsatasi engedélyben megallapitott
hatarértékeknek. A hatarérték tallépése esetén a Vizikozmii-szolgaltaté kezdeményezheti csatornabirsag kivetését a Felhasznald, mint
csatornabebocsaté részére az illetékes hatésagnal.

A Vizik6zmii-szolgaltat6 a jogosult az ingatlan viz- és szennyvizhalézatanak ellenérzésére. Ennek akadalyoztatasa, illetve a Rendelet
eléirasainak, vagy a jelen Megallapodasban szabdlyozottak be nem tartdsa esetén a Szolgaltaté a szolgaltatast korlatozhatja,
szlineteltetheti.

1. A megallapodas idébeli hatalya:
Jelen megallapodas alairasat kovetden - a I1. pontban rogzitett idéponttdl, méréallastol - 1ép hatalyba és hatarozatlan ideig tart.

2. A Szolgaltato kotelezettségei:

2.1. A Vizikdzmii-szolgaltatd a bekotési vizmérével azonos idépontban elvégzi a Il. pont szerinti méré és tizemdra szamlalé leolvasasat.
2.2. A Vizikdzmii-szolgaltaté vallalja, hogy a leolvasdsok alkalmaval a mérdallas leolvasasa mellett ellenérzi a mérdk, a plombak
(kalibracios bélyegzés és a mér6 csatlakozasara felhelyezett zar, plomba stb.) el6irasoknak megfelel§ allapotat, és rendellenesség esetén
felszolitja a Felhasznaldt a sziikséges teend6k végrehajtasara.

3. A Felhasznalo kotelezettségei, felel6ssége:

3.1. A méré, a kalibracids bélyegzés, valamint a felhelyezett zarak, plombak sértetlenségéért a Felhasznald felel.

3.2. A Felhasznal6 koteles hozzaférhetdvé/megkozelithetdvé tenni a sajat tulajdondba tartozé mérdt és annak kérnyezetét a Szolgaltatd
szamara; valamint koteles azt tisztan tartani, a fagy elleni védelemrdél gondoskodni, a leolvasast, az ellendrzést lehet6vé tenni, valamint
amiikodését figyelemmel kisérni. A mérd hibaja, sériilése vagy a méro lizemsziinete esetén a Felhasznalonak haladéktalanul értesitenie
kell a Szolgaltatét (a teriiletért felelés Vizm{ Uzemet).

3.3. A Felhasznal6 igény esetén biztositja a Szolgaltaté részére az ellenérzé mérés lehetGségét. Amennyiben az ellenérz6 mérés a
joghatassal biré méré alkalmatlansagat allapitja meg, ugy a Vizikozmii-szolgaltaté altal elvégzett ellenérzé mérés koltségei a
Felhasznalot terhelik és az elvezetett szennyvizmennyiség utan, az Ujrakalibralas elvégzéséig vagy pontos mér6 beépitéséig, az
érintett szamlazasi ciklus(ok)ban a szennyvizelvezetési szolgaltatasi dij a Rendelet 63. § alapjan, a fogyasztott vizmennyiség alapul
vételével keriil meghatarozasra.

3.4. A Felhasznal6 biztositja a folyamatos, sziinetmentesitett, elektromosan reteszelt, izemoraval ellatott mérést, nem manipulalhatd,
hitelt érdemlé médon.

4. A mérd hitelesitési céla kalibracioja esetén kovetendd eljaras:

A Felhasznalé sajat koltségén koteles gondoskodni a méré létesitésekor, majd kétévente helyszini, hiteles etalonnal térténd
(szennyvizmennyiség-mérd miiszerek és berendezések/rendszerek helyszini kalibraciéja). A Felhasznaléonak a kalibracio
kezdetérdl, varhaté id6tartamarol legalabb nyolc nappal korabban hivatalosan értesitenie kell a Szolgaltatot és a magyar nyelvi
kalibraciés dokumentaciét minden alkalommal haladéktalanul meg kell kiildenie.

5. A méro cseréje esetén kovetendd eljaras:

Béarmilyen ok miatt sziikségessé valé mérdcsere csak a Szolgaltaté elézetes jovahagyasaval, megbizottjanak jelenlétében - a csere
adatok jegyzékonyvezése mellett - torténhet. A mérdcsere koltségei, valamint az Gj mérének a Szolgaltaté altal torténd
plombalasanak koltségei a Felhasznal6t terhelik.

6. A Szolgaltato altal a mérdre felhelyezett zar, plomba sériilése, megbontasa esetén kovetendo eljaras:

A felhelyezett zar, plomba hibaelharitas miatti megbontésa vagy sériilése esetén a Felhasznal6 koteles feljegyezni a megbontaskori,
sériiléskori allapotot (id6pont, megbontott, sériilt zar, plomba szdma, a megbontas oka, mér6 adatai, allasa, lizemora allasa).

A fenti feljegyzéssel 3 munkanapon belill a Szolgaltatonal meg kell rendelni a mérg Gjraplombalasat.

7. A beépitett mérd helyének megvaltoztatasa esetén kovetend6 eljaras:

Sziikséges a tervezett atalakitas elvi egyeztetése a Szolgaltatoval. A Szolgaltat6 altal jovahagyott terv, miiszaki leiras alapjan az
atalakitaskor a méréberendezésre felhelyezett zar, bélyegzés megbontasakor, illetve az \ij lizembe-helyezéskor az 5. pontban leirtak
szerint kell eljarni.
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8. A Megallapodas felmondasa:
A Felhasznal6 a jelen Megallapodast csak abban az esetben mondhatja fel, ha a beépitett méré alapjan torténd elszamolas
megsziinik

9. A Megallapodas hatilya megsziinik:
Ha a Felhasznal6val a szennyvizelvezetésre kotott Vizikozm{ Szolgaltatasi Szerzédés hatalyat veszti.

10. Adatvédelem

10.1. Az adatkezelés elvei

A Vizikézmii-szolgaltat6 az Uzletszabélyzat VIIL6. fejezetében irtak szerint kezeli a felhasznalok, illetve egyéb érintettek személyes
adatait és az Uzletszabalyzat VIIL6. fejezetében biztosit a vonatkozdé jogszabalyok eldirasainak megfelels tijékoztatdst az
adatkezeléssel kapcsolatban.

10.2. Hozzajarulas adatkezeléshez

Az Uzletszabalyzatban biztositott tajékoztatas alapjan a Felhasznalé nyilatkozik arrél, hogy a lenti tablazat els6 oszlopaban megjeldlt
adatkezelési célokra az egyes célok mellett az alabbi tablazatban megjelolt személyes adatainak a Vizikozmii-szolgéltat, mint
adatkezel§ altali kezeléséhez a lenti feltételekkel hozzajarul.

(A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a hidnyos, ellentmondasos vagy értelmezhetetlen jel6lést a Vizikézmii-szolgaltaténak, mint
adatkezel6nek a hozzajarulas megtagadasaként kell értelmeznie.)

A Felhaszndld kijelenti, hogy tisztdban van azzal, hogy a jelen adatkezelési nyilatkozatat barmikor visszavonhatja, azonban a
hozzajarulas visszavondsa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonds el6tti adatkezelés jogszerliségét. Tudomasul veszi
tovabb4, hogy azokban az esetekben, ahol a Vizikozmii-szolgaltat6 altal rendelkezésére bocsatott Uzletszabélyzat szerint az
adatkezelés jogalapjaként a jelen hozzdjarulasan kiviil tovabbi jogalapja is van az Adatkezel6 adatkezelésének, az Adatkezeld a
hozzajarulas visszavonasat kovetden is jogszeriien kezelheti a személyes adatait. A hozzdjarulas visszavondasara az erre vonatkozo
formanyomtatvany - amely a Vizik6zmii-szolgaltaté honlapjan illetve az ligyfélszolgalati iroddiban megtalalhat6 - kit6ltésével van
lehet6ség (HOZZAJARULAS VISSZAVONASA SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK TARGYABAN).

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy 16. életévét be nem t6ltott gyermek esetén, a gyermekek személyes adatainak kezelése csak
akkor és olyan mértékben jogszer(, ha a hozzajarulast a gyermek feletti sziildi feliigyeletet gyakorlé adta meg, illetve engedélyezte.

A lenti tablazatban megadott adatkezelési célokhoz torténd kifejezett és énkéntes hozzajarulasommal a Vizik6zm{i-szolgaltatd, mint
adatkezeld szamdara személyes adataim gy(ijtéséhez, felvételéhez, rogzitéséhez, rendszerezéséhez, tarolasahoz, megvaltoztatasdhoz,
felhasznalasahoz, lekérdezéséhez, tovabbitdsdhoz, nyilvdnossadgra hozataldhoz, osszehangoldsdhoz vagy Osszekapcsoldsdhoz,
zarolasahoz, torléséhez, megsemmisitéséhez, az adat tovabbi felhaszndlasianak megakadalyozasdhoz hozzajarulok, kivéve, ha a
felsorolt tevékenységek valamelyikének gyakorlasdhoz a kordbban megadott hozzajarulasomat visszavonom. A hozzajarulds
visszavonasara az erre vonatkoz6 formanyomtatvany - amely a Vizik6zm{-szolgaltaté honlapjan illetve az ligyfélszolgalati irodaiban
megtalalhaté - kitoltésével van lehetdség (HOZZAJARULAS VISSZAVONASA SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK TARGYABAN).

Kiilonleges Gyermekek Az
e AT Adattovabbitas Adattovabbitas S: élyes adatok vagy adatok adatai Az adatkezelés =
Az adatkezelés célja AT A A n Ay 5 . . R adatkezelés
célja cimzettje informaciok felsorolasa (igen/nem) (igen/nem) idétartama A p
A - jogalapja
felsorolasa felsorolasa
természetes személy esetén
annak neve, sziiletési neve,
lakcime, levelezési/értesitési
cime, anyja neve, sziiletési
helye és ideje, alairasa, o Sx
O < eléviilési idé
ad6szama, telefonszama, e- P
g 2 . (alapszerzédés
mail cime, bankszamlaszama, megsziinését
Szerzédéses  kotelezettségek fogyasztasméré6 mérd gyari kb\;get('ﬁ At 5 v szerz6dés
teljesitése, és kapcsolattartas | - - szama jogi személy, jogi | nem nem PO ’ | teljesitése,
AL AT aea g . P addjogi elemek PR
céljabol torténd adatkezelés. személyiséggel nem . e hozzajarulas
P P esetén az adoév
rendelkez6 szervezet esetén e
L ais . végét kovetd 5
képviseljének és &)
kapcsolattartéjanak neve és
adatai (lakcime,
levelezési/értesitési  cime,
anyja neve telefonszama, e-
mail cime, alairasa)
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Kozszolgaltatasi,
mellékszolgaltatasi  valamint
egy,e'}b, a,v121kozmu-szolglalt’atas megkeresések és Szerzédést
nyujtasanak  vonatkozasaban | . PR PR
e Py, jogszabalyi ho hird ok megsziinését fis s
megkotott szerz6déssel - p hatéség, birésag, nem nem L2 o | Hozzajarulas
.| kotelezettség kovetd eléviilési
kapcsolatos kapcsolattartas Lo P P - ]
iap - . teljesitése Név, lakcim, ideig (5 év)
céljabol az érintett adatainak levelezési/értesitési cim
rogzitése, felhaszndlasa és telefonszdma, !
taroldsa mobiltelefonszdma, e-mail
cime
Felhasznalok terv
engedélyezetéséhez
kapcsolodd adatkezelés
(58/2013.  (IL 27',). .].(0”5" megkeresések C s - Tervek Jogt P
rendelet a vizikdzm- S s birésag, hat6sag nem nem PP kételezettség,
PO e .. | teljesitése meg0rzési ideig. PEPA
szolgéltatasrol sz6l6 2011. évi Név lakeim hozzajarulas
Secrg.elkezést;;veiny egyes levelezési/értesitési cime,
< PP . anyja neve, sziiletési helye és
végrehajtasarol 5. sz. melléklet) ideje, telefonszdma, e-mail
cime
Viz-méréora cseréjének P
<tk 4 5 Szerzddést .
teljesitése érdekében az measziinését Jogi
érintett személyes adatainak | - - nem nem \egszinCseL kotelezettség,
Az PR kovetd eléviilési fia 1
felhasznalasa, tarolasa, Né lakei . o A hozzajarulas
tovabbitasa év, lakcim, anyja neve, ideig (5 év)
. felhasznalasi hely,
felhasznald azonosité szama,
fogyasztasméré mérd gyari
szama

11. Vegyes rendelkezések:

A Felek kotelesek a mérdrendszer lizemeltetésében egyiittmiikodni, és a zavartalan lizemeltetés biztonsaga érdekében egymast
minden lényeges informacidval ellatni.

A Felhasznal6 személyében torténd valtozas esetén a mérére vonatkozéan a Szolgéltaté Uzletszabalyzatdban szabalyozott médon
kell eljarni. A jelen egyedi megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Rendelet, Polgari Torvénykonyv és Vizikozmi-
szolgaltatd Uzletszabdlyzata az irdnyadé. Az Uzletszabdalyzat a jelen megallapodas részét képezi. A Vizikézmii-szolgaltatd
Uzletszabalyzata hozzaférheté a www.ervzrt.hu internetes oldalon, valamint a Vizikézmii-szolgaltaté ligyfélszolgélati irodaiban. A
megallapodas alairasaval a Felhasznalé kijelenti, hogy a Vizikézmii-szolgaltaté Uzletszabalyzatat megismerte, azok rendelkezéseit
magara nézve kotelezének ismeri el.

A szerz6d6 felek kijelentik, hogy a jelen Megallapodasban meghatarozott adatok a valésagnak megfelelnek. A Felhasznalé kijelenti,
hogy a jelen Megallapodas teljes tartalmat elolvasta és a Megallapodast annak ismeretében irta ala.

1) | . | [

Vizikozmii-szolgaltaté Felhasznalé
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7.SZAMU MELLEKLET - UGYFELSZOLGALATI IRODAK ES FIOKIRODAK

I. Ugyfélszolgalati iroda:

Ugyfélszolgalati Iroda Hétfo Kedd Szerda Csiitortok Péntek
) ) 08.00- 07.00- 09.00-

Kazincbarcika 20.00 13.00 15.00 09.00-15.00 | 07.00-13.00
I 08.00- 07.00- 09.00-

Salgotarjan 20.00 13.00 15.00 09.00-15.00 | 07.00-13.00

II. Ugyfélszolgalati fiokirodak

Ugyfélszolgalati Hétfo Kedd Szerda Csiitortok Péntek
Fidkiroda
Bélapatfalva 12.00- zarva 08.00- zarva zarva
18.00 12.00
Edelény 12.00- zarva 08.00- zarva zarva
18.00 12.00
. 08.00- 08.00- 08.00- )
Mezbkovesd 15.00 15.00 15.00 08.00-18.00 | zdrva
_ 08.00- 08.00- 08.00- ,
Miskolc 15.00 15.00 15.00 08.00-18.00 | zarva
. 08.00- 08.00- 08.00- ,
Ozd 15.00 15.00 15.00 08.00-18.00 | zarva
Parad 12.00- zarva 08.00- zarva zarva
18.00 12.00
Paszt6 12.00- zarva 08.00- zarva zarva
18.00 12.00
Pétervasara 08.00- zarva 12.00- zarva zarva
12.00 18.00
. 08.00- 07.00- 07.00- ,
Szécsény 18.00 14.30 14.30 07.00-14.30 | zarva
Sziksz6 08.00- zarva 12.00- zarva zarva
12.00 18.00
Tiszaujvaros 08.00- zarva 12.00- zarva zarva
12.00 18.00
L Személyes ligyfélszolgalaton keresztiil intézheté iligyek:

» felhasznal6i adatmddositasok;

» részszamla mennyiség mddositas;

= mérdallas bejelentés;

» személyes adatokat nem tartalmazd, altaldnos jellegli informacidkérés a vizikdzm-
szolgaltatasrol, a dijakrol, a jogszabalyokrdél, miiszaki kérdésekrdl;

= személyes adatokat is tartalmazo informaciokérés a felhasznalasi helyrdl, a fogyasztasi
adatokrol, foly6szamla allapotardl, a hatralékkezelés allapotardl;

= felhasznal6éi hibabejelentések, panaszok vagy beadvanyok, kérelmek és igények
felvétele;

» jratok, dokumentumok kiaddsa (nyomtatvanyok, igényl6lapok);
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» iratok dokumentumok atvétele (kérelmek, igénylések).
IL Online iigyfélszolgalat:
1.  Elérhetdség:
www.ervzrt.hu
https://vizcenter.hu

2. Az elektronikusan online feliileten intézhet6 iigyek kore a kovetkezo:
- Regisztracioval intézhet6 folyamatok:
o Ertesitési cim médositasa
Névjavitas (csak néveliras)
Mérdballas rogzités
Szamla megtekintés
Szamlamasolat kérése
Bankkartyas fizetés
Kozbens6 elszamolas kérése
Csatornadij jovairas kérése
Locsolasi kedvezmény igénylés kérése
Fizetés- és kovetelés igazolas kiallitdsa (0-s igazolas és tartozas elismerés)
Ellen6rzé leolvasas
Szolgaltatasi nyilatkozat kérése (kozminyilatkozat)
Részatalany modositasa

© OO O O O O 0o o0 o o o o

- Regisztracio nélkiil intézhet6 folyamatok:

o Tulajdonos és bérlg valtozas bejelentése
Ertesitési cim médositasa
Névjavitas (csak néveliras)
Felmondott szerz6dés djrakotése
Méroallas rogzités
Részletfizetési megallapodas
Fizetési haladék kérése
Szamlazas sziineteltetés kérése
Szamlamasolat kérése
Kozbens6 elszamoldas kérése
Csatornadij jovairas kérése
Locsolasi kedvezmény igénylés kérése
Fizetés- és kovetelés igazolas kiallitasa (0-s igazolas és tartozas elismerés)
Ellen6rz6 leolvasas
Szolgaltatasi nyilatkozat kérése (kozmiinyilatkozat)
Részatalany modositasa
Plombalas kérése
Vizmérdcsere kérése
Vizbekotés igénylése
Csatornabekotés igénylése
Vizszolgaltatas sziineteltetése
Mellékmérd megsziintetése
Atalany megsziintetése (mérééra bekotés)
Szerkezeti vizsgalat

© O O OO 00 0O O O o o0 0O o O o o0 o o o o o o
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o Helyszini kontroll megrendelése

Zart iktatasi rendszer

Az ugyfélszolgalat az irasban benyujtott beadvanyokat igazolas ellenében veszi at, az alabbiak
szerint:

- személyesen benyujtott irdsos megkeresést a beadvany masolatan torténd igazolassal, vagy a
megkereséskor felvett jegyz6konyvon torténd tételes felsorolassal,

- postdn és elektronikusan érkezett megkeresést érkeztet6 bélyegzéssel és zart iktatasi
rendszerben.”

A zart iktatds a Dokumentum Management Rendszerben (DMS) valésul meg, célja az
ugyfélszolgalattal kapcsolatos dokumentum és iratkezelési folyamatok egységesitése, egy
rendszerben torténd kezelése. Az ELO DMS rendszerben integraltan val6sulnak meg az iratkezelés
és az lUgyfélszolgdlat folyamatai. A beérkez6 iratok érkeztetés utan irattarba keriilnek (e-
ligyintézés), az ligyintézés az SAP-ban, az iratkezelés az ELO-ban torténik. Az egységes rendszer
hasznalata az ligyfélszolgalati tevékenység hatékonyabb miikodését biztositja.

3. Dijszabas/arnyilvantartas elérhetésége:
https://vizcenter.hu oldalon a ,Fogyasztéi tajékoztatok” ikonra kattintva, vagy a www.ervzrt.hu
oldalarél indulva az Ugyfélszolgalat, majd azon beliil a ,Fogyasztdi tajékoztatok” ikonra kattintva

4. Nyomtatvanyok elérhetdsége:

https://vizcenter.hu oldalon a ,,Nyomtatvanyok” ikonra kattintva, vagy a

www.ervzrt.hu oldalarél indulva az Ugyfélszolgalat, majd azon beliil a ,Nyomtatvanyok” ikonra
kattintva.
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8. SZAMU MELLEKLET - SZERZODESSZEGES, SZABALYTALAN ES JOGOSULATLAN
KOZMUHASZNALAT PENZUGYI KOTELEZETTSEGEI (KOTBEREK, POTDIi] , KAMATOK)

Szerzédésszegés esetén a Vizikozmi-szolgaltatd jelen Uzletszabalyzatidban az aldbbiakban
felsorolt, meghatarozott mértékd kotbért illetve poétdijat érvényesithet az arra jogosult fél. A
jogosult a kotbér mellett érvényesitheti a kotbért meghalad6 karat.

TAJEKOZTATAS:

A kotbér - amennyiben a kiszabasara okot adé koriilményt a fizetésre kotelezett a Vizik6zmii-
szolgaltatd dltal megadott hatarid6re nem sziinteti meg, vagy ismételten megvalositja - ismételten
is kiszabhaté.

Ha a felhasznalasi helyrél nem megfelel6 mindségli szennyviz a kozilizemi szennyvizhalézatba
kertil, akkor csatornabirsag keriil megallapitasra, melynek szamitdsanak modjat a 220/2004.
(VIL.21.) Kormanyrendelet 2. szdmud mellékletének 2/1. fejezete irja le. A vizvédelmi hatdsag a
csatornabirsagot a szolgaltato birsagjavaslata alapjan allapitja meg és a targyévet kovet6 év junius
30-aig szabja ki. A csatornabirsagot onellen6rzésre nem koételezett kibocsatoknal a helyszini
ellendrzés alapjan, onellenérzésre kotelezetteknél, ha a vizvédelmi hatdsag, illetve a szolgaltatod
az onellendrzés megfelel6ségét elfogadta, az dnellendrzési adatok alapjan kell meghatarozni.

I. A Felhasznaloval, illetve ElKkiilonitett vizhasznaloval szemben érvényesithet6
kotbérek, kamatok, kartéritések és potdijak

Szerz6désszegés modja Felhasznalo altal fizetend6
poétdijak, kartéritések és
kamatok mértéke

A szerz6désben meghatarozott, rendelkezésre allo vagy 10.000,- Ft/db

lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban

tullépi.

Ha a Vizikdzm{-szolgaltatéval szemben fennall6 fizetési mindenkor hatalyos PTK.
kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget, szerinti késedelmi kamat
Ha a szerz6désben foglalt adatvaltozds bejelentési 5.000,- Ft kotbér/db
kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget.

Ha a Felhasznal6 adatvaltozasi bejelentésére a Vizikozmii- 500 Ftkotbér
szolgaltaté hianypotlasi felhivasat 30 napon belil nem

teljesiti,

A vizikozmi-szolgaltatast a jogszabalyokban el8irtaktol 50.000,- Ft/db

eltéré modon, szabalytalanul veszi igénybe;

- engedély nélkiili bekotés egyszeri kotbére az igénybevett
mennyiségen feliil;

- Kkorlatozas, sziineteltetés alatti szabalytalan vételezés
egyszeri kotbére az igénybevett mennyiségen feliil;
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- ha a felhaszndlasi helyen a mért fogyasztas csokkenését
eredményez6 szabdlytalan miiszaki beavatkozads ténye
allapithat6 meg (az igénybevett mennyiségen feliil);

- ha a fogyasztasmérd vagy barmely részének leszerelése
allapithat6 meg;
elvalasztott rendszer(

- ha az szennyvizhal6zatot

csapadékviz vagy egyéb kiils6 viz bevezetésével terheli meg;

- ha a hazi ivovizhal6zatot sajat célu vizkivételi mivel
0sszekoti.

Ha az elvalasztott rendszer(i szennyvizhal6zatot egyéb
kiilsé viz bevezetésével terheli meg.

Az illegdlisan bevezetett vizmennyiség
alapjan a mindenkor érvényes nettd

fogyasztasaranyos szennyvizdijjal
szamitott 0sszeg Otszorosének
megfeleld kotbér, feltart

szabdalytalansagonként.

Ha egy lakossagi felhaszndlasi helyen beliil a nem lakossagi
Felhasznalok ivovizhasznalatdnak mérését kiilon bekotési
vizmérdvel, vagy mellékvizmérdvel nem biztositja.

10.000 Ft kotbér/eset

Ha a Felhasznal6 a fogyasztasmérd ellenérzését, a hibas
fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbol
torténé cseréjét, vagy a fogyasztasmérd leolvasasat a
kozszolgaltatasi szerz6désben elbirtak szerint a Vizikozm{i-
szolgaltatd részére nem teszi lehetévé vagy - ha erre a
megallapodas a Felhasznalo6t kotelezi - ezek cseréjérdl vagy
javitasardl nem gondoskodik.

10.000,- Ft kotbér/db

Ha elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasmérdk és a
leszerelésiiket megakadalyoz6 zarak sértetlen meg6rzését
és védelmét a bekotési vizméré vonatkozdsaban a
Felhasznal6 nem biztositja.

10.0,00 Ft kotbér/eset

Ha a Felhasznalé sajat hibajab6ol nem jelenik meg a
Felhasznal6 altal a Vizikozmi-szolgaltatoval leegyeztetett
idépontban a felhasznalasi helyen a lejart hitelességi
fogyasztasmér6 hitelesitése, cseréje, leolvasasa vagy a
felhasznalasi hely ellendrzése érdekében.

10.000,- Ft kotbér/db

Ha a Felhaszndlo az elszdmolds alapjaul szolgalo
fogyasztasmérd rendellenes miikodését vagy hibajat,

sériilését észleli, és azt nem jelenti be haladéktalanul a
Vizik6zm{i-szolgaltatonak.

10.000 Ft kotbér/eset

és csatlakozd ivoviz-halézat
ellen6rzésekor a hal6zaton észlelt hibak kijavitasardl, illetve
el6irasoktol eltérd

Ha a Felhasznalé a hazi

az vizik6zmii-hasznalat

10.000 Ft kotbér/eset

198



ERV ZRt.

Uzletszabalyzat

8.SZAMU MELLEKLET - SZERZODESSZEGES PENZUGYI KOTELEZETTSEGEI

(POTDIJAK, KOTBEREK, KARTERITESEK, KAMATOK)

megsziintetésérél a Vizikozmii-szolgaltatd felhivasara
hataridén beliil nem tesz eleget.

ha a Felhaszndl6 a kérelmére biztositott szolgaltatas
szlineteltetése esetén az Ujrainditdst nem kezdeményezi
legkésébb a sziineteltetés kezdetétdl szamitott 1 naptari év
lejartakor.

500 Ft kotbér

jogalap nélkiili kozmiihasznalat esetén

50.000 Ft kotbér, feltart
szabalytalansagonként (kinek mennyi)

Szabalytalan k6zmiihasznalat egyéb esetben

10.000,- Ft kétbér/db

Szerz6désszegés esetén fizetendd 10.000 Ft
Ha a Felhasznalé vagy Elkilonitett vizhasznalé az 500 Ft
Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem

teljesiti

Kartérités - kiértesitések, fizetési felszolitasok 1. szint 500 Ft
Kartérités - Kkiértesitések, fizetési felszolitdsok 2. szint 700 Ft

(korlatozas)

II1. Vizikozmii-szolgaltatéval szemben érvényesithet6 kotbérek, kamatok:

Vizikozmii-szolgaltatoval szemben, a Felhasznalo
igényérvényesitési kezdeményezése alapjan

érvényesithet6 kotbérek és kamatok

Mértéke

Késedelmes fizetés jogkovetkezményei.

A  mindenkor hatalyos PTK
szerinti késedelmi kamat
megfizetése.

Ha a Vizikozmii-szolgaltaté nem értesiti a felhasznalot a
karbantartasi, felgjitasi vagy fejlesztési munkak miatti
sziinetelés id6pontjardl és varhato idétartamarol.

a Felhasznalé szamara a szolgdaltatas
kiesés napjaira, a Felhasznal6 el6z6 évi
atlagfogyasztdsa alapjan kiszamitott
mennyiségli, maximum o&sszesen 5 m3
ivoviz mindenkor érvényes nettd
fogyasztasaranyos dijaval megegyez6
mértéki kotbér.

Ha a szolgaltatds minGsége és a szolgaltatas szinvonala a
jogszabalyokban, a miikddési engedélyben, az lizemeltetési

szerz6désben vagy az lizletszabalyzatban el6irtaknak nem
felel meg.

500,- Ft kotbér

Ha a Vizik6zmii-szolgaltaté a szolgaltatast a szerz6désben
rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy azt jogellenesen
sziinetelteti.

a Felhasznalé szamara a szolgaltatas
kiesés napjaira, a Felhasznal6 el6z6 évi
atlagfogyasztdsa alapjan kiszamitott
mennyiségli, maximum o&sszesen 5 m3
ivoviz netté fogyasztasaranyos dijaval
megegyez mértéki kotbér.
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Ha a Vizikézmi-szolgaltatd neki felrohaté moédon olyan
fogyasztasmérét lizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel
vagy kalibracioval nem rendelkezik, és annak hitelesitésére
vagy kalibralasara jogszabaly, vagy szerz6dés a Vizikdzm{-
szolgaltatot kotelezi.

500,- Ft/felhasznalasi hely, felhasznalasi
helyenként legfeljebb egy alkalommal

Ha a Vizikdzm{-szolgaltaté a fogyasztasmérdk hitelesitési
ideiének nyilvantartasarol nem gondoskodik és a csere vagy
Ujrahitelesités  sziikségességérd6l a  fogyasztasmérd
tulajdonosat a Vhr.-ben el6irtaknak megfeleléen nem
értesitette.

500,- Ft/felhasznalasi hely, felhasznalasi
helyenként legfeljebb egy alkalommal

Az Tlzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettség nem
teljesitése esetén.

500,- Ft kotbér
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9. SZAMU MELLEKLET - FOGYASZTASMEROVEL NEM RENDELKEZO FELHASZNALASI
HELYEK ESETEBEN IRANYADO ATALANY IVOVIiZFOGYASZTAS

1. Beépitett ingatlanok (telkek)
1.1 | udvari csappal 401/f6/nap
1.2 | épiileten beliili, de lakason kiviili k6zos vizcsappal 60 1/f6/nap
1.3 | mint 1.2, de lakason kiviili k6zos vizoblitéses WC-vel 751/f6/nap
1.4 | épiileten beliili, lakasokon beliili vizcsappal 65 1/f6/nap
15 ;nvlcn-tvi.lé}., de éptleten beliili, lakason kiviili k6zos vizoblitéses 80 1/£6 /nap
16 s\l;él-l‘elzzzn beliili, lakasokon beliili vizcsappal és vizoblitéses 95 1/£6 /nap
épiileteken beliili, lakasokon beliili vizcsapokkal, vizoblitéses
1.7 | WC-vel, szilard tiizelésii vizmelegit6vel rendelkezd 120 1/f6/nap
fiird6szobaval
18 I"nint 1.’{, d,e éramt}qzjl, gazzal vagy megujulo energiaval 150 /66 /nap
lizemel6 vizmelegit6vel
1.9 | mint 1.8, de tavfiitéses melegvizellatassal 180 1/f6/nap
5 Hazikert locsolas az ingatlan beépitetlen teriilete, de 2
' legfeljebb az ingatlan teriilet 50%-anak alapulvételével 11/m®/nap
3. Allatallomany itatasa (szamosallatonként) 401/db/nap
4 Kf’)zkifoly(’)kon, fogy,asztott V?Z ataldnymennyisége 150 m-es 30 1/£6 /nap
korzetben lakok szama szerint

A Vizikézmii-szolgaltaté indokolni koteles, ha a tablazatban meghatarozott mennyiségeknél
tobbet tekint az elszamolas alapjanak. Lakossagi felhasznalé kizarélagos hasznalataban all6
kertek esetében a tablazat 1.1.-1.3. pontjdban megallapitott
id6tartamra (majus-szeptember

nyaralok, udilék, hazi
atalanymennyiségek alapjan évente legaldabb 5 hénap

hoénapokra) kell a vizikdzmii-szolgaltatas dijat felszamitani.
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10. SZAMU MELLEKLET - ADATVALTOZAS BEJELENTO

Az adatvaltozas bejelentd adatlap az alabbi adatok valtozasanak bejelentésére szolgal:
» Tulajdonos személyében bekovetkezett valtozas
» Felhasznal6 személyében bekovetkezett valtozas
» Szamlafogad6 személyében bekovetkezett valtozas
» Egyéb adatvaltozas

I. A bejelentés jogcime:

OTulajdonosvaltozas v a O [0 Egyéb
Ofelhasznalévaltozas . ‘o . . .
Szamlafogadoévaltozas | adatvaltozas

II. A felhasznalé valtozas jogcime:

CAdasvétel OOroklés | OEgyéb

I11. A felhasznalasi hely adatai:

Felhasznalasi hely cime:

Felhasznalasi hely azonositéja:

A vizméro (k) adatai
Gyari szam Méroallas a
birtokatruhazas napjan
Gyari szam Méraballas a
birtokatruhazas napjan
Gyari szam Méroallas a
birtokatruhazas napjan
Gyari szam Méroallas a
birtokatruhazas napjan

A birtokatruhazas id6épontja:

IV. A régi felhasznalé / régi szamlafogad6 adatai, amennyiben az ingatlannak nem
tulajdonosa:

Felhasznalo
azonosito
Név/Cégnév

Cim/Székhely

Vezetékes
telefonszam

Mobil telefonszam
Sziiletési hely
(lakossagi)
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Uzletszabalyzat

Sziiletési id6
(lakossagi)

Levelezési cim

Cégjegyzékszam
(nem lakossagi)

Adoszam
(nem lakossagi)

Szamlaszam
(nem lakossagi)

Cégjegyzésre
jogosult
(nem lakossagi)

V. Arégi tulajdonos adatai:

Felhasznal6 azonosito

Név/Cégnév

Cim/Székhely

Vezetékes telefonszam

Mobil telefonszam

Sziiletési hely (lakossagi)

Sziiletési id6 (lakossagi)

Levelezési cim

Cégjegyzékszam (nem lakossagi)

Ado6szam (nem lakossagi)

Szamlaszam (nem lakossagi)

Cégjegyzésre jogosult (nem
lakossagi)

VI. Az 0j felhasznalé / Gj szamlafogado adatai, amennyiben az ingatlannak nem tulajdonosa:

Név/Cégnév

Sziiletési név

Anyja neve

Cim/Székhely

Vezetékes telefonszam

Mobil telefonszam

Sziiletési hely (lakossagi)
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Sziiletési id6 (lakossagi)

Levelezési cim

Cégjegyzékszam (nem lakossagi)

Ado6szam (nem lakossagi)

Szamlaszam (nem lakossagi)

Cégjegyzésre jogosult (nem
lakossagi)

Nem lakossagi felhasznal6 tervezett napi

vizigénye

m3/nap

VII. Uj tulajdonos adatai:

Név/Cégnév

Sziletési név

Anyja neve

Cim/Székhely

Vezetékes telefonszam

Mobil telefonszam

Sziiletési hely (lakossagi)

Sziiletési id6 (lakossagi)

Levelezési cim

Cégjegyzékszam (nem lakossagi)

Ado6szam (nem lakossagi)

Szamlaszam (nem lakossagi)

Cégjegyzésre jogosult (nem
lakossagi)

vizigénye

Nem lakossagi felhasznal6 tervezett napi

m3/nap

VIII. Valasztott fizetési mod:

Készpénzatutalasi megbizas (csekk)

Csoportos beszedési megbizas

Atutalas
Pénzintézet megnevezése:

Pénzforgalmi jelz6szdm (bankszdmlaszdm):

IX. Igényelt szolgaltatas:

\ Ivoviz-szolgaltatas
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10. SZAMU MELLEKLET - ADATVALTOZAS BEJELENTO

Szennyvizelvezetés/tisztitds (I
X. Szolgaltatas jellege:

Idény jellegti felhasznalas (|
Allandé jellegii felhaszndlds O

Jelen bejelentés alapjan a korabbi felhasznalé kijelenti, hogy a fenti felhasznalasi helyre vonatkozé
kozszolgaltatasi szerz6dését 30 napos hatéllyal felmondja.
Az 1Gj jogviszonyt a K6zszolgaltatasi Szerzédés hozza létre.

Tarsasagunk rogziti, hogy az 58/2013. (11.27.) Kormanyrendelet 60. § (9) bekezdése alapjan jelen
bejelentés kézhezvételét kovetd 30 napon beliil helyszini ellen6rzést tart és jegyz6konyvben
rogziti a fogyasztdsmérd berendezés allasat és a mérdberendezés, illetve a leszerelést
megakadalyozo zar vagy plomba szemrevételezéssel megallapitott dllapotat, és minden lényeges
tényt, adatot és nyilatkozatot. Amennyiben az 4j felhasznalé a felhasznalasi helyen Tarsasagunk
el6zetes irasbeli felszolitasa ellenére a helyszini ellen6rzést nem teszi lehetévé vagy akadalyozza,
akkor az 1j felhaszndlét terheli jelen bejelentés napjatol a felhasznalasi helyre vonatkozé
kozszolgaltatasi szerzédésben foglaltak teljesitése.

A korabbi és 0j felhasznal6é tudomasul veszi, amennyiben a felhaszndalasi helyen dijtartozas all
fenn, akkor a vizikozm{-szolgaltaté a 2011. évi CCIX. torvény 58. §-aban el6irtak szerint az ivoviz-
szolgaltatast id6ben és mennyiségben korlatozhatja.

A fenti adatok a valosagnak megfelelnek, az 0j felhasznilé a Kozszolgaltatasi Szerzdédés
megkotését kezdeményezi.

Kérjiik, hogy az Adatvaltozast bejelentdlaphoz csatolja a valtozast igazolé dokumentum
(adasvételi szerzddés, 15 napnal nem régebbi tulajdoni lap stb.) masolatat!
DALUM: | e e e et e e e n e

.................................................................... A régi felhasznal6/szamlafogadé alafrasa
Détum ...................................................................................
.................................................................... A régl tulajdonos alél,résa
DALUM: | e e e e e e e n e
.................................................................... Az tj felhasznalé / szamlafogads aldirasa
DAtUIM: | e e e e e e e
.................................................................... Az tij tulajdonos al4irasa

Kelt: oo e ) eeeeeeens BV ettt hoénap ............. nap

szolgaltato alairasa

205



ERV ZRt.
11. SZAMU MELLEKLET - LEOLVASASI REND

11. SZAMU MELLEKLET - LEOLVASASI REND
Lakossagi felhasznalok esetén:

Uzletszabalyzat

Tipus

Leolvasas gyakorisaga

Bekotési vizmérovel

évente egyszer

Elkiilonitett vizfelhasznalasi hely

évente egyszer

Tarsashazi felhasznalasi hely
(mellékvizmérével nem rendelkezd)

évente egyszer

Tarsashazi fomérék (mellékvizmérovel
rendelkezd)

havonta

Azon elkiilonitett vizfelhasznalasi helyek
esetében ahol a fémérére vonatkozodan
tarsasdgunk nem rendelkezik kozlizemi
szolgaltatasi szerz6déssel - a lakdkozosség
nem alakult tdrsashazza, nincs Kko6zos
képviseld, vagy a lakok altal megjeldlt olyan
személy, akinek a f6mérd altal bemért
felhasznalas és a mellékmérdk szerinti
felhasznalas kozotti kiilonbozet szamlazasra
kKeril a fémér6 és a mellékmérék
vonatkozasaban

negyedévente

Fels6zsolca telepiilésen valamennyi tipusu
felhasznalasi hely

negyedévente

Nem lakossagi felhasznal6k esetén:

Tipus

Leolvasas gyakorisaga

Bekotési vizméro

évente egyszer

Elkiilonitett vizfelhasznalasi hely

évente egyszer

Kivétel:

Nagyfogyasztok (megallapodas alapjan)

hetente vagy kéthetente

Evi 600 m3-t meghaladé vizfelhasznalas

, havonta
esetén
Kozkifolydk negyedévente
Fels6zsolca valamennyi nem lakossagi ,
negyedévente

felhasznalasi helye
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12.SZAMU MELLEKLET - SZAMLAZASI REND
Lakossagi felhasznalok esetén:

Uzletszabalyzat

Tipus

Szamlazas gyakorisaga

Bekotési vizmérovel

havonta (11 részszamla, 1 elszadmold szamla)

Elkiilonitett vizfelhasznalasi hely

havonta (11 részszamla, 1 elszamol6 szamla)

Tarsashazi felhasznalasi hely
(mellékvizmérével nem rendelkezd)

havonta (11 részszamla, 1 elszamol6 szamla)

Tarsashazi fomérék (mellékvizmérovel
rendelkezd)

havonta elszdmolé szamla

Azon elkiilonitett vizfelhasznalasi helyek
esetében ahol a fémérére vonatkozodan
tarsasdgunk nem rendelkezik kozlizemi
szolgaltatasi szerz6déssel - a lakdkozosség
nem alakult tdrsashazza, nincs Kko6zos
képviseld, vagy a lakok altal megjeldlt olyan
személy, akinek a f6mérd altal bemért
felhasznalas és a mellékmérdk szerinti
felhasznalas kozotti kiillonbozet szamlazasra

keril a féméré6 és a mellékmérok
vonatkozasiban

negyedévente (két részszamla, 1 elszamol6
szamla)

Fels6zsolca telepiilésen valamennyi tipusu
felhasznalasi hely

negyedévente (két részszamla, 1 elszamold
szamla)

Azon lakossagi felhasznalasi helyek esetében,
ahol az éves ivoviz felhasznalas nem haladja
meg 11 m3-t

negyedévente (évi 1 elszdmold szamla mellett
3 részszamla)

Nem lakossagi felhasznal6ok esetén:

Tipus

Szamlazas gyakorisaga

Bekotési vizmérovel

havonta (11 részszamla, 1 elszdmol6 szamla)

Elkiilonitett felhasznalasi hely

havonta (11 részszamla, 1 elszamol6 szamla)

Nagyfogyasztok (megallapodas alapjan)

hetente vagy kéthetente

Evi 600 m3-t meghaladé vizfelhasznalas
esetén

havonta elszdmol6 szamla

Kozkifolydk

negyedévente elszamolé szamla

Fels6zsolca valamennyi nem lakossagi
felhasznalasi helye

negyedévente (két részszamla, 1 elszamold
szamla)

Azon nem lakossagi felhasznalasi helyek
esetében, ahol az éves ivoviz felhasznalas nem
haladja meg 11 m3-t

negyedévente (évi 1 elszdmold szamla mellett
3 részszamla)

Valamennyi felhasznaldnk részére - a vizdijszdmla 3. oldalan jelzett diktalasi id6szakban -
biztositjuk a vizmérdallas kozlésének lehetéségét, amely alapjan a felhasznal6é altal kozolt
méroallas alapjan szamolt tényleges vizfelhasznalas keril kiszamlazasra.
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13. SZAMU MELLEKLET - FELUGYELETI SZERVEK ELERHETOSEGEI

13. SZAMU MELLEKLET - FELUGYELETI SZERVEK ELERHETOSEGEI

I. Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal

Cim:

1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.

Levelezési cim:

1388 Budapest, Pf. 89

Telefonszam:

+361/459 7777

E-mail cim:

mekh@mekh.hu

I1. Fogyasztovédelmi hatdsagi iigyekben eljaré hatésagok

Fogyasztovédelmi szerv | Cim Postai cim Telefonszam | E-mail
neve
Borsod-Abatj-Zemplén
megyei Kormanyhivatal
fogyasztov
Miskolci arasi Hivatal | 3530 Miskolc,
iskolel Jarasl  Hivata USROS 3501 Miskolc, | +36 46 506- | edelem@b
Kozlekedési és | Meggyesalja utca
. . Pf. 589 071 orsod.gov.
Fogyasztdvédelmi 12. hu
F6osztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly
Borsod-Abatj-Zemplén 3530 Miskolc, | 3530 Miskolc, + 36 46 354 Zeseggiz
megyei Kormanyhivatal | Meggyesalja utca | Meggyesalja 612 rsgogyovh
Népegészségligyi Féosztaly | 12. utca 12. I BOV-
Heves Megyei
Kormanyhivatal — Miszaki
3300 Eger, ff. t
Engedélyezési és "B 3301 Eger, Pf: | +36 36 510- | o VoA
., . Kossuth Lajos u. o@heves.g
Fogyasztdvédelmi 149. 300
p . 26. ov.hu
FBosztaly
Fogyasztévédelmi osztaly
H M i| 3300 Eger, itk
eves ceyel . “B®T | 3301 Eger, PFf: | +36 36 511- | ePeLHt@
Kormanyhivatal Kossuth Lajos 1ut c6 910 rsag@heve
Népegészségiigyi Féosztaly | 11 ' s.gov.hu
Noégrad Megyei
Kormanyhivatal = M{szaki 3101 fogyved_e
Engedélyezési és | 3100 Salgoétarjan, L +36 32 511- | mf salgota
L, . i Salgotarjan, )
Fogyasztovédelmi Mérleg u. 2 Pf 265 116 rjan@nfh.h
Féosztaly ' u
Fogyasztovédelmi Osztaly
Noégrad M i 3101
ograc 8Yel1 3100 Salgotarjan, - +36 32 521- | nfo@nogra
Kormanyhivatal L, Salgotarjan,
i LT B Rakédczi ut 36. 701 d.gov.hu
Népegészségiigyi Foosztaly Pf.: 141.
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13. SZAMU MELLEKLET - FELUGYELETI SZERVEK ELERHETOSEGEI

III. Békélteto Testiiletek

Az esetleges fogyaszt6i jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése érdekében a felhasznald
minden esetben a lakhelye, tartézkodasi helye szerinti békéltetd testiilethez fordulhat. Az
illetékes békéltetd testiiletek elérhetéségei az alabbiak:

Békélteto testiilet neve Cim Postai cim Telefonszam | E-mail
Borsod-Abatj-Zemplén i tiavek i tiavek
Uj u : j u :
megyei Gazdasagi | 3530 Miskolc, | 3501 Miskolc, +J 3§y46 501 b:;kglytetes
Iparkamarak mellett | Szentpaly utca 1. Pf. 376. i
1 e 1% T 2T 2t . 091 @bokik.hu
miikod6 Békéltetd Testiilet
Heves me,gyel Gazdasagi 3300 Eger, | 3300 Eger, +36 36 416- bekeltetes
Iparkamardk mellett | o iskola tt 15 Faiskola it 15, | 200/10° @hkikh
u . u . .hu
muikod6 Békéltetd Testiilet mellék
Nograd megyei Gazdasagi 3100
g °8y 8113100 Ssalgétarjan, | Salgétarjan, | +36 32 520- | nkik@nkik
Iparkamarak mellett , ]
1 s e ot ) Alkotmany u. 9/A | Alkotmany u. | 860 .hu
muikodo Békélteto Testiilet 9/A
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HOZZAJARULASHOZ SZUKSEGES TERV ELEMEI

14. SZAMU MELLEKLET - A BEKOTES ELOFELTETELET KEPEZO VIZIKOZMU-
SZOLGALTATOI HOZZAJARULASHOZ SZUKSEGES TERV ELEMEI

A bekotés eldfeltételét képezd vizikozmii-szolgaltatdi hozzajarulashoz miiszaki terv sziikséges.

I. Vizgazdalkodasi tervezési szakteriilet (VZ-TEL), illetve Epitmények gépészeti tervezési
szakteriilet (G) tervezdi jogosultsaggal rendelkez6 személy altal elkészitett terv.

A) Az ivoviz-térzshdlozatba valo bekétés irdanti hozzdjdruldshoz sziikséges terv tartalma

1. Miiszaki leiras, amely tartalmazza:
a) akérelmez6 (tulajdonos) nevét, postai cimét;
b) az ingatlan 60 napndl nem régebbi tulajdoni lap masolatat és foldhivatali térképmasolatat
(TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat megfelel);
c) avizsziikséglet 6sszedllitasat az egy fore jutd liter/f6/nap, vagy a normak szerinti m3/napban
kifejezve, a csticsfogyasztasi igény feltiintetésével, tovabba a vizsziikséglet indokolasat;
d) alétesitmények, berendezések rovid leirdsat, miiszaki jellemzdit, a vizvételi helyek szamat.
2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 Iéptékben) feltiintetve:
a) az érintett ingatlant, annak helyrajzi, illetve hazszamat;
b) avezetékek nyomvonalat, atméréjét, anyagat;
c) azivéviz-halozathoz tartozé nyomasfokozo és nyomascsokkentd helyét;
d) avezetékkel, berendezésekkel érintett 1étesitményeket.
3. Vizméréhely épitészeti, gépészeti terve (ha a Vizikézm(i-szolgaltaté Uzletszabalyzata - az ivéviz-
torzshaldézat vizmindségének megodvasa vagy a fagyvédelem végett — kiilon el6irja, a bekotési vizmérét
kovetd elzaro-, valamint letirit6 szerelvénnyel és visszacsapo szeleppel egyiitt).
4. Nem lakossagi vizhasznalat esetén az ivovizhalézathoz tartozé 1étesitmények és berendezések épitészeti
és gépészeti altalanos terve.
5. A Vizikdzmii-szolgaltatd kiilon el6irasara hossz-szelvény és Felhasznaléi egyenérték.

B) Szennyviz-térzshdlozatba valé bekétés iranti hozzdjdruldshoz sziikséges terv tartalma

1. Miiszaki leiras tartalmazza:
a) akérelmez6 (tulajdonos) nevét, postai cimét;
b) az ingatlan 60 napnadl nem régebbi tulajdoni lap masolatat és foldhivatali térképmasolatat
(TAKARNET rendszerbdl szarmaz6 masolat megfelel);
c) azelvezetendd szennyviz napi atlagos és csucsidei mennyiségét (m3/nap), mindségét;
d) az eltisztitasra, valamint az el6tisztitas utani szennyvizmindségre vonatkoz6 adatokat;
e) a szennyvizhalézathoz tartozdé berendezések (atemeld, szennyviz el6tisztitdé berendezés stb.)
rovid leirasat, miiszaki jellemz6it.
2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 léptékben) feltiintetve:
a) az érintett ingatlant és annak helyrajzi szamat, illetve hazszamat,
b) a szennyvizhal6zatok nyomvonalat, &tmérdjét, anyagat, lejtését, jellemz6 pontjainak abszolut
magassagi adatait,
c) a szennyvizhalézathoz tartozé berendezések (akndk, szennyviz-elGtisztitd berendezés,
szennyvizmennyiség-mérd stb.) helyét,
d) aszennyvizhaldzattal érintett 1étesitményeket.
3. Nem lakossagi szennyvizkibocsatas esetén a szennyvizhal6zathoz tartozo 1étesitmények és berendezések
épitészeti és gépészeti dltalanos terve.
4. A Vizik6zmii-szolgaltaté kiilon el6irasara hossz-szelvény és Felhasznaloi egyenérték.
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HOZZAJARULASHOZ SZUKSEGES TERV ELEMEI

II. A mellékvizméro felszereléséhez sziikséges dokumentumok

1. Mtiszaki leiras, mely tartalmazza a megrendeld, a tervezd és a kivitelez6 azonositadsara alkalmas adatokat,
a beépitésre Kkeriil6 méréberendezések tipusat, f6bb jellemzoit.
2. Tervrajzok:

a) az érintett ingatlan hazi ivovizhaldzatat, ezek tartozékait feltlintetd vazrajz a mér6beépités
helyének megjelolésével, mely azonositdsra, valamint helykivalasztas helyességének
megitélésére alkalmas;

b) a tervezett mérdbeépités szerelési rajzai olyan léptékben, amely a miiszaki megoldas
elbiralhat6sagat lehetdvé teszi.

III. Az elkiilonitetten mért, locsolasi vizmér6 telepitéséhez sziikséges kérelem és a
részletszabalyokat tartalmazé megallapodas mellékletei

1. Miiszaki leiras, amely tartalmazza a kérelmez6, a tervezo és a kivitelez6 azonositasara alkalmas adatait,
a beépitésre keriil6 méréberendezés tipusat, f6bb jellemzait.
2. Tervrajzok,

a) az ingatlan érintett hazi ivovizhalézatat, ezek tartozékait feltiintet6 vazrajz, a mér6beépités

helyének megjeldlésével,

b) atervezett mérébeépités szerelési rajzai.
A locsolasi vizmérd telepitése soran nem kovetelmény az 6nallé mérdakna kialakitdsa. A mérdeszkoz
allaganak megovasa és a fagyvédelem biztositasa a Felhasznalo kotelessége.

IV. A telki vizméro telepitéséhez sziikséges miiszaki dokumentaciok

1. Miiszaki leiras, amely tartalmazza a kérelmez0, a tervezd és a kivitelez6 azonositasara alkalmas adatait,
a beépitésre keriil6 méréberendezés tipusat, fébb jellemzait.
2. Tervrajzok,
a) azingatlan hazi ivovizhalézatat, ezek tartozékait feltiintet6 vazrajz, valamint a telki vizméré utani
vizhal6zatot, szerelvényeket feltiintet6 vazrajz a mérdébeépités helyének megjelolésével,
b) atervezett mérébeépités szerelési rajzai.

A telki vizmérd telepitése soran nem kovetelmény az 6nallé mérdakna kialakitasa. A mérdeszkoz allaganak
megdbvasa és a fagyvédelem biztositasa a Felhasznalo6 kotelessége.
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15. SZAMU MELLEKLET - A VIZIKOZMU-SZOLGALTATO ALTAL KULON Dij ELLENEBEN VEGZETT, ALAPSZOLGALTATASON TULI KIEGESZITO
SZOLGALTATASOK KORE ES AZ ALKALMAZOTT DiJAK

15. SZAMU MELLEKLET - A VIZIKOZMU-SZOLGALTATO ALTAL KULON DiJ ELLENEBEN VEGZETT, ALAPSZOLGALTATASON TULI KIEGESZITO
SZOLGALTATASOK KORE ES AZ ALKALMAZOTT DIiJAK

A Vizikozmii-szolgaltaté az alaptevékenységén (a vizikozmii-szolgaltatason és ahhoz kapcsol6dé eljarasokon) til az alabbi tevékenységeket
vallalja megrendelés alapjan, melyekért kiilon dijat kell fizetni.

a) Ivoviz szolgaltatas megsziintetése, korlatozasa és visszaallitasa kizaras utan

Ft-
ban
B2 Xt ; Dijak
Megnevezés Erveny"essegl Atméré/Kkiegészités T 7 ) .
Teriilet Nettoé ar AFA Végoisszeg
Szolgaltatas megsziintetése, 13-25 mm Aknaban ledugoézva 13.189,- 3.561,- 16.750,-
korlatozasa és ERV ZRt. Gerincvezetéken ledugdzva 40.016,- 10.804,- 50.820,-
visszaallitasa* Egyéb esetekben Epitési, szerelési munkaknal el6irtak szerint, egyedi kalkulcié alapjan.

Lakason beliil vizméro

Azokon a telepiiléseken, ahol a

12.913,-

3.487,-

16.400,-

kompresszorozas plusz
koltsége alkalmanként

Mellékmérd kizéras fRVZRe ~ [ldszereléssel tevékenység dija nem kerdil
Lakason kiviili megoldassal gyeciieg szerzo 29.055,- 7.845,- 36.900,-
meghatarozasra.
Lakason beliil vizmérd
Szolgaltatas visszaallitasa ERV ZRt kiszereléssel 12.913, 3.487,- 16.400,-
kizaras utan Lakéson kiviili megoldéssal 29.055,- 7.845,- 36.900,-
Korlatozo6 beépitése Kazincbarcikan 5.165,- 1.395,- 6.560,-
Mellékméré korlatozas ERV ZRE. Korlzi\tozcl) beeplt?se : Vld(.eken _ 6.205,- 1.675,- 7.880,-
Korlatoz6 megsziintetése Kazincbarcikan 5.165,- 1.395,- 6.560,-
Korlatozé megsziintetése | Vidéken 6.205,- 1.675,- 7.880,-
Kizaras utani
visszaallitashoz ERV ZRt. 8.300,- 2.241,- 10.541,-
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*A bekotési mérén torténd csatlakozas esetén - kivéve, amennyiben a bekotési ivovizvezeték atmérdje nem haladja meg a 32 mm-t, vagy a szennyviz-
bekotbvezeték &tmérdje nem haladja meg a 160 mm-t -, tovdbba mellékvizmérén térténd csatlakozas esetén (atmérstol fiiggetleniil) kell alkalmazni.
A Tablazatban szerepld arak 13-25 mm atmérdéji vizéra szerelése esetén alkalmazanddk, ettél nagyobb atmérd esetén a dijak megdllapitasa a 6.2. pontban a

szabad arakra vonatkozoéan leirtak szerint, a 6.2.3. pontban ismertetett arképzési séma alapjan torténik.

b) Elfagyas miatti  vizméré  csere, mellékmérdk  hitelességi  cseréje, vizmérd

potlas
Ft-ban
Frvé ACj ; Dijak
Megnevezés Erveny"essegl Atméré/Kkiegészités T 7 ) .
Teriilet Nettoé ar AFA Végosszeg
ERV ZRt. 12.937,- 3.493,- 16.430,-
Elfagyas miatti vizéracsere ** . . . P
Dél-borsodi Sgol.galtatam Uzem 7.638,- 2.062.- 9.700,-
Mezokovesd
Vizméro potlas eltulajdonitas esetén ERV ZRt. 12.937,- 3.493,- 16.430,-

**A megjelolt ar a 13-25 mm atmérdjl vizora szerelése esetén alkalmazandok, ettdl nagyobb atmérd esetén a dijak megallapitdsa a 6.2. pontban a szabad
arakra vonatkozdan leirtak szerint, a 6.2.3. pontban ismertetett arképzési séma alapjan torténik
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c) Mellékméro plombazas, mérohely ellendrzés, halozatra torténé csatlakozas miiszaki atvétele

G . Dijak Netto
Megnevezés rv;:lz;elsestegl Atméré/Kkiegészités postakoltség/
Nettoé ar AFA Végosszeg | Kiszallasi dij
A fogyaszto6 kérésére (pl.
fogyasztd fel6li meghibasodas
ERV ZRt. javitasa esetén) torténd plomba 2.102,- 568,- 2.670,-
levételt kovetd Ujra plombazas
esetén a dij felszadmitando.
Mellékméré plombazas Mihalygergei- és
Hasznosi 5.803,- 1.567,- 7.370,-
Szolgaltatasi Uzem
Salgoétarjani . .
Szolgaltatasi Uzem 6. sz. melléklet szerint
Mellékméré plombazas 2
csoportos (10-50 db kozott) ERV ZRt. 17.000,- 4.590,- 21.590,-
., L. Dijak Netto
Megnevezés Erv;:g;;alsestegl Atméré/Kkiegészités Postakéltség/
Netté ar AFA Végosszeg | Kkiszallasi dij
Mellekmefos ,fogyasztaSI Sa!gota,r]'a_r_u Ft/mellékmérd 600,- 162,- 762, 2.700,-
hely ellendrzés Szolgaltatasi Uzem
Felhasznal6 személyében
tortent valtozas eseten ERV ZRt. 2.500,- 675,- 3.175,-
helyszini ellen6rzés a
felhasznal6 kérésére
ERV ZRt. 5.236,- 1.414,- 6.650,-
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Szennyvizhaldézatra torténd
csatlakozas miiszaki
atvétele

0zdi Szolgaltatasi

Uzem 3.898,-

1.052,- 4.950,-

**A megjeldlt ar a 13-25 mm atmérdji vizora szerelése esetén alkalmazanddk, ettél nagyobb atmérd esetén a dijak megallapitasa a 6.2. pontban a szabad
arakra vonatkozoan leirtak szerint, a 6.2.3. pontban ismertetett arképzési séma alapjan térténik

d) Kozmiicsatlakozasok egyeztetése, szakfeliigyelet biztositasa

- Nett6
Ervényességi < Dijak postakoltség
Megnevezés . Atmérd/Kiegészités i e )
Teriilet A ‘ P utanvét dija/
Netto ar AFA Végosszeg o AT VR
kiszallasi dij
Napi dij A tervegyeztetés dija 71.441,- 19.289,- 90.730,- 1.250,-
tartalmazza a
Kozmiicsatlakozasok sziikséges mérnoki
egyeztetése* , :
8y ERV ZRt. | munkaésldp
A dij minimalis | papiralapua (A3, A4 4.800 - 1.296.- 6.096.- 1250 -
(Az ar meghatarozasa a osszege méretii) térkép B B e B
dokumentumok elkészitésére kiadasanak koltségét
forditott id6 és a mérnoknap is.
dija alapjan torténik) 6zdi Szolealtatasi Helvben t5rténd
zdr szo'gattatast 1€ yven torteny 2.480,- 670,- 3.150,-
Uzem ugyintezes esetén
Ervényességi RUak ostljlf(t'(itl(;sé
Megnevezés yesseg Atmérd /Kiegészités postakorises,
Teriilet 2 4 5 £ utanveét dija/
Netto ar AFA Végosszeg Yy
kiszallasi dij
s . Salgotarjani ,
Mellekmferok terveinek Szolgaltatssi Ft/fogyasztoh 2.000,- 540 - 2.540,-
egyeztetése Uzem ely
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Nyilvantartasba vétellel
osszefiiggden fizetendd X X X X X X X
szakfeliigyeleti dij’
A ib
Napi dij menhylbena - 71.441,- 19.289,- 90.730,- 5.500,-
megrendel6 vallalja
Szakfeliigyelet biztositasa as za/l,< felugy,eletet
végzd személy
(Az 4r meghatarozasa a ERVZRt. A dij minimalis helysz.mre torteno
s s N oda-vissza 4.800,- 1.296,- 6.096,-
dokumentumok elkészitésére Osszege szallitasat. a
forditott id6 és a mérndoknap s g
s r e kiszallasi dij nem
dija alapjan torténik) keriil felszamitasra.
Ozdi Szolgaltatasi | . 4.600,- 1.242,- 5.842,-
Uzem
*Az ebben a sorban meghatarozott rendelkezéseket kell alkalmazni bekdtési mérén torténd csatlakozas esetén - kivéve, amennyiben a bekdtési
ivovizvezeték atmérdje nem haladja meg a 32 mm-t, vagy a szennyviz bekot6évezeték atmérdje nem haladja mega 160 mm-t -, tovabba mellékvizmérén
torténd csatlakozas esetén (atmérdétol fiiggetlentil)
e) Kiilonféle iigyviteli szolgaltatasi- és kiszallasi dijak
Ervé Aoi . Dijak
Megnevezés Erven){.essegl Atméré /Kiegészités — ,] .
Teriilet Netto ar AFA Végosszeg
Szakvélemény kiadasa oltdviz intenzitas L
blztosithatéségérél Napl dl] 71441,' 19289,' 90730,'
(Az ar meghatarozasa a dokumentumok ERV ZRt.
elkészitésére forditott id6 és a mérnodknap dija A dij minimalis 6sszege 4.800,- 1.296,- 6.096,-
alapjan torténik)
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Az érvényben 1év6 Vizméré leolvasas,
Szamlazasi és a Kintléviség-kezelési

fogyasztonként

valamint hatralék nyilvantartas
mellékmérés fogyasztonként

Kiilon eljarasi koltség (KEK) ERV ZRt. szabalyzat médositasara kiadott 5/2009. 500,- 135,- 635,-
szamu Elnok-vezérigazgatoi utasitas
alapjan szamitandé fel.
frvé soi : Dijak
Megnevezés Ervenylessegl Atmérd/Kiegészités . ,] _
Teriilet Netto ar AFA Végosszeg
Kizarassal, korlatozassal kapcsolatos . - . (s
értesitések, felszélitasok Kiilon eljarasi gRvzre, | 1172012 szamqVezerigazgatoi utasitas 1.000;- 270,- 1.270;-
et alapjan szamitando fel.
koltsége
Erre a munkagép kizarasi helyszinre
torténd kiszallasat megel6z6en kertil sor. A
dij abban az esetben szamitandd fel, ha a
. o y g P fogyasztd a helyszinre torténd érkezéskor a
K.l.zar?St megel0z6 lelﬂ(O,C S18 kiszallas ERV ZRt. dijtartozasat tovabbra sem egyenliti ki. 4.331,- 1.169,- 5.500,-
koltsége (2017.08.01-t8] érvényes) . . ‘o
Amennyiben a dijtartozasat vagy a
dijtartozas meghatarozott részletét a
helyszinen rendezi akkor a fenti kiszallas
dijmentes!
Abban az esetben szamitandd fel, ha a
Kizarasra torténd kiszallas koltsége (KKK) ERV ZRt. fogyaszté a munkagép kizarasi helyszinre 7.000,- 1.890,- 8.890,-
torténo érkezésekor fizeti ki dijtartozasat.
Mellékmérds szerz6désbontas utani, ajboli A végszamla idG6szakat kovet6 30 nap
szerzddéskotés eltelte utan fizetend6, és emellett a vizéra 5.400,- 1.460,- 6.860,-
(mellékmérd iigyviteli szolgaltatasa) . ... |ellenérzése is sziikséges
Salgotarjani . p -y .
. . . | Nyilvantartas a vizora rendszeres olvasasa,
Szolgaltatasi 1Az . IR
Mellékmérods dijelszamolas tgyviteli dija Uzem szamlazas kozvetlenl az elkiilonitett
’ vizhasznal6 részére és dijbeszedés, 141,- 38,- 179,-
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MENNYISEGENEK MEGHATAROZASA
16. SZAMU MELLEKLET - AZ IVOVIZBEKOTES ES SZENNYViZBEKOTES DiJAI ES KOLTSEGEI

Figyelemmel a [58/2013. (11. 27.) Korm.rendelet vizikozmii-szolgaltatasrél sz616 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol sz616
jogszabalyi valtozisokra a Vizikozmii-szolgiltaté az illetékességi teriiletén a vizikozmii-fejlesztési hozzijarulassal, a vizbekotéssel és a
szennyvizhalozatra torténé rakotéssel kapcsolatban az alabbi egységes értelmezés betartasat kell alkalmazni 2017. julius 1. napjatol.

Vizbekotés 1épései/folyamata: Csatornabekotés 1épései/folyamata:
MEGNEVEZES
Gtés < Gtés <
b“eko't és<d32 felhasznal6 koltsége b"eko,t és =160 felhasznalo koltsége
koltségmentes koltségmentes
A) Viz-, csatornabekotési munkak elokészitése
Felhasznaloi igénybejelentés (elvi kozmiinyilatkozat) + +
Tervdokumentacio elkészitése (jogosultsaggal rendelkezd + +
tervezd)
Tervegyeztetés (tervezovel, esetleg a fogyasztoval) + +
Helyszini egyeztetés (amennyiben sziikséges) + +
Tervbiralat, kozmiinyilatkozat a tervre vonatkozoan + +
Koézmiifejlesztési hozzajarulas megfizetése + bekotés > d32 + bekotés > d160
TP . e . s i eléleg befizetése, eléleg befizetése,
Felhasznaloi igény a vizbekotésre (vizbekotés megrendelése) szerzbdés megkotése szerzédés megkitése
B) Helyszini munkak elokészitése
Vizméré akna helyszini ellenérzése + N.E. N.E.
A tervdokumentacio alapjan a vizbeko6tés nyomvonalanak
feltarasa, ,.fejgddor” kialakitasa, homokagy kialakitasa, + NE NE
duacolas elkészitése, munkavédelmi korlatok, :
forgalomtechnika
Egyeztetett idopontban a gerincvezeték megfirasa + N.E. N.E.
Bekotovezeték megépitése véddcsdben a vizméré-aknaig + N.E. N.E.
C) Vizméréakna szerelvényezése

o szerelvények beszerelése (anyag, munkadij) + N.E. N.E.

o vizmér beszerelése (anyag, munkadij) + N.E. N.E.
Nyomasproba, ferttlenités + N.E. N.E.
Nyiltarkos geodéziai bemérés + N.E. N.E.
Munkagddor homokkal torténd visszatakarasa, tomoritése + N.E. N.E.
Burkolathelyreallitds + N.E. N.E.

D) Csatornabekotés helyszini munkainak ellenérzése

El8rekotés/viztartasi proba ellendrzése N.E. N.E. +
E) Elkésziilt bekotés(ek) inisztraci6ja

Nyilvantartasba vétel, végszamla + +

Megjegyzés:
A - E) jelii szakasz érvényes viz-, szennyvizbekotésekre
B - C) jelii szakasz vizbekotére vonatkozik
D) jelii szakasz szennyvizbekotésre vonatkozik
+ jel az adott tétel érvényességét jeloli
N.E.: nincs értelmezve!

Minden egyéb esetben (vizbekdtés > d32mm; és/vagy csatonabekotés > d160mm) Tarsasagunk kozremiikodése/tevékenysége téritéskoteles!
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17.SZAMU MELLEKLETE - AZ ELVALASZTOTT RENDSZERU CSAPADEKVIZ-ELVEZETES
MENNYISEGENEK MEGHATAROZASA

Az elvalasztott rendszeri csapadékviz-elvezetés mennyiségének meghatarozasa az aldbbi
miszaki szamitassal torténik:

A*a* (Qmet/ 1000)

= d
Qosy 365
A: azok a burkolt feliiletek, amelyekrol a csapadékviz a szennyvizelvezet6 rendszerbe jut
(ha);
o vizelvezetési egyiitthato (lefolyasi tényezd), a lehullott csapadéknak a csatorndba juto

hanyadat kifejez6 szam az MI-10-455/2-1988. szdmu miiszaki iranyelv szerint;

Querr:  mértékado csapadékmennyiség (mm/év), az Orszagos Meteoroldgiai Szolgalatnak az
adott teriiletre vonatkozé el6z6 évi atlagadata szerint;

Qcsv: az elvezetésre kertiild csapadékviz mennyisége (m3/nap);
d: csapadékviz bevezetés idétartama (nap).
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18. SZAMU MELLEKLET - MEGALLAPODAS LOCSOLASI CELU MELLEKVIZMERO ALAPJAN
TORTENO ELSZAMOLASI JOGVISZONYROL

MEGALLAPODAS LOCSOLASI CELU MELLEKVIZMERO ALAPJAN
TORTENO ELSZAMOLASI JOGVISZONYROL

amely Megallapodas (a tovabbiakban: Megallapodas) létrejott az alabbi felek kozott, alulirott helyen és
napon az alabbi feltételekkel

Megallapodas a cim alatti

felhasznalasi hely ivovizellatasara és/vagy szamu Vizikézm

szennyvizelvezetésére kotott kozszolgaltatasi  szerzdédés
kiegészitése

I. SZERZODO FELEK

1. Vizikozmii-szolgaltat6 adatai
Cégnév: Eszakmagyarorszagi Regionalis Vizm{ivek ZRt Székhely: 3700 Kazincbarcika Tardonai ut 1.
Cégjegyzékszam: 05-10-000123 Adészama: 11069186-2-05

2. Felhasznald adatai
Természetes személy esetén:

Név:

Sziiletési helye: Sziiletési ideje:

Anyja neve:

Lakcime:

Levelezési cim:

Vezetékes telefonszama: Mobil telefonszam:

E-mail cime:

Jogi személy esetén:

Név/Cégnév: Cégjegyzékszama/Nyilvantartasi szama:
Székhelye: Adészama:
Képviseld neve: Képvisel6 lakcime:

Képvisel6 anyja neve:

E-mail cime (elektronikus kézbesitési cime):

I. AMEGALLAPODASKOR A MELLEKVIZMERO(K) ADATAI

. (s Névleges Hitelesités o aT14
Tipus Gyari szam oviese . Mérdallasa
atmérd datuma
1.
2.

III. AMEGALLAPODAS ALTALANOS FELTETELEI

A vizikézm-szolgaltatasrdl sz616 2011. évi CCIX tv. egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol sz616 58/2013. (1. 27.) Kormanyrendelet
(a tovabbiakban: Rendelet) lehet6séget biztosit arra, hogy a kézmiives szennyvizelvezeté rendszerhez kapcsolddd és hatalyos
vizhasznalat mérésére - a Vizikozmii-szolgaltatd és a Felhasznald irasbeli megallapodasa alapjan, a Szolgaltaté hozzajarulasa szerint
telepitett mellékvizmérén mért viz-mennyiség - legfeljebb a bekotési vizmérén mért mennyiség - ne képezze a csatornahasznélati dij
alapjat. Feltéve, ha Rendelet 63. § (6) d) pontja szerinti locsolasi kedvezmény igénybevételére nem Keriilt sor.

1. A megallapodas idébeli hatalya:

A locsolasi céli mellékvizmér6(k) a Rendeletben és a Vizikdzmii-szolgaltatd altal el6irt épiiletgépészeti, mérésiigyi megfelel6sége
esetén - a Vizikdzmii-szolgaltatd részérdl a mellékvizmérd (k) csatlakozasanak zarral illetve bélyegzéssel torténd ellatasat kovetben —
a Megallapodas alairasatdl kezdédéen a fenti vizikozml kozszolgaltatdsi szerzddés, illetve a Megallapodasban szabdlyozott
koriilmények fennéllasaig tart.
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2. A Vizik6zmii-szolgaltaté kotelezettségei:

2.5. A Vizikozmii-szolgaltatd a bekotési vizmérével azonos idédpontban elvégzi a II. pont szerinti mellékvizmérd(k) leolvasasat.

2.6. A Vizik6zmi-szolgaltat6 vallalja, hogy - a Rendeletnek, a mérésiigyi eldirdsoknak és a jelen Megallapodasnak megfelels - a
mellékvizmér6(k) altal mért vizfogyasztds mértékéig, de legfeljebb a bekotési vizmérén mért mennyiség mértékéig, a
szennyvizelvezetés dijaval nem terheli a Felhasznalot.

2.7. A Vizikozmii-szolgaltatd vallalja, hogy a leolvasasok alkalmaval a mér6allas leolvasasa mellett ellenérzi a vizméré, a plombak
(hatésagi plomba, mérd csatlakozasara felhelyezett zar, bélyegzés) elSirdsoknak megfeleld allapotat, és rendellenesség esetén
felszolitja a Felhasznaldt a jelen Megallapodas hatalyban tartasahoz sziikséges teend6k végrehajtasara.

2.8. Amennyiben a beépitett mellékvizméré mérési pontossaganak hatdsagi feliilvizsgalatat - Rendeletnek és a mérésiigyi
el6irasoknak megfeleld mellékvizmér6 esetében - a Felhasznal6 a Vizikozmii-szolgaltaténal megrendeli, a Vizik6zm{i-szolgaltat6 a
Felhasznal6 koltségére csere-vizmérot épit be a fogyasztasi helyen és lebonyolitja az illetékes hatésag altal elvégzendd vizsgalatot. A
Vizik6zmii-szolgaltat6é altal beépitett mellékvizmérére - a mérd és a hatdsagi plomba sértetlensége esetén - 12 havi jotallas
vonatkozik.

2.9. A Vizikozmii-szolgaltaté a 2.4. pont szerinti hatdsagi feliilvizsgalat eredményétdl fiiggéen - a Rendeletben meghatarozott
mobdon - végez visszamendleges csatornadijra vonatkozé szdmlamédositast.

3. A Felhasznalo kotelezettségei, feleldssége:

3.1. Amellékvizméré(k), az illetékes hatdsag, valamint a Vizikzm{i-szolgaltatd altal felhelyezett zarak sértetlenségéért a Felhasznalo
felel.

3.2. A Felhasznal6 koteles a sajat tulajdonaba tartozo locsolasi céli mellékvizmérd (k) helyét hozzaférhetGen és tisztan tartani, a fagy
elleni védelemrél gondoskodni, a leolvasast, az ellendrzést lehet6vé tenni, valamint a mellékvizmérd (k) miikodését figyelemmel
kisérni, annak hibdja, sériilése esetén a megallapodas egyéb pontjaiban rogzitettek szerint eljarni.

3.3. A Felhasznal6 a mellékvizmérével ellatott kerti (udvari) vizvételi helyen (csapon) csak locsolasi célu vizvételezést folytathat,
melybdl szennyvizcsatorndba keriil6 szennyviz nem keletkezhet.

4. Mérocsere esetén kovetendo eljaras:

4.1. A mellékvizmérd hitelesitésének esedékességér6l a Vizikdzmii-szolgaltatd értesiti a Felhasznalét. A mellékvizmérének
id6szakonkénti hitelesitésérdl, cseréjérél a Felhasznalé gondoskodik, a mérd csatlakozasanak zarral, illetve bélyegzéssel torténd
ellatasat a Felhasznalé koltségviselése mellett a Vizik6zm{i-szolgaltat6 végzi.

4.2Amennyiben a Felhasznalé az 4.1. pont szerinti vagy mas okok miatt (méré hiba, méré, vagy plomba sériilés) sziikségessé valod
mérdcserét arra jogosult vallalkozdval végezteti el, a csere tényét, okat, id6pontjat, a régi és 1ij vizmérd adatait, allasat a Felhasznalé
a szerelést végzével kozosen koteles frasos feljegyzésben rogziteni. Ezt kévetéen 3 munkanapon beliil a feljegyzés becsatolasaval a
Felhasznal6 személyesen a Vizikozm(i-szolgaltaté Ugyfélszolgalati Irodajan koteles megrendelni az Gj vizméré csatlakozasanak
zarral, illetve bélyegzéssel val6 - egyeztetett id6pontban torténd - ellatasat a Felhasznalé koltségére.

5. A mellékvizméro6 csatlakozasara felhelyezett zar, bélyegzés sériilése, megbontasa esetén kdvetendd eljaras:

A mér6 csatlakozasara felhelyezett zar, bélyegzés hibaelhdritds miatti megbontdsa vagy sériilése esetén a Felhasznal6 koteles
feljegyezni a megbontéskori, sériiléskori allapotot (id6pont, megbontott, sériilt zar, bélyegzés szama, a megbontas oka, vizmérd
adatai, allasa).

A fenti feljegyzéssel 3 munkanapon beliil fel kell keresni a Vizikézmii-szolgaltaté Ugyfélszolgélati Irodajat és a Felhasznal6nak meg
kell rendelni a vizmér6 csatlakozasanak tjraplombalasat. A Vizikozmi-szolgaltaté egyeztetett id6pontban, a Felhasznalé koltségére
a mellékvizmérd csatlakozasat Gjra zarral, bélyegzéssel latja el, ami biztositja a fogyasztasok hiteles mérését.

6. A mellékvizméro helyének megvaltoztatasa esetén kovetendd eljaras:

Sziikséges a tervezett atalakitas elvi egyeztetése a Vizikdzmii-szolgaltatéval. Az arra jogosult altal készitett tervet, miiszaki leirast a
Vizik6zmii-szolgaltatéhoz kell benydjtani. Megfelel6 tervdokumentacié szerinti halézati atalakitiskor a mellékvizmérd
csatlakozasara felhelyezett zar, bélyegzés megbontédsakor az 5. pontban leirtak szerint kell eljarni.

7. A Megallapodas felmondasa:
A Felhasznal6 a jelen Megallapodast irasban barmikor felmondhatja.

8. A Megallapodas hatalya megsziinik:

8.1. Ha a Felhasznal6 a I1I. 3., 4., 5., 6. pontokban szabalyozott eljarasokat nem tartja be, és igy nem biztositja a hiteles mérést.
8.2. Ha a vizmérét jelenlegi beépitési helyérol - a Vizikozm{i-szolgaltaté hozzajarulasa, illetve a Rendeletben meghatarozott
miiszaki el6irasok betartasa nélkiil - a Felhasznalé eltavolitja, athelyezi.

8.3. Ha a bekotési vizmérdre kotott vizikozm kozszolgaltatasi szerz6dés hatalyat veszti.

9. Adatvédelem

9.1. Az adatkezelés elvei

A Vizikézm-szolgaltaté az Uzletszabélyzat VIIL6. fejezetében irtak szerint kezeli a felhasznalok, illetve egyéb érintettek személyes
adatait és az Uzletszabalyzat VIIL6. fejezetében biztosit a vonatkozé jogszabalyok eldirasainak megfelels tijékoztatast az
adatkezeléssel kapcsolatban.

9.2. Hozzajarulas adatkezeléshez

Az Uzletszabalyzatban biztositott tajékoztatas alapjan a Felhasznalé nyilatkozik arrél, hogy a lenti tablazat els6 oszlopaban megjeldlt
adatkezelési célokra az egyes célok mellett az alabbi tablazatban megjelolt személyes adatainak a Vizikozmii-szolgaltats, mint
adatkezel6 altali kezeléséhez a lenti feltételekkel hozzajarul.

(A Felhasznal6é tudomaésul veszi, hogy a hianyos, ellentmondésos vagy értelmezhetetlen jel6lést a Vizikozmii-szolgaltatonak, mint
adatkezel6nek a hozzajarulas megtagadasaként kell értelmeznie.)

A Felhasznalé kijelenti, hogy tisztaban van azzal, hogy a jelen adatkezelési nyilatkozatat barmikor visszavonhatja, azonban a
hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét. Tudomasul veszi
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tovabba, hogy azokban az esetekben, ahol a Vizikézmii-szolgaltaté Aaltal rendelkezésére bocsatott Uzletszabalyzat szerint az
adatkezelés jogalapjaként a jelen hozzajaruldsan kiviil tovabbi jogalapja is van az Adatkezel6 adatkezelésének, az Adatkezel6 a
hozzajarulas visszavonasat kovetden is jogszerlien kezelheti a személyes adatait. A hozzdjarulas visszavonasara az erre vonatkozd
formanyomtatvany - amely a Vizikozmii-szolgaltaté honlapjan illetve az ligyfélszolgalati irodaiban megtalalhatd - kitoltésével van
lehet6ség (HOZZAJARULAS VISSZAVONASA SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK TARGYABAN).

Kiilonleges Gyermekek Az
e AT Adattovabbita Adattovabbita S: élyes adatok vagy adatok adatai Az adatkezelés B
Az adatkezelés célja AT A A 5 gy s . . e adatkezelés
célja cimzettje informaciok felsorolasa (igen/nem) (igen/nem) idétartama . .
A “ jogalapja
felsorolasa felsorolasa
természetes személy esetén
annak neve, sziiletési neve,
lakcime, levelezési/értesitési
cime, anyja neve, sziiletési
helye és ideje, alairasa, PR S
P . eléviilési idé
ad6szama, telefonszama, e- P
o . P p (alapszerzédés
mail cime, bankszamlaszama, megsziinését
SzerzGdéses  kotelezettségek fogyasztasméré méré gyari ké\;geté At 5 év szerz6dés
teljesitése, és kapcsolattartas | - szama, jogi személy, jogi PO " | teljesitése,
AT AT pe s X . AR addjogi elemek PP
céljabol torténd adatkezelés. személyiséggel nem . .. | hozzajarulas
P . esetén az adoév
rendelkez6 szervezet esetén e LA
PR . végét kovets 5
képvisel6jének és &)
kapcsolattartéjanak neve és
adatai (lakcime,
levelezési/értesitési cime,
anyja neve telefonszama, e-
- mail cime, aldirasa) nem nem
Kozszolgaltatasi,
mellékszolgaltatasi ~ valamint
éb a vizikozmi-szolgaltata . . Név, lakcim, P
egy,e'} ,a,vm 0ZM-SZ0 g,a ,a as megkeresések és v P . a cgm Szerzddést
nytjtasanak  vonatkozasaban | . PR levelezési/értesitési cim, PR
o P jogszabalyi PR M megsziinését PP
megkotott szerz6déssel . . hatésag, birésag, telefonszama, nem nem Lo ., . | Hozzajarulas
.| kotelezettség X p . kovetd eléviilési
kapcsolatos kapcsolattartas teliesitése mobiltelefonszdma,  e-mail ideig (5 év)
céljabol az érintett adatainak ) cime g
rogzitése, felhasznalasa és
tarolasa
Felhasznalok terv
engedélyezetéséhez
kapcsolodd adatkezelés Név, lakcim,
58/2013. (I. 27.) Korm. . levelezési/értesitési ime, jogi
(58/ ( ) Lorm megkeresések s - eve ezésiy/ér esitest~ clme Tervek Jogl .
rendelet a vizikézmii- o birésag, hatésag anyja neve, sziiletési helye és | nem nem PP kotelezettség,
PO s .. | teljesitése 0 . ; meg0rzési ideig. PUPR
szolgaltatasrol szolé 2011. évi ideje, telefonszama, e-mail hozzéjarulas
CCIX. torvény egyes cime
rendelkezéseinek
végrehajtasarol 5. sz. melléklet)
Viz-mérGéra cseréjének Név, lakcim, anyja neve, P
s . . Py Szerzédést .
teljesitése érdekében az felhasznalasi hely, PR Jogi
e A . 14 PP, megsziinését . .
érintett személyes adatainak | - - felhasznalé azonosité szama, | nem nem Lo o | Kotelezettség,
Az PR fe gz ‘. kovetd eléviilési foa s
felhasznélasa, tarolasa, fogyasztasméré méré gyari L . hozzajarulas
P 2 ideig (5 év)
tovabbitasa. szama

Vegyes rendelkezések:

Felhasznalé személyében torténd valtozas esetén j Felhasznaléval folyamatosnak tekintheté mérés és szamlazas szerinti szerz6dés
megkotésére csak abban az esetben van lehet6ség, ha - a mellékvizméro és zarak sértetlensége mellett - az 0j Felhasznalé a
valtozastél szamitott 15 napon beliil a Vizikdzm-szolgaltatéval Megallapodast kot.

A jelen egyedi Megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Rendelet és Vizikézmii-szolgaltaté Uzletszabalyzata az irdnyadé. Az
Uzletszabalyzat a jelen Megallapodas részét képezi. A Vizikézmi-szolgaltaté Uzletszabalyzata hozzaférhetd a www.ervzrthu
internetes oldalon, valamint a Vizik6zmi-szolgaltat6 tigyfélszolgalati irodaiban. A Megallapodas aldirdsaval a Felhasznalé kijelenti,
hogy a Vizikézmii-szolgaltaté Uzletszabalyzatat megismerte, azok rendelkezéseit magara nézve kotelezének ismeri el.

A szerz6dé felek kijelentik, hogy a jelen Megallapodasban meghatarozott adatok a valdsagnak megfelelnek. A felhasznal6 kijelenti,
hogy a jelen Megallapodas teljes tartalmat elolvasta és a Megallapodast annak ismeretében irta ala.

L3 L ETT | IO

Vizik6zmii-szolgaltaté Felhasznalé
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19. SZAMU MELLEKLET- KERELEM SZOCIALISAN RASZORULO SZEMELYKENT A VEDENDO
FELHASZNALOK NYILVANTARTASABA TORTENO FELVETEL/NYILVANTARTAS
MEGHOSSZABBITASA IRANT

A) A FELHASZNALO TOLTIKI

A vizikdzmii-szolgaltat6 altal kiallitott szamlan megjelolt felhasznalasi hely.......coueeiinin i
a) egyértelmli meghatdrozasara alkalmas, a vizikdzmii-szolgaltatéondl nyilvantartott azonosité:

b) cime (iranyit6szam, telepiilés, utca/at/tér, hazszam, 1épcs6haz, emelet,

A vizik6zmii-szolgaltat6 altal killitott szamlan felhasznal6ként megjeldlt személy

@) CSALAAL S ULOMEBVE! ...ttt ettt st st et e e e e e et e se st se se e se s se e e st se e ne e e et e e s
D) SZULELEST TIBVE! ...ueuie et et e et e e ek s s ek s st s s es s es s es s es ek s a8 ek b8 a8 ek b £ es a8 £k es £ es k£ es e s eseeneesenbennerneuns
6] I 10\ 4 - 0 4 L34 PP
d) SZUIELEST NELYE €S TAEJE: .eeeieieireie ettt ettt ettt et et he e et ebeeheeae et bes s besees et besees b eesees b ennernerns
e) lakéhelye (irdnyit6szam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, 1épcsbéhaz, emelet,

Ha a vizikdzmii-szolgaltaté altal kiallitott szamlan megjel6lt személy nem sajat jogan, hanem a vele egy
haztartasban él6 személyre tekintettel kéri védendd felhasznaloként torténd nyilvantartasba vételét
(nyilvantartasba vételének meghosszabbitasat), e személy

@) CSALAAT S ULOMIEVE: ...ouviiuiiisee i ettt e st sttt ees e e st et et e ase s see eheaae£es et se eheeae e es et ses aae e eeeeb et see eaeenb et ann ne se ans
D) SZULETEST TIEVE! ...ueeve ettt st ettt et et s ettt et e eae e ee et eases s6 ehe e e e s es e se sh £as £ s an e sEeebeaasfesben e nbeeb easeenbennens
C) ANIYJA TIEVE: .vevuiieeeeeeueerteet ees seeeaees et et sheeaeesees e st sheaae£es£essea see sE aae£es£es e e nE eha £ae£es£eses ne eaeee e b benaen se eaeane et bennen e
d) SZUIEtEST helye €S 1AEJE: ...oviiiiiieit et e e e e e e e e e e
e) lakoéhelye (iranyit6szam, telepiilés, utca/at/tér, hézszam, 1épcs6haz, emelet,
A0 ) £ v teu ettt ekttt ekttt ettt ekt es ek eh s ek eh sk eh £ s £k £ eR £ eE £ eE £ R £ ek £ eE £ R £ eR£eE £ R £ eE£eE SR £ eE£eE £ R4 eE£eE £ R £ s £eE £ s £ eE£enes£seeseneneenenen

Az alabbi igazolas alapjan kérem a vizikdzm{-szolgaltat6

a) nyilvantartasaba szocialisan raszorul6 (védendd) felhasznaléként torténd felvételem.

b) nyilvantartadsdban szocidlisan raszorulé (védends) felhasznaloként torténd nyilvantartasom
meghosszabbitasat.

Felhasznalé alairasa

225



ERV ZRt. Uzletszabalyzat
19. SZAMU MELLEKLET- KERELEM SZOCIALISAN RASZORULO SZEMELYKENT A VEDENDO
FELHASZNALOK NYILVANTARTASABA TORTENO FELVETEL/NYILVANTARTAS
MEGHOSSZABBITASA IRANT

B) AZIGAZGATASI SZERV TOLTI KI

EJJAro igazgatasi SZEIV MEGNEVEZESE: .......ouerteirerreterere et eresesesteserseae et sesseseseseese st sesesseseseeaeses sessessesersereses sessesessenees
SZEKRNELYE: ..eoetreereeeueesseessesssessssssssesssssssssssssssssssses s sssessssssssess s e ss e s s e s e 2R R AR AR AR AR
Igazolom, hogy

(55T PPN
(sziiletési név): ....
(ANY]A NEVE): coeereeeerrerreereeessessseesssessesssenssssssesenns

(SZULETEST NELYE €S TUEJE): wueuueeureeueeenrieuseesseeessessessssessesssssesse s bbb e st R S SRR R SRR R AR R Rt
(TAKONELYE): cooeeeeeeeeereeereeeseesssessseessssessssssssesssssss s sesss s ssss s sessssssss s
felhasznalé

a) sajat jogan,

b) vele egy haztartasban é16

(1315172 H—
657200 LT 0 4153 N
(ANYJA NEVE): wervrrerrereserssessssessssssssssss s sss s sss s sss s ssss s ssssssssssssssssss s
(SZULELEST NELYE S TUEJE): cevureeurrermseessseesseeesseessesessseesssssessseesssseess s sssssees s R R AR RS SRR AR e R et e
(JAKONELY ) cevurreeuseeuseeeemseeessseeesseesssseessseesssseesssseessseesssseses st bR 8 RS E RS E R8RSR R R R R R AR R R
személyre tekintettel a vizikdzm- szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. tdrvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol szolé 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet 88/B. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan
szocialisan raszoruld felhasznalénak mindsiil.

A felhasznal6 / a vele k6z6s haztartasban él6 személy

a) a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi 1. torvény (a tovabbiakban: Szoctv.) 32/B.
§-a szerinti id6skoruak jaradékaban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kordak ellatasara jogosult,

c¢) a Szoctv. 38. §-a szerinti lakasfenntartdsi timogatasban részesiil,

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti dpolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.)
19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tAimogatasban részesiilt, a tAmogatas megallapitdsatol szamitott 3
éven keresztil, vagy

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel§sziil6, aki sajat haztartdsdban neveli a gondozasaba helyezett atmeneti vagy
tartds nevelésbe vett gyermeket. (A megfelel6 rész alahtizandd.)

A felhasznal6 szocidlis raszorultsaganak fennallasat a(z) ....cmeemeeersneenns szamu hatarozat alapjan igazolom.
A felhasznalé szocidlis raszorultsagat a fentiek szerint megalapoz6 koriilmény

a) hatarozatlan ideig,

b) hatarozott ideig: ......covvereeereemeerreemreensenens -ig

all fenn.

Ugyanazon felhasznalénak egyidejlileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhaté ki igazolas.

I3/ 22V Vo2- V) - LS (cim) felhasznalasi helyen torténd felhasznalasra keriilt kiadasra

P.H.

eljaré igazgatasi szerv
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20.SZAMU MELLEKLET - KERELEM FOGYATEKKAL ELO SZEMELYKENT A VEDENDO
FELHASZNALOK NYILVANTARTASABA TORTENO FELVETEL / NYILVANTARTAS
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A) A FELHASZNALO TOLTIKI

A vizikdzmii-szolgaltat6 altal kiallitott szamlan megjeldlt felhasznalasi hely.......coocooviiiiiiiin e
a) egyértelmli meghatarozasara alkalmas, a vizik6zmii-szolgaltatonal nyilvantartott azonosito:

A vizik6zmii-szolgaltat6 altal killitott szamlan felhasznal6ként megjeldlt személy

@) CSALAAL ES ULONEVE! ....cvie et et et e e e e e e e e e e e s e e s e e s s e en s e en s
D) SZULELEST TIEVE! ...ueeiece e e et e et e e e s e e s e e e e s e s s s s s e s s s ek s ek ek es e s es s s s s 2heehe eb ebene eris
6] I 10\ 4 - 0 4 L34 PP
d) SZUIELEST NELYE €S TAEJE: .eeneiue ittt ettt et e s he bbb e b eheebesae sae sbese eee sbese se seesen e
e) lakéhelye (irdnyit6szam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, 1épcsbéhaz, emelet,

f) vizik6zmii-szolgaltatas atmeneti lizemzavara (szolgaltatasi sziinet) esetén értesitendd személy csaladi és
uténeve, értesitési cime (irdnyitészam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, 1épcséhiz, emelet, ajto),
LCY (=Y 0] 4 1S3/ U = SO

Ha a vizikdzmii-szolgaltato altal kiallitott szamlan megjel6lt személy nem sajat jogan, hanem a vele egy
haztartasban él6 személyre tekintettel kéri védendd felhasznaléként torténd nyilvantartdsba vételét
(nyilvantartasba vételének meghosszabbitasat), e személy

@) CSALAAL ES ULOMNEVE! ....cvee et et et e e e e e e e e e e e s e e es e e s e e en s e en s
D) SZULELEST TIBVE! ...ueuie et et e et e e ek s s ek s st s s es s es s es s es ek s a8 ek b8 a8 ek b £ es a8 £k es £ es k£ es e s eseeneesenbennerneuns
L6 I 14\ 4 - 0 4 L34 PP
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Az alabbi igazolasok alapjan kérem a vizikozmii-szolgaltatd

a) nyilvantartasaba fogyatékkal é16 (védendd) felhasznaléként torténd felvételem,

b) nyilvantartasidban fogyatékkal él6 (védend6) felhasznaloként torténé nyilvantartdsom
meghosszabbitasat.

Nyilatkozom, hogy a fogyatékkal él6 felhasznaloként megjel6lt személy haztartasdban
a) van

b) nincs

olyan személy, aki nem mindsiil fogyatékkal él6nek.

Az alabbi tipust kiilénleges banasmoéd (banasmaédok) alkalmazasat kérem a vizik6zmii-szolgaltatotol:

a) havi (id6kozi) méroéleolvasas a felhasznalasi helyen,

b) készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

c) az altalanostol eltéro, de a miiszaki-biztonsagi el6irasoknak megfelel6 méréhely-kialakitas,

d) a szamla értelmezéséhez a vizikozmi-szolgaltaté lizletszabdlyzata szerint nyujtott egyedi segitség,
helyszini szdmla magyarazat, szdmlafordittatas,

e) egyéb szolgaltatas, éspedig:

felhasznal6/ eltart6 alairasa
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20. SZAMU MELLEKLET - KERELEM FOGYATEKKAL ELO SZEMELYKENT A VEDENDO
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B) AZ IGAZGATASI SZERV TOLTI KI

ElJAro0 igazgatasi SZETV MEENEVEZESE: ....c.uieruereerrireireersireeseerseseeseereeseese e ese et et ene st ereene e eatseenssateaeeneeneeneenesreeneenesrns
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felhasznald

b) a fenti felhasznaldval egy haztartasban lakd

(TUEV) eeeeeeueeeuseessssessssesessse s eess e bR RS RS EER R8RS £ R E R E 8RR £ R84 E 8R4 L8 4R RS E SRR SRR RS AR R AR RR AR AR R R R
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(sziiletési helye €S Id@Je): . e
Y00 T2 74 PO b se b
személy

1. afogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenl6ségiik biztositasarol szol6 torvény szerinti fogyatékossagi
tamogatasban részesiil,

2. a vakok személyi jaradékaban részesiil.

Ugyanazon felhasznalonak egyidejiileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhato ki igazolas.

|2V AR VA 1=V /0] b TR (cim) felhasznalasi helyen torténd felhasznalasra kertlt kiadasra

eljaré igazgatasi szerv
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ERV ZRt. Uzletszabalyzat
20. SZAMU MELLEKLET - KERELEM FOGYATEKKAL ELO SZEMELYKENT A VEDENDO
FELHASZNALOK NYILVANTARTASABA TORTENO FELVETEL / NYILVANTARTAS
MEGHOSSZABBITASA IRANT

C) A KEZELOORVOS - ENNEK HIANYABAN A HAZIORVOS - TOLTI KI

Igazolom, hogy a vizikozmi-szolgaltatasrol szo6lé 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol szolo 58/2013. (I. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 88/D. § (3)
bekezdésében foglaltak alapjan az igénylé vagy a vele ko6zds haztartasban él6 személy adatai és
fogyatékossaganak jellege a kovetkezd:

Név Sziiletési hely és id6 Lakdhely Korlatozottsag jellege*
(sziiletési név)

* Annak megjeldlése, hogy a fogyatékkel é16 felhasznald fogyatékossagi tamogatasban részesiil-e, vagy a
vizik6zmii-szolgaltatas felfliggesztése, korlatozasa a lakossagi felhasznal6 vagy a vele kozos haztartasban
é16 személy életét vagy egészségét kozvetleniil veszélyezteti-e.

A tablazatban fel kell tiintetni az igényl6t, akit a fogyatékossidga okan kildnleges banasmoédban Kkell
részesiteni a vizfelhasznalas soran.

Allaspontom szerint a fogyaszté tekintetében az alabbi tipusu kiilonleges banasmoéd (banasmédok)
alkalmazasa lehet indokolt:

a) havi (id6kozi) méroéleolvasas a felhasznalasi helyen,

b) készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

c) a szadmla értelmezéséhez a vizikozmii-szolgaltatd lizletszabalyzata szerint nyujtott egyedi segitség,
kilondsen nagyobb betlimérettel nyomtatott szdmla, helyszini szamla magyarazat, szamlafordittatas,

d) €8YED SZOIGAILALAS, ESPEAIZ: . .vvverrrerererrrrsrers st s e R RS R RS RS S R R RS R R R

A fogyatékkal él6 személy vonatkozadsaban a vizszolgaltatads felfliggesztésének, sziinetelésének esetén
értesitendd személy vagy szervezet neve, telefonszama:

ATULTOE oo, , mint a fent megjelolt személy orvosi ellatasat végzo6 orvos, kijelentem,

hogy a fent megjelolt fogyatékossagi llapotra vonatkozo adatok a valésagnak megfelelnek.

P.H.

orvos alairasa
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ERV ZRt.

21. SZAMU MELLEKLET - A SZERZODES TELJESITESEBEN RESZT

SZEMELYEK ES A VELUK FENNALLO KAPCSOLATOK BEMUTATASA

21. SZAMU MELLEKLET - A SZERZODES TELJESITESEBEN RESZT

SZEMELYEK ES A VELUK FENNALLO KAPCSOLATOK BEMUTATASA

Uzletszabalyzat
VEVO HARMADIK

VEVO HARMADIK

Partner Szerz6dés targya Szerzddés
hatalya

Vizmérdhelyek ellendrzésének

Sziksz6-Viz Kft. végrehajtasa, illetve vizikozml 2019.12.31
lizemeltetési tevékenységgel 0sszefliggd
egyes részfeladatok elvégzése

Bddva Kozmii Kft. vizikdzm hibaelharitasi tigyelet 2018.12.31
biztositasa

Bédva Kozm Kft. felhasznalasi hely ellen6rzése 2018.12.31

Hernad Kozmi Kft. vizik6zm hibaelharitasi tigyelet 2018.12.31
biztositasa

Hernad Kozmi Kft. felhasznalasi hely ellen6rzése 2018.12.31

Abasari Nonprofit Kft. vizikdzm hibaelharitasi tigyelet 2018.12.31
biztositasa

Abasari Nonprofit Kft. felhasznalasi hely ellen6rzése 2018.12.31

Parasznya és térsége Kft. bekotési vizmérd leolvasasa 2019.01.21

Parasznya és térsége Kft. bekotési vizméro cseréje 2018.11.19

Hydrometrum Kft bekotési vizmérd javitasa, feldjitasa 2019.05.31

EPDB Nyomtatasi Kézpont , , ,

Zrt. (Korabban: Dijbeszeds szamlafeldolgozas hatarozatlan

Nyomda Zrt.)

Nemzeti Uzleti Szolgaltato bérszamfejtés hatarozatlan

Zrt
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