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ERV. Eszakmagyarorszagi Regionalis Vizmiivek Zrt.

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Az ERV. Eszakmagyarorszagi Regionalis Vizmivek Zrt. (székhely: 3700 Kazincbarcika,
Tardonai ut 1.; cégjegyzékszam: 05-10-000123; tovabbiakban: Adatkezel6) altal a
panaszokrél, a kozérdek(i bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével
0sszefugg6 szabalyokrol szolo 2023. évi XXV. torvény rendelkezései szerint 1étrehozott és
mikodtetett belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretében a jogellenes vagy
jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre
vonatkozd informacié bejelentésével kapcsolatban a személyes adatok kezelésével
kapcsolatosan az érintettek részére az alabbi tdjékoztatast adja:

l. Adatkezel6 és adatvédelmi tisztviseld

Az Adatkezel6 adatai:

Neve: ERV. Eszakmagyarorszagi Regionalis Vizm(ivek Zrt.,
Roviditett neve: ERV. Zrt.
Székhely és postacim: 3700 Kazincbarcika, Tardonai ut 1. ; 3701 Kazincbarcika, Pf. 117.

E-mail-cim: info@ervzrt.hu
Telefon: 06-48/514-500

Honlap: www.ervzrt.hu

Az adatvédelmi tisztvisel6 adatai:

Neve: Lengré Tamas,
Postacim, elérhetéség: 3700 Kazincbarcika, Tardonai ut 1.,

E-mail-cim: adatvedelem@ervzrt.hu

A bels6 visszaélés bejelentési rendszer miikodtetésért felelds szervezeti eqyséq
adatai:
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Neve: Folyamat- és Projekt-menedzsment Iroda
Postacim, elérhetéség: 3700 Kazincbarcika, Tardonai ut 1.; 3701 Kazincbarcika, Pf. 117.

E-mail-cim: visszaelesbejelentes@ervzrt.hu

Telefon: 06-48/514-597

Il. Az adatkezelés alapjaul szolgalé jogszabalyok
Az adatkezelésekre vonatkozé hazai jogszabalyok, eurépai uniés jogi aktusok:

- Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivl
helyezésérél (tovabbiakban: GDPR);

- 2011. évi CXIl. toérvény - az informaciés Onrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrol (tovabbiakban: Infotv.)

- a panaszokrol, a kozérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
0sszefugg6 szabalyokrol sz616 2023. évi XXV. torvény (tovabbiakban: Panasztorvény)

1. Az adatkezelésre vonatkozé adatok, informaciok

A jelen tajékoztatd az Adatkezeld altal a belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetése
keretében tudomasara jutott személyes adatok adatkezelésére vonatkozik.

Adatkezelés célja:

Az adatkezelés célja valamennyi személyes adat gyijtése, feldolgozasa, felhasznalasa,
valamint az elektronikus adatok meg6rzése és torlése tekintetében, a bejelentés
kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezd magatartas orvoslasat, vagy megszintetését
szolgald intézkedések kezdeményezése és végrehajtasa, valamint az intézkedések
nyomon kovetése és nyilvantartasa a torvény rendelkezései alapjan.
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Erintettek:

— aszemélyazonossaggat felfed6 bejelentd
— az a személy, akinek a magatartasa vagy mulasztasa okot adott a bejelentésre
— az a személy, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informacidval rendelkezhet.

Adatkezelés jogalapja:

A GDPR 6. cikk c) pontja alapjan jogi kdtelezettség teljesitése, melyet a Panasztérveny Il.
Fejezete altal az Adatkezel6re megallapitott szabalyok alapoznak meg.

A kezelt adatok kore:
A Bejelentési rendszerben, illetve a bejelentés kivizsgalasa kapcsan

— a bejelentdnek,

— annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott,
és

— annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informaciéval
rendelkezhet (pl.: tanuként megjeldlt személyek),

kizarolag a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetlenul szikséges személyes adatai
kezelhetbek és kizardlag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezé
magatartas orvoslasa vagy megsziintetése céljabdl.

A személyazonossagat felfedd bejelentd személyes adatai: neve, elérhetéségei.

A jogi személy bejelentd a bejelentés megtételekor koteles megadni székhelyét és a
bejelentést benyujtd térvényes képviselbjének nevét.

A bejelentd személyazonossagat az Adatkezel6 a vizsgalat valamennyi szakaszaban
bizalmasan kezeli.

Bejelentés tartalma, a csatolt mellékletek, a leiras, illetve a bejelentés kivizsgalasa,
kiegészitése, pontositdsa és a tényallas tisztdzasa soran megadott, az Adatkezeld
rendelkezésére bocsatott tovabbi személyes adatok.

Az Adatkezel6 nem gyiijti azon személyes adatokat, melyek nyilvanvaléan nem relevansak
az adott bejelentés kezelése szempontjabdl.

Az Adatkezel6 az adattakarékossag megvaldsitdsa érdekében csak a bejelentés
kivizsgalasahoz szukséges adatokat gydijti. Az Adatkezel6 a belsé visszaélés bejelentési
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rendszer keretei k6zo6tt kezelt adatok kézil a térvényben meghatarozott adatok kérébe nem
tartozé adatokat a jogszabalyi kotelezettségének eleget téve haladéktalanul torli.

Adatkezelés id6tartama:

A bejelentéssel kapcsolatos adatok vonatkozasaban a bejelentési rendszer keretei kozott
az adatkezelés idétartama:

- amennyiben a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére kertl sor legfeljebb a bejelentés
alapjan inditott a vizsgalat lezarasat kévetd 5 évig.

- amennyiben a vizsgalat eredményeképpen vagy azzal 6sszefiiggésben birdésagi vagy
hatdsagi eljaras indul annak jogerés lezarasaig tart

- amennyiben a bejelentés nem megalapozott, vagy a vizsgalata alapjan nem allapithato
meg a jogellenes esemény, igy tovabbi intézkedés megtétele nem szikséges a vizsgalat
lezarasat kovetd 60. napig tart.

IV.  Adatbiztonsagi intézkedések, adattovabbitas
Tajékoztatjuk arrol, hogy a személyes adatokat az Adatkezel6 bizalmasan kezeli.

Az Adatkezeld altal mikddtetett belsé visszaélés-bejelentési rendszer ugy kerilt
kialakitasra, hogy a személyazonossagat felfedé bejelent, valamint a bejelentésben
erintett személy személyes adatait az erre jogosultakon kivil mas nem ismerheti meg. A
bejelentést kivizsgald személyek a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen
torténé formalis felel6sségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a
bejelentésben érintett személyre vonatkozo informacidkat — a bejelentésben érintett
szemeély tajékoztatasan tul — a foglalkoztaté mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval
a vizsgalat lefolytatasahoz feltétlenil szikséges mértékben oszthatjak meg.

A bejelentéssel Osszefliggé vizsgalat soran keletkezett iratokba a bejelentés
kivizsgalasanak befejezéséig kizardlag a bels6 visszaélés-bejelenté rendszer
mikodtetésére kijeldlt személyek jogosultak betekinteni, a kivizsgalast kdvetben
amennyiben a vizsgalat eredményeként intézkedésre kerll sor az Adatkezel§ részérdl
teljeskorien a vezérigazgatod, a Személylgyi Osztaly vezetéje jogosultak betekinteni.
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A bejelentd a sajat bejelentése, illetve az eljaras soran tett nyilatkozataiba; a meghallgatasok
soran nyilatkozatot tevd érintettek pedig szintén a sajat nyilatkozataikba jogosultak
betekinteni.

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt illet6, a
személyes adatok védelmére vonatkozo el6irasok szerinti, a tajékoztatashoz és
hozzaféréshez valé joga gyakorlasa soran a Bejelentd személyes adatai nem teheték
megismerhetbvé a tajékoztatast kéré személy szamara.

Az érintett személyes adatai a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara
hataskorrel rendelkezé szerv részére adhatdéak at, ha e szerv annak kezelésére torvény
alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a bejelentd hozzgjarult. Az érintettek
személyes adatai hozzajarulasok nélkul nem hozhatok nyilvanossagra.

Ha nyilvanvalova valt, hogy a Bejelent6 rosszhiszemien, valétlan adatot vagy informaciot
kdzolt és

a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald korlilmény mertlt fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv, vagy személy részére at kell adni,

b) alappal valészinlsithet6, hogy masnak jogellenes kart, vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek,
vagy személynek kérelmére at kell adni.

V. Az On (érintett) jogai

A jelen tajékoztatdbban megjeldlt adatvédelmi jogszabalyokban irtak szerint az érintett
jogosult arra, hogy

e az adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, ha igen, akkor a kezelt személyes adataihoz és az adatkezelés
céljahoz, kategodriaihoz, a cimzettekhez stb. hozzaférjen (az érintett hozzaférési joga) és

o kérésére az adatkezel$ késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes
adatokat (az érintett helyesbitéshez valé joga), tovabba

e kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul torolje a ra vonatkozo személyes
adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes
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adatokat indokolatlan késedelem nélkul tordlje, amennyiben a jogszabalyban irt indokok
fennalinak (az érintett torléshez valé joga), valamint

o kérésére az adatkezel® korlatozza az adatkezelést, ha a jogszabalyban irtak teljesliinek
(adatkezelés korlatozasahoz valé joq) és

e sajat helyzetével kapcsolatos okbdl barmikor tiltakozzon személyes adatinak jogos
erdekbdl torténd, illetve kézérdeken alapuld kezelésével kapcsolatban (tiltakozashoz valé
ioq), valamint

¢ aravonatkozo, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt,
széles korben hasznalt, géppel olvashatdo formaban megkapja, és ezt egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa (adathordozhatésaghoz valé joq).

VI. Az érintett jogorvoslati joga birésag elétt, felligyeleti hatésaghoz
cimzett panasz

Az érintett altal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet az
Adatkezeld ellen. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett
valasztasa szerint - a lakdhelye szerinti torvényszék el6tt is megindithato (a torvényszékek
felsorolasat es elérhetbségét az alabbi linken keresztul tekintheti
meg: http://birosag.hu/torvenyszekek ).

Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkul minden érintett jogosult
arra, hogy panaszt tegyen egy feligyeleti hatosagnal - kuléndsen a szokasos tartézkodasi
helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban -, ha az érintett
megitélése szerint a ra vonatkoz6 személyes adatok kezelése megsérti e rendeletet.

Magyarorszagon az illetékes felugyeleti hatosag: Nemzeti Adatvédelmi és
Informéaciészabadsag Hatésag (NAIH), cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,
postacim: 1363 Budapest, Pf. 9, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu , telefon: + 36 1 391 1400,
honlap: www.naih.hu
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