, fben

ERV. Eszakmagyarorszagi Regionalis Vizmiivek Zrt.

TAJEKOZTATO

Az Eszakmagyarorszagi Regionalis Vizmiivek Zrt. belsé visszaélés-bejelentési
rendszerérdl és a bejelentésekkel kapcsolatos eljarasrol

Az Eszakmagyarorszagi Regiondlis Vizmiivek Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag) belsé
visszaélés bejelentési rendszert mikodtet a panaszokrél, a kozérdeki bejelentésekrél,
valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefiiggd szabalyokrol szolé 2023. évi XXV. térvény
(a tovabbiakban: Panasztorvény) rendelkezéseinek, valamint a Tarsasag V-13. szamu Bels6
visszaélés-bejelentési rendszerrdl szol6 szabalyzatanak megfeleléen.

A Panasztorvény 5. alcime szerinti belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretén belll van
lehetéség a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve
egyéb visszaélésre vonatkozo informacio Tarsasag részére torténé bejelentésére.

A Panasztorvény hatalya ala nem tartozd bejelentés esetén a bejelentét irasban vagy
elektronikus uton a belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikddtetdje értesiti arrdl, hogy az
adott bejelentés kivizsgalasara a Tarsasag, mas kivizsgald szerve rendelkezik hataskorrel,
vagy arroél, hogy nem rendelkezik hataskorrel.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerbe bejelentést a Panasztérvény 20. § (2) és (3)
bekezdésében meghatarozott személyi kor tehet, vagyis:

a) a Tarsasag altal foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek a Tarsasagnal fennalld foglalkoztatasra iranyulé
jogviszonya megszlnt,

c) a Tarsasaggal foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivano olyan személy,
aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozod eljaras megkezd6daott,

d) az egyéni vallalkozé, az egyéni cég, ha a Tarsasaggal szerz6déses kapcsolatban all,

e) a Tarsasag tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkez6 személy, valamint a
Tarsasag ugyviteli, Ggyvezetd, illetve fellgyeld testliletéhez tartozd személy, ideértve
a nem Ugyvezet6 tagot is,

f) a Tarsasaggal szerz6déses kapcsolat |étesitésére vonatkozé eljarast megkezdett,
szerz6déses kapcsolatban allé vagy szerz6déses kapcsolatban allt vallalkozo,
alvallalkozo, beszallitd, illetve megbizott fellgyelete és iranyitasa alatt allé személy,

g) a Tarsasagnal tevékenységet végz6 gyakornok és dnkéntes,

h) a Tarsasaggal a d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerz6déses kapcsolatot
Iétesiteni kivano olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerz6déses kapcsolat
létesitésére vonatkozo eljaras megkezdédott,

i) az a személy, akinek az d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerzédéses
kapcsolata a Tarsasaggal megsziint,
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, fben

ERV. Eszakmagyarorszagi Regionalis Vizmiivek Zrt.

A bejelentés megtételének helye, formaja, kotelez6 tartalma

A belsé visszaélés-bejelentési rendszert a Tarsasag sajat maga, kilsé kdézremikodd
bevonasa nélkil, 6nalléan hozza létre és miikddteti. A Tarsasagnal a bels6 visszaélés-
bejelentési rendszer mikodtetéséert felelés szervezeti egység a Folyamat- és Projekt-
menedzsment Iroda (a tovabbiakban: bejelentést kivizsgald szervezeti egység), amely
szervezeti egység munkatarsai kerlltek kijelolésre a bejelentések fogadasara és
kivizsgalasara.

o A bejelentést elsésorban irasban lehet megtenni a
visszaelesbejelentes@ervzrt.hu elektronikus levelezési cimen keresztiil.

e Papir alapon, postai Gton az Eszakmagyarorszagi Regionalis Vizmiivek Zrt. nevének
feltintetése mellett, a Folyamat- és Projekt-menedzsment Irodanak cimezve, a
borittkon a ,Bejelentés” targy feltlintetésével a 3701 Kazincbarcika, Pf. 117.
postacimre kell megkuldeni.

irasban torténd bejelentés esetén a bejelentés megtételére elektronikus vagy postai Uton a
Tarsasag honlapjan (https://www.ervzrt.hu/) elérheté Bejelenté lap (V-12-2-0 Formalap)
kitdltésével van lehetdség.

e A bejelentést szoban is meg lehet tenni
a lent megadott elérhetéségen szemeélyes egyeztetés érdekében, idépontegyeztetést
kovetben személyesen szoban a bels6 visszaélés-bejelentési rendszer
mikodtetéjénél.
(Eszakmagyarorszagi Regionalis Vizmiivek Zrt. Folyamat-és Projekt-menedzsment
Iroda 3700 Kazincbarcika, Tardonai ut 1.)
Id6pont egyeztetés: (+36) 48/ 514-597

Szébbeli bejelentés esetén a bejelentésrdl jegyzékdnyv készil, amely a bejelentének — annak
ellendrzésére, helyesbitésére, alairassal torténd elfogadasara vonatkozd Ilehetbség
biztositasa mellett — masodpéldanyban atadasra kerul.

A bejelentést névtelenll is lehet tenni, de ebben az esetben a bejelentés érdemi vizsgalatahoz
szukséges adatok vagy ezek beszerezhet6ségének hidnya miatt a névtelen bejelentés
vizsgalata mell6zhetd lehet. A bejelentésben célszerli minden olyan adatot, tényt, informaciét
feltlintetni, amely az érdemi vizsgalat lefolytatasat el6segitheti, illetve érdemes megjeldini azon
személyeket is, akiktdél relevans informacié kérheté a bejelentésben szerepld esettel
kapcsolatban.

Felhivjuk a figyelmet, hogy bejelentést csak a Panasztorvény 20. § (2) és (3) bekezdése
szerinti személyi kor tehet, az egyéb személyektdl vagy szervezetektdl érkezé bejelentés
vizsgalata mell6zheté.
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ERV. Eszakmagyarorszagi Regionalis Vizmiivek Zrt.

A bejelentés kivizsgalasa

A bejelentést kivizsgald szervezeti egység a bejelentést, annak fogadasa utan elézetes
vizsgalat keretében megvizsgalja, annak eldontése érdekében, hogy a Panasztdrvény szerint
van-e helye a vizsgalat mell6zésének vagy a vizsgalatot le kell folytatni.

A bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd, ha

a) a bejelentés ugyanazon bejelent6 altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés,

b) a kdzérdek vagy a nyomdés maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabdl eredé
korlatozasaval nem allna aranyban,

c) a bejelentést nem az arra jogosult tette meg,

d) a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg.

A bejelentést kivizsgald szervezeti egység az elbézetes vizsgalatrol felijegyzést készit, melyet
dontésre megklld a vezérigazgatd részére. Az elbzetes vizsgalatrol szélo feljegyzés a
Bejelentd azonositasat lehetévé tevé adatot nem tartalmazhat. Dontést kovetéen a bejelentést
kivizsgald szervezeti egység intézkedik a Bejelent6 tajekoztatasarol.

A bejelentést kivizsgald szervezeti egység a bejelenté szamara a bejelentés megtételérél
visszaigazolast kuld az irasbeli bejelentés megtételétdl szamitott 7 napon belul.
Visszaigazolas keretében altalanos tajékoztatast kell nyujtani a bejelent6 részére, az eljarasi
és adatkezelési szabalyokral.

Szébbeli bejelentés esetén a bejelentést kivizsgald szervezeti egység a szdbeli bejelentést
irasba foglalja, arrél teljes és pontos, jegyz6kdnyv felvételére keril sor és annak ellenérzésére,
helyesbitésére, alairassal torténd elfogadasara vonatkozo lehetéség biztositasa mellett, a
Jegyz6konyvet atadja masodpéldanyban a bejelentének. A bejelent6 figyelmét tajékoztatas
keretében fel Kkell hivni szbdbeli bejelentés esetén a rosszhiszeml bejelentés
kévetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara iranyado eljarasi szabalyokra.

A Panasztérvény rendelkezései alapjan a bejelentést kivizsgalé szervezeti egység a
bejelentés kivizsgalasardl vagy annak mellézésérdl és a mell6zés indokardl, a bejelentés
kivizsgalasanak az eredmeényérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrdl a Bejelent6t
irasban tajékoztatja. Az irasbeli tajékoztatas mell6zhet6, ha a bejelentést kivizsgalo szervezeti
egyseég az elézbéekben irtakrdl a Bejelentét széban tajékoztatta, aki a tajékoztatast tudomasul
vette.
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, fben

ERV. Eszakmagyarorszagi Regionalis Vizmiivek Zrt.

A bejelentést kivizsgald szervezeti egység a bejelentésben foglaltakat a kértilmények altal
lehetévé tett legrovidebb idén belil, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott 30
napon belll kivizsgalja.

A hataridét kialéndésen indokolt esetben — a bejelentd egyideji tajékoztatasa mellett — meg
lehet hosszabbitani, de a bejelentés kivizsgalasanak a hatarideje a meghosszabbitas esetén
sem haladhatja meg a 3 hénapot.

A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a
bejelentésrél, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilleté jogairdl, valamint az
adatai kezelésére vonatkozé szabalyokrol. A tisztességes eljaras kovetelményének
megfeleléen biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos
allaspontjat jogi képvisel6je utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tamassza ala. A
bejelentésben érintett személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késébb is sor
kerllhet, ha az azonnali tajékoztatas meghiusitana a bejelentés kivizsgalasat. Ezen szabalyok
arra a személyre is alkalmazandok, aki a bejelentésben ugyan nem értinett, de a
bejelentésben foglaltakrél érdemi informaciéval rendelkezhet.

A bejelentést kivizsgald szervezeti egység megvizsgalja a bejelentésben foglaltakat a
tényallas tisztazasa érdekében.

A bejelentés kivizsgalasa soran elsésorban a Bejelent§ altal el6adottakat és az altala
rendelkezésre bocsatott dokumentumokat, bizonyitékokat kell értékelni. A bejelentés
kivizsgalasa soran a bejelentést kivizsgalo szervezeti egység kapcsolatot tart a Bejelentbvel,
ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazasara, valamint
tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a Bejelent6t.

Amennyiben szikséges, intézkedik tovabbi dokumentumok, informaciok beszerzése irant.
Szlikség esetén a bejelentést kivizsgalé szervezeti egység, amennyiben a bejelentés jellege
és eredményes intézése ezt indokoltta teszi az tgyben érintett vagy arrél ismerettel rendelkezd
személyeket meghallgatja. A meghallgatott jogi képvisel6je a meghallgatason jelen lehet.

A bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt kdérilmények
helytallésagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a
Panasztérvény 20.§ (1) bekezdése szerinti visszaélések orvoslasara.

A bejelentést kivizsgalo szervezeti egység a bejelentés vizsgalata alapjan az alabbi
megallapitasokat teheti:

— nem tortént visszaélés vagy jogsértés

— tortént visszaélés vagy jogsértés

— nem allapithaté meg visszaélés vagy jogsértés
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ERV. Eszakmagyarorszagi Regionalis Vizmiivek Zrt.

A vizsgalat lezarasat kdvetéen a bejelentést kivizsgald szervezeti egység - amennyiben
szukséges a visszaélések orvoslasa érdekében intézkedési javaslatot is tartalmazo -
vizsgalatot lezaro feljegyzést készit, melyet dontésre megkuld a vezérigazgatonak.

Amennyiben a vizsgalat soran a bejelentést kivizsgalé szervezeti egyseég buntetbeljaras
kezdeményezésének indokoltsagat észleli, javalatot tesz a vezérigazgatd felé a feljelentés
kezdeményezésére az illetékes hatésagnal. Amennyiben a bejelentésben foglaltak alapjan
hatdsagi eljarasnak van helye, a bejelentést kivizsgald szervezeti egység javaslatot tesz a
vezérigazgato felé a hataskorrel rendelkezd illetékes hatosag értesitésére.

A vezérigazgatd a vizsgalatot lezard feljegyzésben foglaltak alapjan meghozza déntését,
megallapitja a visszaélést elkovetd személy(ek) felelésségét. Ezen személlyel (személyekkel)
szemben munkaltatoi intézkedés alkalmazasara kerllhet sor, az Munka Térvénykdnyvében és
a munkaszerz6désben foglaltak szerint.

Milyen védelmet kap, aki bejelentést tesz?

A Tarsasag a bejelentét a Panasztérvény 41. § - 49. §-ai alapjan védelemben részesiti, ezaltal
garantalja azt, hogy a bejelentét bejelentése miatt ne érje semmiféle retorzid, hatranyos,
negativ kdvetkezmény, amennyiben a bejelentés megtétele jogszeri volt.

Adatkezelés

A Tarsasag belsé visszaélés-bejelentési rendszerével kapcsolatos adatkezelési tajékoztatod
az adatkezelési tajékoztatd linken olvashato.

Tajékoztatas a vizsgalat eredményérdl

A Panasztérvény rendelkezései alapjan a bejelentést kivizsgalé szervezeti egység a
bejelentés kivizsgalasarol vagy annak mell6zéséérél és a mell6zés indokardl, a bejelentés
kivizsgalasanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrdl a Bejelent6t
irasban tajékoztatja, amennyiben ennek lehet6ségei a kapcsolattartds moddjara tekintettel
fennallnak.

Zaradék

Jelen tajékoztatd a Panasztorvény. 25. §-aban foglalt kdtelezettség teljesitése céljabol készilt
és nem helyettesiti a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések ismeretét. Kérjik, hogy
bejelentésének megtétele elbtt tajékozdédjon a részletes szabalyokrdl. A jogszabalyok
ingyenesen elérhetéek Nemzeti Jogszabalytdban (https://njt.hu/).
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